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1.0 KATEGORIPLAN FOR VARD OCH OMSORG

1.1 Effektmal
Kategorin har fem 6vergripande effektmal som ska vara uppfyllda 2027.

e Kategoristyrning av vard och omsorg ska bidra till att den vard och omsorg
som upphandlas i kommunen hdller en god kvalitet och frimjar en god
budgethallning.

Koppling till mélomraden: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge, En
trygg kommun dir ménniskor trivs och vixer.

o Kategoristyrning av vdard och omsorg ska stivja vilfdrdsbrott, fel och
oegentligheter hos upphandlade leverantorer.

Koppling till milomrdde: En ansvarsfull ekonomi 1 hela Huddinge.

o Kategoristyrning av vard och omsorg ska bidra till att leverantorer inom
kategorin skapar redundans

Malet syftar till att sdkra bibehéllen verksamhet vid héndelse av yttre
paverkan, sasom krig, pandemi, inflation, elavbrott.

Koppling till malomride: En trygg kommun ddr ménniskor trivs och véxer.

o Kategoristyrningen ska bidra med effektiviseringar genom att hitta sdtt att
arbeta smartare, exempelvis genom samverkan, innovation,
verksamhetsutveckling eller genom att ta tillvara ny teknik for att
digitalisera och automatisera arbetssitt.

Koppling till mélomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge.

o Kategoristyrning av vard och omsorg ska bidra till omstdllningen till ett
mer hdllbart samhdille.

Koppling till malomrade: En hallbar naturkommun.

1.2 Kategoridefinition

Definitionen av en inkdpskategori dr en samling likartade produkter och/eller
tjénster som kdps pd en homogen leverantérsmarknad.

Kategorin Vérd och omsorg bestér av foljande underkategorier:

Underkategori Definition

Funktionshinderomsorg [Omradet innehéller de avtal som 1 huvudsak ror insatser
inom funktionshinderomsorg. Omfattar kundval,
ramavtal, entreprenad- och direktupphandlingar for
insatser enligt SoL och LSS for personer (barn och vuxna)
imed funktionsnedséttningar.

Aldreomsorg Omrédet innehéller avtal som huvudsakligen ror insatser
inom dldreomsorg. Omfattar kundval, ramavtal och
direktupphandlingar for insatser enligt SoL.




Individ- och Omradet innehaller avtal som huvudsakligen ror insatser
familjeomsorg inom individ -och familjeomsorg. Omfattar kundval
familjerddgivning. Ramavtal géllande 6ppenvard,
jourhem, HVB och boende.

Avgransningar

Rapporten omfattar inte foljande omraden som kategoriserats som ej
upphandlingsbar spend:

e Utbetalningar till Forsakringskassan

Beskrivning: Kommunen och Forsékringskassan har ett delat ansvar
for insatsen personlig assistans. Kommunen har betalningsansvar for
personlig assistans upp till 20 timmar per vecka, for timmar darutover
har Forsakringskassan betalningsansvar. De utbetalningar som gors
till Forsdkringskassan dr ersittning for den del av personlig assistans
som kommunen stér for.

e Personlig assistans

Beskrivning: Den enskilde med beslut om personlig assistans viljer
vem som ska utfora insatsen. Kommunen har det yttersta ansvaret att
tillhandahalla personlig assistans nir ndgon behdver det och ingen
annan utforare finns tillganglig.

e Statens Institutionsstyrelse

Beskrivning: Statens institutionsstyrelse, SiS, bedriver individuellt
anpassad tvingsvérd och verkstiller sluten ungdomsvérd. Det finns
inget alternativ till dessa placeringar och tjinsten gar saledes inte att
upphandla.




2.0

2.1

KATEGORISTRATEGI

Effektiva upphandlingsprocesser

Upphandling av tjdnster inom kategorin ska ske kostnadseffektivt och med hog
kvalitet.

For att mota de ekonomiska utmaningar som Huddinge kommun stér infor behdver
kostnadsdrivande krav noggrant analyseras infor varje upphandling. Potential for
kostnadsreducering finns framst genom effektiviseringar av processer och
arbetssitt.

Eventuella lagéndringar kan resultera i 6kade kostnader och dndrade
kravstéllningar i upphandlingar och valfrihetssystem. Fortsatt bevakning inom
omradet krévs.

Upphandlingsformer

Upphandlingar dir kommunen idag tillimpar valfrihetssystem ska skapa
forutsittningar for invanarna att vilja mellan olika alternativ, exempelvis olika
utforare eller profiler for den service som utfors. Analys dver lampligaste
upphandlingsform for detta bor genomforas.

Reserverad upphandling bor anvédndas framfor IOP i de upphandlingar dér det
bedoms ldmpligt.

Prisjustering

LCI bor anvéndas 1 kombination med KPI i avtal som justerar mot index. En
indexkorg som exempelvis tar hdnsyn till Ionekostnadsutvecklingen enligt LCI till
80% och till den genomsnittliga prisutvecklingen for den privata inhemska
konsumtionen enligt KPI till 20 % bor anvidndas. Priserna ska vara fasta i minst 12
ménader.

Utredning om fastprismodellen ar ldmplig ska genomforas.

Prisjusteringsklausul som utgér ifran forhandling och kommunens upprakning i
budget ska framgent inte anvéndas i upphandlingar inom kategorin.

Avtalsomrdden som kan slds ihop

Kategoriteamet har identifierat att vissa avtalsomrdden delvis dverlappar varandra,
vissa upphandlingar skulle kommunen med fordel kunna sla ihop och upphandla
tillsammans och vissa upphandlingar bor brytas isér. En 6versyn av kategorins
samtliga avtalsomraden bor genomforas 1 syfte att skapa béttre affarsmissiga avtal.

Samordning inom kommunen

Samverkan mellan kommunens expertkompetenser, sa som sékerhetsavdelningen,
IT- och digitaliseringsavdelningen, ekonomiavdelning inom socialférvaltningen,
samverkan mellan upphandlingssektionen och verksamheten, krdvs for ett effektivt
upphandlings- och uppfoljningsarbete.



2.2

2.3

2.4

Samordnade upphandlingar med andra Sodertornskommuner

Samordnade upphandlingar och uppféljningar med andra kommuner ska
genomforas dir det dr lampligt.

Referenspersonen ska i regel vara en verksamhetsrepresentant med sakkunskap.
Den upphandlande myndighetens upphandlare skoter all kontakt med deltagande
parters referenspersoner/motsvarande. Vid mer omfattande upphandlingar och/eller
sddana som beror flera verksamheter, kan varje deltagande part utse en
samordningsansvarig upphandlare for att underlitta samordningen inom respektive
deltagande part.

Vid samordnade upphandlingar ska framtagen rutin f6ljas och separata avtal
tecknas.

Arbetet med samordnade upphandlingar inom kategorin bor utvecklas sa att dven
uppfdljningsarbetet gérs gemensamt. Onskvirt 4r en gemensam, dverenskommen
uppfoljningsplan innehallande tidsatta och fordelade aktiviteter. Detta for att uppna
tidseffektiviseringar, bade for kommunen och leverantorerna. Vidare bor ett
gemensamt uppfoljningsarbete, dir kommunerna i storre utstrickning delar
information och erfarenheter av avtalade leverantorer, leda till 6kad kvalitet.

Dialog med marknaden

Kommunen ska arbeta aktivt och hitta nya sétt att arbeta med dialog med
leverantérsmarknaden, innan upphandling och under avtalsperioden.

Hoég leverantorstrohet

Kommunens ramavtal ska anvéndas 1 forsta hand. Om ingen av de avtalade
leverantorerna kan utfora tjansten kan annan leverantor tillfragas. Andelen kop
utanfor ramavtal ska minska fram till 2027.

Direktupphandlingar utanfor ramavtal ska registreras i
dokumenthanteringssystemet (nuvarande W3D?3) och avstegsblankett ska skrivas.
Avstegsblanketten sparas 1 dokumenthanteringssystemet tillsammans med
direktupphandlingen. Infor en placering utanfor avtal ska mallar for avtalsvillkor
anvéandas. Kriaver verksamheten tillstand frdn Inspektionen for vard och omsorg ska
detta alltid kontrolleras innan placering, likvil ska kommunen kontrollera att
leverantdren fullgor sina skyldigheter att betala skatter och sociala avgifter.
Leverantorens rating ska kontrolleras och krav for att fa placera bor vara minst 40
enligt Creditsafes ratingskala.

Direktupphandling

Rutin for direktupphandling av vard och omsorg som omfattas av bilaga tvé ska
foljas.

Hallbarhet



2.5

2.6

2.7

2.8

Vid upphandling av boenden ska tillgénglighetskrav stillas sé att alla invanare,
oavsett funktionsnedséttning, sdkerstills samma mojligheter att tillgodose sig
tjansten.

Krav pa fordon och drivmedel ska stéllas i upphandlingar dir fordon anvinds for
utforandet av tjdnsten for att sékerstilla att leverantdrerna bidra till kommunens
maélsittning, for mer information se kategoriplan for Fordon, maskiner och
transporter.

Vid ink6p och upphandling av tjénster inom kategorin ska kommunen stélla krav
pa leverantorerna att minska de avfall som uppstér 1 utférandet av tjansterna samt
bidra till att utveckla den cirkuldra ekonomin.

Miljokrav ska huvudsakligen utga fran kommunens miljoprogram for att sdkerstilla
att leverantdrerna bidra till kommunens malséttning.

Krav pd arbetsrittsliga villkor ska stillas i upphandlingar dér det bedéms finnas en
risk for oskiliga arbetsvillkor for de arbetstagare som utfora tjansten.

Utveckling av e-handel

For att halla nere administrationskostnader och kvalitetssiker avtalsuppfoljning ska
e-handeln utvecklas inom kategorin.

Bestillningsvégar ska finnas och nyttjas for kommunens ramavtal.

Uppfdljning

Kommunen ska arbeta aktivt med avtalsuppfoljning i samtliga upphandlade avtal,
detta for att sdkerstélla kvalitet 1 utforande av tjénsterna, stanga ute oseriosa foretag
och halla nere kostnader. Kommunen ska arbeta tviarfunktionellt for att stivja
vélfardsbrott.

Kommunen haller mediabevakning péd de leverantérer som kommunen har avtal
med i syfte att finga upp oseridsa utforare.

For avtal inom omradena HVB och stodboenden for barn och unga samt sérskilda
ungdomshem ska Inspektionen for vard och omsorgs nationella register anvindas
for att minska risken for att placering sker pa ett olampligt HVB eller stodboende.

Brukarundersdkningar anvénds 1 syfte att identifiera brister 1 utforandet av tjinsten
och kan anvéndas for tydligare kravstillning kring omraden dér vi identifierat
brister.

Digitalisering och automatiserade arbetssatt

Kommunen fortsétter arbetet med vilfardsteknik, digitalisering och automatiska
arbetssétt for att pé s sitt skapa mojligheter till effektiviseringar.

Socialforvaltningen utvecklar arbetet med att tillgdngliggora data i1 syfte att skapa
forutsittningar for djupare analyser 1 uppfoljningssyfte.

Kategoriteamet arbetar 10pande med att analysera marknaden for att identifiera
omraden dir ny teknik kan anvindas i syfte att digitalisera arbetssitt, exempelvis
genom att stélla krav pé att leverantdrerna ska infora vilfardsteknik i utférandet av
tjénsten, dar det ar lampligt.

Sdker leveransforsorjning



2.9

Identifiering av avtalsomrdden dér det dr lampligt att kravstilla leverantorens
redundans bor genomforas, det kan exempelvis handla om att utférare inom
kategorin ska genomfora robusthdjande atgérder for de mest kritiska varorna.
Kravformuleringar ska tas fram tillsammans med Trygghet- och
sdkerhetssektionen.

Kommunen behover ocksé sékerstilla att befrielsegrunderna i avtalet inte befriar
leverantdren frin ansvar vid kriser och andra allvarliga hdandelser sésom
exempelvis allmin smittspridning, virmebdlja, brand, ldngre el-, virme eller
vattenavbrott, hojd beredskap eller krig.

Sanktioner mot Ryssland och Belarus

Vid upphandlingar inom kategorin ska en sanningsforsékran undertecknas av
samtliga anbudsgivare > Férsdikran enligt RADETS FORORDNING (EU)
2022/576”.



3.0

MALUPPFOLINING

Utifrdn mal och strategier har nedan identifierats for att folja upp foreslagna
strategier och aktiviteter.

Syftet &r att sékerstélla att strategier och aktiviteter fortloper enligt forutbestimd
plan och atgirder vidtas i de fall avvikelser fran plan identifieras.

Genomf6rda aktiviteter och dess effekter rapporteras arligen, 1 juni, tillsammans
med Overgripande statusrapportering kring maluppfyllelse utifran effektmélen.

Maluppfyllelse kommer att métas enligt nedan.
For att mita maluppfyllelse av effektmalet; “Kategoristyrning av vdard och omsorg

ska bidra till att den vard och omsorg som upphandlas i kommunen hdller en god
kvalitet och framjar en god budgethdllning. ” méts foljande:

e Avtalstroheten for Individ- och familjeomsorgen ska ligga pa 90 % januari
2027.

e Avtalstroheten for funktionshinderomsorgen ska ligga pd 90 % januari
2027.

e [ ovrigt foljs indikatorerna i SN och VON kopplat till kvaliteten 1
verksamheten samt ekonomisk hallbarhet.

For att mata maluppfyllelse av effektmaélet; “Kategoristyrningen ska bidra med
effektiviseringar genom att hitta sdtt att arbeta smartare, exempelvis genom
samverkan, innovation, verksamhetsutveckling eller genom att ta tillvara ny teknik
for att digitalisera och automatisera arbetssdtt.” mits foljande:

e [ upphandlingar dér det ar relevant har 16sningar som bidrar till 6kad
sjalvstandighet, trygghet och bibehéllande av olika férmagor, med stéd av
ny teknik arbetats in 1 upphandlingsdokumentet. Malet ska vara uppnatt
januari 2027.

For att mita méluppfyllelse av effektmaélet; ”Kategoristyrning av vdard och omsorg
ska stivja vilfdardsbrott, fel och oegentligheter hos upphandlade leverantorer”
mits foljande:

e Organisation for att stdvja av vélfardsbrott, fel och oegentligheter finns pa
plats.

e Medarbetare och politiker inom kommunen har en forstaelse for att
vilfarden dr en marknad for oseridsa aktorer.

e Alla oegentligheter anmails.

e Kommunen har rutiner som mojliggodr och underlattar for att identifiera
vélfardsbrott.

For att mata maluppfyllelse av effektmalet; ”Kategoristyrning av Vard och omsorg
ska bidra till att leverantorer inom kategorin skapar redundans” méts foljande:



e [ kritiska avtal har kommunen kravstillt for att skapa redundans 1
forsorjningskedjorna hos leverantdrerna.

For att mata méluppfyllelse av effektmélet, "Kategoristyrning av Vard och omsorg
ska bidra till omstdllningen till ett mer hallbart samhdlle” mits foljande:

e De standardiserade hillbarhetskraven anvinds i alla upphandlingar dér
olika héllbarhetsaspekter &r relevant.

e Den faststdllda kommungemensamma uppfdljningsrutinen foljs vid
uppfoljning av avtal och inkluderar uppféljningen av héllbarhetskrav.
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