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Svar pa remiss av forslag till foreskrifter om tillganglighet till
digital offentlig service

Huddinge kommun har tagit del av rubricerad promemoria och ldmnar yttrande
enligt f6ljande.

Inledande bestammelser

18.

Kommunen tillstyrker att foreskrifterna kompletterar bestimmelserna i lagen
(2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service och i férordningen
(2018:1938) om tillgdnglighet till digital offentlig service.

Kommunen ser positivt pa att den nya myndigheten for digital férvaltning genom
foreskrifter tydliggor och harmonierar det regelverk kommunen har att folja.

Tekniska I6sningar

28.

Kommunen tillstyrker att webbplatser och mobila applikationer ar de tekniska
16sningar som omfattas av tillimpningsomréadet for lagen (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service.

38.

Kommunen tillstyrker att med “webbplats’ avses en eller ett antal webbsidor som
star under en aktors kontroll och hélls samman pa nagot sitt, till exempel genom
att ha samma doméinadress, ett gemensamt utseende eller nagot systematiskt sétt
att navigera mellan sidorna, dock med dnskemal om nedan fortydligande:

Kommunen 6nskar fortydliganden angdende vad som anses “’std under en aktors
kontroll” samt om e-tjanstplattformar och verksamhetssystem som 1 dvrigt
uppfyller definitionen &r att betrakta som “webbplatser”.
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48.

Kommunen tillstyrker att med “webbsida” avses en resurs som inte dr inbdddad
och som hiamtats fran en enda URI (Uniform Resource Identifier) med hjélp av
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), och varje annan resurs som anvénds i
atergivningen eller dr tankt att aterges tillsammans med den huvudsakliga resursen
1 ett anvindarprogram, dock med onskemal om nedan fortydligande:

Kommunen onskar ett fortydligande angaende om till exempel publicerade PDF-
filer och textdokument omfattas av definitionen av "webbsida”.

58.

Kommunen tillstyrker att med mobil applikation” avses en programvara som
utformas och utvecklas for anvindning av allménheten i mobila enheter som
smarttelefoner och pekplattor. I detta ingér inte sjdlva den programvara som styr
dessa enheter (mobila operativsystem) eller sjdlva datorutrustningen.

Tekniska krav

6 8.

Kommunen tillstyrker forslaget till bestimmelser om tekniska krav. Vi instimmer
med att digital offentlig service ska vara mojlig att uppfatta, vara hanterbar,
begriplig och robust.

78.

Kommunen tillstyrker att digital offentlig service som dverensstimmer med de
krav som anges i Annex A (bilaga A) i den europeiska standarden EN 301 549
V2.1.2 (2018-08) uppfyller kraveni 6 §.

Tillganglighetsredogorelse

8§, punkt 1.

Kommunen tillstyrker att tillgénglighetsredogorelsen ska innehdlla namn pé
offentlig aktor samt den eller de webbplats(er) och mobil(a) applikation(er) som
tillgdnglighetsredogorelsen avser.

8§, punkt 2.

Det borde finnas fler &n tre alternativ att deklarera fullgérandestatus i syfte att
kunna mgjliggora jamforelser mellan olika offentliga aktérer. Kommunen ar
tveksam till att alternativet helt” ar tillimpligt som beskrivning av
fullgérandestatus i tillganglighetsredogorelsen dé det dr svart att garantera full
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efterlevnad inom samtliga kontrollpunkter. En konsekvens kan bli att
alternativet ”delvis” istéllet anvénds for att inte riskera fara med osanning.
Foreslagna alternativ riskerar darmed bli otillrdckliga for jamforelser och
uppfoljning ur ett dvergripande perspektiv.

8§, punkt 3.

Kommunen tillstyrker att tillgédnglighetsredogorelsen ska innehélla en forteckning
over de delar av innehallet som inte &r tillgdngliga och de skél som ligger till
grund for att de inte ar tillgdngliga och, 1 forekommande fall, de tillgdngliga
alternativ som finns.

8§, punkt 4.
Kommunen tillstyrker att datum for beredningen av redogorelsen ska omfattas av
tillgénglighetsredogorelsen.

Kommunen anser inte att alternativen interngranskning eller extern bedémning
som tas upp i1 remisspromemorian dr tillrickliga svar pa vilken metod som har
anviénts utan enbart vilken typ av aktdr som har utfort granskningen. Kommunen
anser dessutom att det behdvs en kombination av olika metoder for att bedoma om
den digitala offentliga servicen uppfyller kraven.

Kommunen foresprakar darfor att badde metoder och typ av aktdrer som har utfort
granskningen ska redovisas 1 tillgdnglighetsredogorelsen.

8§, punkt 5.
Kommunen tillstyrker en beskrivning av och en lénk till den funktion dér enskild
person kan meddela den berdrda aktoren att digital service inte uppfyller kraven.

8§, punkt 6.

Kommunen tillstyrker en link till det forfarande som Myndigheten for digital
forvaltning har for anmélningar om upplevda tillgénglighetsbrister till digital
offentlig service. Bade vad det géller webbplatser savdl som mobila applikationer.

Nar kraven ska vara uppfyllda

9§. punkt 1

Kommunen tillstyrker att de krav som avses i1 6 § och 8 § ska vara uppfyllda fran
och med den 23 september 2019 for webbplatser som har offentliggjorts fran och
med den 23 september 2018, dock med ett dnskemdl om fortydligande:
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Kommunen 6nskar ett fortydligande angdende vilka atgérder och revideringar
som resulterar i att en befintlig webbplats &r att betrakta som ny, och som ddrmed
far ett tidigare fullgdérandedatum.

9§. punkt 2

Kommunen tillstyrker att de krav som avses i 6 § och 8 § ska vara uppfyllda fran
och med den 23 september 2020 f6r webbplatser som inte omfattas av den forsta
punkten.

9§. punkt 3
Kommunen tillstyrker att de krav som avses i 6 § och 8 § ska vara uppfyllda fran
och med den 23 juni 2021 f6r mobila applikationer.

Ovriga synpunkter

En olycklig konsekvens av de nya bestimmelserna for tillgénglighet ar att det kan
tyckas enklare att radera tidigare publicerat material &n att tillgdnglighetsanpassa
det, till exempel video i behov av textning. Det vore darfor onskvirt med ett
fortydligande angdende nir orimlighetsprincipen kan tillimpas och pé vilket sétt.

Det ar ocksa otydligt vilka pafoljder ett bristande fullgérande kan resultera i.
Kommunen 6nskar tydlig information om detta.

Beslut 1 detta drende har fattats av kommunstyrelsen den 2 maj 2019,
protokollsutdrag bifogas.

Huddinge kommun
Kommunstyrelsen

Daniel Dronjak

Kommunstyrelsens ordférande
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