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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att
leva och bo

Utbildning
med hog
kvalitet

Flerijobb

Vision: Huddinge - en av de tre
popularaste kommunerna i Stockholms
lan

Huddinges vision dr att vara en av de tre populéraste
kommunerna i Stockholms lédn att bo, besoka och verka 1.

Hallbart Huddinge 2030

I Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullméktige ut en
langsiktig, 6nskvéird och mojlig framtid med fokus pa ar
2030. Hér beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och
vilka vigval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att nd det framtida ldaget i Ett hallbart Huddinge 2030
och visionen om att vara en av de tre populéraste
kommunerna i Stockholms l&n, &r fem overgripande mal
utétriktat
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

formulerade som visar vad kommunen

e Braatt leva och bo

e  Utbildning med hog kvalitet

e Flerijobb

e God omsorg for individen

e Ekosystem i balans
For att vara framgéngsrik i detta arbete ska kommunen
standigt strdva efter att forbéttra verksamheterna och detta

God Ekosystem
omsorg for
individen

i balans

Syst tisk

ar formulerat i tre strategiska mal under rubriken effektiv
organisation som visar inatriktat hur och med vilka resurser
kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e  Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kiirnvirden

Kérnvirdena ar den virdegrund som Huddinge vilar pa;
bade nu och i framtiden. Dessa kérnvédrden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i
kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya végar och ta
stdllning i viktiga fragor.

Omtinksamhet — betyder att vi bryr oss om ménniskor,
besokare, foretagarna och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat

och att vi tar en ledande roll i regionen.

Maingfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och
omvéxling i miljder, invanare, medarbetare och utbud. Vi
vill utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och
flexibelt samhille.

SOCIALNAMNDEN |3



Huddinges styrmodell

Styrmodellen dr att med systematik fora dialog pa alla
nivéer i organisationen, med politiker och invénare for att
astadkomma stdndiga forbattringar. Kommunen f6ljer en
arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i fyra
steg: planera, utfora, folja upp och forbattra. I
verksamhetsberéttelsen  foljer nidmnden upp sin

verksamhet utifran beslutad verksamhetsplan, beddmer
maluppfyllelsen  for aret och  foreslar  vilka
forbattringsomraden som behdver prioriteras for en dkad
maluppfyllelse. Beddmningen av maluppfyllelse sker

utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

Kriterier for bedomning av maluppfyllelse

Dessa kriterier anvands for att beddma maluppfyllelsen

Maluppfyllelsen bedéms genom omdémen

Som grund fér bedémning anvands

Mycket godo Resultat
— over den niva som &r planerad Jamfoért med etappmal
God Forandring dver tid
—iniva medvad som &r planerat Jamfort med andra

Godtagbar
— under den niva som &r planerad, annat
kan ha skett som paverkat verksamhetens
médjligheter att na den planerade nivan

Ej godtagbarg)
— under den niva som&r planerad

Jamlikhetsperspektiv

Namndens utvecklingsataganden

Analyser i verksamhetsberattelsen, inkluderar att ta
hénsyn till annat som har skett som paverkat
verksamhetens mojligheter att na den planerade nivan

Kon, alder, geografiska omraden

Sammanvagd maluppfyllelse

Den sammanvidgda maluppfyllelsen for socialndmnden
bedoms som god for verksamhetséret 2018.

Socialndmnden har god maluppfyllelse for malen Bra att
leva och bo, Ekosystem i balans,
kvalitetsutveckling och Attraktiv

Bedomningen av malet Fler i jobb hojer sig till mycket god
maéluppfyllelse da insatserna for att sénka arbetsloshet och
korta bidragstid har varit effektiva. Forvaltningen har ocksé

Systematisk
arbetsgivare.

kommit langt med att sdkra tillgdng pa bristyrken och att
totalt sett reducerat personalomséttningen.

Aven for malet God omsorg for individen ir beddmningen
av maluppfyllelsen mycket god. Bland annat har en
forvaltningsdvergripande inventering gjorts av
livssituationen for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Tillsammans med andra férvaltningar
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har ocksa ett kommundvergripande arbete genomdrivits
utifrdn Lénsstyrelsens preventionspaket som syftat till att
kartligga kommunens forebyggande insatser. Arbetet har
overlag 16pt enligt plan med en hog kvalitet, vilket bland
annat styrks genom de tydliga forbattringar som arets
brukarundersdkning visar.

Den sammanvégda beddmningen for delmélen under sund
ekonomi
budgethédllningen 2018 4r god medan den langsiktiga
balansen inte dr pa en godtagbar niva och diskrepansen
mellan beddmningarna &r stor. Obalansen mellan utfall och
budget har minskat 2018 jamfort med 2017. Arbetet med
utvecklingsdtaganden kommer att fortsatta 2019.

ir godtagbar. Bedomningen baseras pa att



Forbattringsomraden

Forvaltningsovergripande forbattringsomraden
Arbete med automatisering av filhantering. Idag krivs
mellan

handpaldggning for informationséverforing

verksamhetssystemen Phoniro,
ekonomisystemet Agresso. Den minskliga faktorn vid

manuell hantering innebér alltid en risk for felhantering och

Procapita och

tar mer tid dn en automatiserad filinldsning. Under hosten
har en projektbestéllning tagits fram diar malsittningen med
projektet dr att filhanteringen ska
Ledningsgruppen har diskuterat frigan och beslut kommer
att fattas under 2019.

Under 2018 har arbetet med att infora DigiPUFF, ett
systemstdd for en effektiv planering och uppfdljning,

automatiseras.

systematiskt kvalitetsarbete samt processkartliggning
pagatt. Under 2019 kommer
Malsittningen ar att systemstodet for effektiv planering och

arbetet intensifieras.
uppfoljning ska vara implementerat vid arets slut. Under
varen kommer &dven inforandet av systemstddet for det
systematiska (ledningssystemet) och
processverktyget 2¢8 att pabdrjas.

kvalitetsarbetet

Valfrihet &r en sjdlvklarhet for de flesta idag. En
forutséttning for att ett kundval ska fungera pa bésta sétt ar
att informationen till brukarna om de olika utférarna &r
enkel, relevant och vdsentlig och ger ett bra beslutsunderlag.
Forvaltningen kommer déarfor under 2019 att se dver hur
informationen till brukarna kan forbattras for att bli sa
jamforbar och opartisk som mojligt utifran kianda fakta.

Arbete och forsorjning

Arbete och forsorjning kommer under 2019 att fortsitta
arbetet med att ge stod till kommuninvanare att etablera sig
pa arbets- och bostadsmarknaden. Sarskilt kommer
ungdomars behov av stod till arbete och studier
uppmaérksammas.

Samhaéllsutvecklingen medfor att brukare har forvantningar
pa att kunna f6lja sitt drende digitalt och d&ven ansoka digitalt
om ekonomiskt bistdnd. Detta ska verksamheten erbjuda
som ett komplement till traditionellt ans6kningsforfarande
for dem som Onskar.

Funktionshinderomradet

Inom funktionshinderomradet kommer arbetet med att
forebygga hot och under 2019.
Funktionshinderomradet kommer att utbilda medarbetare i

vald fortsdtta

riskbeddmning. Arbetet med att forebygga och riskbedoma
dr viktig for saval brukare som medarbetare da preventivt

arbete ar ett sétt att skapa trygghet for brukaren och trivsel
for medarbetarna.

Arbetet med att paverka friskndrvaro och héllbart
medarbetarskap kommer under 2019 att fortsétta. Bland
annat kommer fokus att ligga pd att arbeta for att
langtidssjukskrivna medarbetare kan atervinda till arbetet.
Arbetet med att uppna hallbart medarbetarskap &r en viktig
komponent for att skapa trygghet for brukaren genom att
uppna kontinuitet i personalbemanningen.

Under 2019 kommer funktionshinderomradet att arbeta for
att nd god social dokumentation. Detta kommer bland annat
att goras genom att utbildning i social dokumentation
erbjudas
dokumentation &r bland annat viktigt for brukarnas
rattssékerhet.

kommer att medarbetarna.  God  social

Individ- och familjeomsorg

Andel drenden kopplat till vald i néra relationer &r fortsatt
hog. Forvintad ny lagstiftning inom omradet forutsitter
utvecklad samverkan, framtagande av nya arbetsprocesser
och riktlinjer.

Under de senaste dren har andelen orosanmailningar fortsatt
att 6ka och darfor finns idag ett behov av att effektivisera

processen  genom  att  forenkla och  forbéttra
dokumentationen.

Under 2018 har individ- och familjeomsorgen
uppméirksammat  behovet av  att  forstirka et

familjeorienterat arbetssétt for att tidigare uppmérksamma
barnen i familjer med beroendeproblematik eller psykisk
ohilsa.

Bistandskansliet

Med anledning av den nya lagstiftningen géllande
samverkan vid utskrivning frén
bistandskansliet identifierat ett behov av okad samverkan

slutenvarden har

med landstinget och utfoérare for att mojliggéra en trygg
hemgang for den enskilde.

Bistandkansliet ser att det finns ett stort behov av utveckling
inom omradet vélfardsteknik for att kunna erbjuda
kommuninvanare 6kad valfrihet och flexibla insatser med
hog kvalitet.
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Arets handelser

Forvaltningsovergripande handelser

Verksamhetsforandringar har genomforts under &ret med
malséttningen att effektivisera verksamheterna.
Hemtjanstutforandet flyttades frdn egen regi inom
funktionshinderomrédet till dldreomsorgsndmnden i april.
Verksamheten for ensamkommande barn flyttades fran
individ- och familjeomsorgen till Arbete och forsorjning i
april. Under forsta halvaret 2018 avvecklades samtliga hem
for vard och boende, med ensamkommande flyktingbarn

som malgrupp, som drivits i kommunens regi.

Den 1 juli 2018 borjade den sé kallade gymnasielagen gélla.
Den riktar sig till ensamkommande unga asylsokande som
fyllt 18 ar och som inte fatt uppehallstillstind men som ges
mojlighet att slutféra studier pd gymnasienivd. Huddinge
kommun har fatt tvd miljoner kronor i statsbidrag kopplat
till det nya uppdraget.

Riksdagen har 2018 beslutat om att ge statsbidrag till
kommuner och landsting for att minska och motverka
segregation. Socialndmnden har fatt ett bidrag om tre
miljoner riktade
forebyggande insatser i grundskolan och individanpassat
stod till arbete for vuxna enligt IPS-modellen (individual

kronor. Bidraget har finansierat

placement and support).

Sjalvkostnadshyror 1 lokaler som hyrs av Huddinge
samhallsfastigheter har inforts under 2018.

Under aret har den digitala utvecklingen fortlopt enligt plan.
Nodviandig fordndring i planeringen har skett till foljd av
beslut om nya ndmnder.

Tillvaratagandet av digitaliseringens mdjligheter har framst
blivit tydligt for de enheter som arbetat med digitala
signaturer, men ocksé i arbetet med GDPR. Mycket arbete
som syftar till att tillvarata digitaliseringens mojligheter
handlar om att skapa ritt forutsdttningar. Effekterna av
dessa aktiviteter dr langsiktiga och visar sig i form av
effektivare verksamheter, béttre digital arbetsmiljo och
smartare anviandning av vialfardsteknik.

Under aret delades det tidigare kundvalet hemtjénst i tre
olika kundval. Hemtjinst, boendestdd samt ledsagarservice
enligt LSS. De nya avtalen borjade 16pa fran och med 15
april 2018.

Efter flera ars arbete med att ta fram en ny transparent
modell f6r uppfoljning har arbetet med denna gétt in i sitt
slutskede under 2018. Under hosten genomfordes de forsta
uppfoljningarna enligt den nya modellen med gott resultat.

Arbete och forsoérjning

Arbete och forsorjning har under 2018 genomfort en
genomgripande organisationsforidndring dir verksamheten
nu bestar av en myndighetssektion och en utforarsektion.
Kommunala arbetsmarknadsatgdrder, hantering av
ekonomiskt bistand, boenden och insatser for nyanldnda ar

dirmed samlat inom samma verksamhet.

Funktionshinderomradet

Under 2018 har funktionshinderomradet fokuserat pa att
utveckla det preventiva arbetet. Detta har skett genom att
enhetschefer fatt en foreldsning av Anna Bjorkdal som tagit
fram 9D-modellen. Modellen innehéller preventivt arbete pa
tre nivder, primir prevention, sekundir prevention och
tertiéir prevention. Arbetet som paborjats under 2018 har
varit i nivd primdr prevention. Da funktionshinderomradet
vill arbeta med langsiktigt preventivt arbete kommer
utveckling av verksamheten genom 9D-modellen att
fortsétta under 2019 med forlangning.

Funktionshinderomradet har under 2018 arbetat med att 6ka
tillgéngligheten och delaktigheten i de sérskilda boendena.
Detta har utforts i projektform och har haft sin utgdngspunkt
i forskningsrapporten som metodutvecklare Dana Hagstrom
har tagit fram via FOU Soédertorn, Rum for gemenskap.
Projektet har tagit fram nya arbetsmetoder for att oka
delaktighet och tillgdnglighet. En konkret &tgédrd som
vidtagits &r att brukare har fitt droppar till de gemensamma
utrymmena och dirigenom fatt tillgang till de gemensamma
utrymmena utan att ringa pa dorren. Arbetet med att 6ka
tillgénglighet och delaktighet for brukarna kommer att
fortsétta under 2019.

Funktionshinderomradet har under 2018 kunnat anstilla
dubbelt s& manga stodpedagoger. Att ha stodpedagoger
anstélla pd enheterna 6kar den sammantagna kompetensen
pa enheterna. De anstéllda stddpedagogerna bidrar till att
skapa 6kad delaktighet, 6kad sjalvstdndighet och ratt stod
till brukarna.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen har med framgang utifrdn
personalstrategin lyckats besitta alla tjanster, inrdttat en
specialistpool och ddrmed arbetat bort konsulter.

Individ- och familjeomsorgen har vint den negativa
kostnadsutvecklingen for kép av verksamhet. Detta har
gjorts genom helhetslosningar 1 egen regi inom
beroendeviarden samt att ungdomsenheten har minskat
institutionsplaceringarna.

Bistandskansliet
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Under aret beslutades att bistdndskansliets uppsokande
verksambhet, som drivits i projektform sedan 2016, frén och
med 2019 kommer att ingd som en del i den ordinarie
verksamheten. Under aret har dven flera fordndringar
genomforts gillande kundvalen for insatser i1 ordindrt
boende vilket medfort att bistdndshandldggarna behovt

anpassa sitt arbete och haft omfattande kontakt med kunder
och utforare.

Huddinge — en av de tre populadraste

kommunerna i Stockholms lan

Var vision att Huddinge ska vara en av de tre populdraste
kommunerna 1 ldnet att bo, besoka och verka 1 stéiller stora
krav pa vara verksamheter. For att strdva mot visionen
maste vi utfora vara uppdrag mycket bra, tala jamforelser
med andra kommuner i ldnet samt bemoéta invénare och
foretag pé ett positivt och professionellt sétt. Arbetet med
att nd mot visionen kréver delaktighet fran alla medarbetare
och verksambheter.

Uppfoljning
Merparten av visions- och
varumérkesarbete sker i det dagliga arbetet, i motet med
Huddinges invanare. Uppf6ljningen av detta arbete finns

under respektive mal i delarsrapporten.

socialndmndens

Arbetet med att sprida goda exempel, for att pa sa vis bidra
till att stdrka kommunens varumaérke, har gatt enligt plan
under aret. Négra av de manga goda exempel som
uppmérksammats under aret dr uppsokarnas arbete med
psykisk  ohidlsa  och
Socialpsykiatrins metod for brukarinflytande har véckt
intresse, bland annat under Almedalsveckan di en av

familjecentralernas  arbete.
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individ- och familjeomsorgens utvecklingsledare var
huvudtalare pa ett
funktionshinderomrédets arbete med delaktighet infor valet

seminarium. Aven

och deras insamling till Musikhjélpen har lyfts fram som
goda exempel i media, och fétt bred spridning.

Bussgruppen, som &r en av Huddinges dagliga verksamheter
i egen regi, blev i november utsedda till arets team pa
Framtidsgalan. Galan anordnas av Framtidsverket i syfte att
lyfta fram offentlig sektor som arbetsplats.

Under det gangna verksamhetsaret var det 4ven premiér for
socialndmndens kvalitetspris som delades ut for forsta
gangen och tilldelades uppsokarna pa bistdndskansliet.

Arbetet med arbetsgivarvarumérket beskrivs under avsnittet
Attraktiv arbetsgivare.



Socialnamndens mal och resultat

I verksamhetsberittelsen foljer ndmnden upp mél och
utvecklingsdtaganden som beslutats i verksamhetsplanen
for aret.

Bra att leva och bo

Under det overgripande maélet Bra att leva och bo har
socialndmnden gjort en planering infor 2018 for
fullméktiges delmal Okat bostadsbyggande, Utbyggd
sambhdillsservice i takt med bostadsbyggandet, Okad trivsel
och trygghet i Huddinges omrdden, Okad delaktighet, Okad
Jjémlikhet, Okad nojdhet med bemétandet vid kontakt med
kommunen samt Okad valfrihet.

Planeringen med mal, etappmél och utvecklingsataganden
for dessa delmal riktas enbart till forvaltningen. Delmélen
avser allménheten och inte enbart brukare av ndmndens
insatser och tjénster. Mal, etappmal och
utvecklingsdtaganden som avser ndmndens brukare
aterfinns under malet God omsorg for individen.

Bedomning av maluppfyllelse

Den sammanvigda maluppfyllelsen for de sju delmalen
under detta mal dr god och arbetet med
utvecklingsitaganden och etappmalsuppfyllelse har skett i
nivd med vad som planerats for dret. Bland annat har
jamlikhetsarbetet resulterat i manga aktiviteter och
deltagande medarbetare. For Huddinges invénare har
forvaltningen ocksd genomdrivit en rad forbéattringar
avseende bemétande. Under véren dvergick forvaltningen
till battre kundvalssystem, mer inriktade mot respektive
malgrupper, for att trygga omsorgen till dem som behdver
stod. Det har ocksd gjorts ett gediget trygghetsarbete
tillsammans med andra forvaltningar och aktdrer i den
operativa samverkansgruppen OSG.

Okat bostadsbyggande
Av kommunfullmdktige beslutat sdrskilt prioriterat 2018:
Det kriavs ett affirsméssigt arbetssitt i kommunens
planering. Samarbetet mellan forvaltningarna ska forbattras.

For att komma nédrmare ett socialt hallbart samhalle &r det
viktigt att aspekter kommer in tidigt i
samhillsplaneringen.

sociala

Utvecklingsataganden

- Samordna forvaltningens medverkan i kommunens
sambhéllsplaneringsprocess med fokus pa social-
och dldreomsorgsforvaltningens malgrupper.

Maluppfyllelsen for nimndmélet Okat bostadsbyggande
beddms som god eftersom forvaltningens arbete med
atagandet &r i nivd med planeringen. For att forvaltningen
ska kunna f& en mer framtrddande roll i
samhillsbyggnadsprocessen kriavs samverkan mellan olika
forvaltningar som sévil inom den egna forvaltningen. Detta
forandrade arbetssitt dr en langsiktig process som kommer

att genomforas i etapper.

For det 6vergripande arbetet i samhéllsbyggnadsprocessen
deltar forvaltningens
kommunoévergripande portfoljgruppen dér lokalstrategier

ekonomichef 1 den

och prognostisering sker.
I syfte att tidigt fa in sociala

samhéllsplaneringsprocessen har forvaltningen under 2018

aspekter i

deltagit i olika planeringsarbeten tillsammans med
samhillsbyggnadsavdelningen. Nagra exempel pé detta r:

* En processkartliggning for kommunens mottagande av
privata byggherrar och utférare inom social- och
dldreomsorgsforvaltningens omréden.

* Deltagande i en referensgrupp for en utvecklingsplan for
kommundelarna Sjédalen, Fullersta och centrala Hud-
dinge.

Behov av bostader till nyanldnda

Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda
invandrare for boséttning innebér ett sérskilt dtagande for
kommunen att tillhandahélla bostidder till nyanldnda med
uppehallstillstand under deras etableringsperiod (2-3 ar).

Under 2018 har kommunen kunnat erbjuda boenden for
enpersonshushéll och familjer framfor allt genom inhyrning
hos externa fastighetségare.

For att klara uppdraget for 2018 och de nirmaste aren
ddrefter har social- och

tydliggjort i processen for kommande lokalbehov att det

dldreomsorgsforvaltningen
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behovs ytterligare tillskott av  genomgéangsbostader
lampliga for bade enpersonshushédll och familjer.
Bedomningen &r att ungefir 50 boenden behdvs for att
hantera uppdraget utover de ldgenheter som tilldelas via

avtal med Huge.

Familjer erbjuds i forsta hand att placeras i Huges
bostadsbestind men far ofta bosittas i en
genomgangsbostad eller jourboende under en begransad tid.
Orsaken till detta ar att det inte finns ldgenheter som passar
familjerna direkt vid ankomsten, utan matchningen till
lamplig lagenhet sker senare. Bosittningsarbetet kommer
att ske genom flyttkedjor, frén initialt ett tidsbegrinsat

boende! till genomgangsbostider?.

Tillstrdmningen av nyanlénda berdknas minska redan 2019
och dérefter plana ut p& en nivd kring drygt ett 100-tal
personer per ar. Detta forutsatt att asylsdkande till landet
inte fordndras i forhallande till den niva som géllt under
2017.

Andelen nyanlidnda familjer 6kade under 2018, bland annat
eftersom Sveriges mottagande av flyktingar direkt fran
kallade okade.
Bedomningen &r att en tredjedel av de som kommer att

flyktingldger, s& kvotflyktingar,
anvisas till kommunerna med stod av boséttningslagen kan
vara familjer som kommer till Sverige pa detta sitt.

Utbyggd samhallsservice i takt med
bostadsbyggandet

Sdrskilt prioriterat 2018: Kostnadsutvecklingen for lokaler
for offentligt finansierad service ska dimpas samtidigt som
lokaler ska byggas ut i takt med bostadsbyggandet.

Néamndens engagemang och planering géllande detta delmal
2018, beskrivs under delmaélet Okat bostadsbyggande.

© Okad trivsel och trygghet i Huddinges

omraden

Den offentliga miljon ska vara trygg och trivsam. Firre
personer ska kénna ridsla att utséttas for brott och féarre brott
ska begas.

Samarbetet med foréldrar, polisen och andra myndigheter,
organisationer och fOreningar 4r av stor betydelse.
Forvaltningen har under aret fortsatt deltagit i den operativa
samverkansgruppen (OSG) tillsammans med kultur- och
fritidsforvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen,
polisen och rédddningstjdnsten. Syftet ar att utbyta
information om nuldget i kommunens olika geografiska
omraden och vid behov agera i samverkan. Mobila teamet,
alkoholhandldggaren samt beroendeenhetens uppsdkare har

! Tidsbegrinsat boende kan vara ett vandrarhem, i nodfall jourlagenhet

2 Genomgéngsbostdder kan bland annat vara modulbyggnader med stod
av tempordra bygglov.
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medverkat i1 trygghetsskapande aktiviteter i kommunens
olika bostadsomraden. Under aret har det varit ett antal
sarskilda hindelser i Flemingsberg och centrala Huddinge
ddar OSG har haft en central roll och kunnat erbjuda ett
behovligt kunskapsutbyte. Forvaltningen har i samband
med detta mobiliserat medarbetare i extra insatser for
trygghetsskapande atgérder, bland annat nattvandring i
Flemingsberg och dkad ndrvaro av mobila teamet i vissa
skolor. Den utdkade ndrvaron under hdstens hindelser
resulterade i 26 nya barnavardsutredningar och ett antal
placeringar.

Okad delaktighet

Utvecklingsataganden
- Utveckla unghuddinge.se

Arbetet med att uppdatera de befintliga texterna pa
unghuddinge.se har genomforts enligt plan. Daremot har
utvecklingen av innehéll och uppligg skjutits fram till 2019,
bland annat pd grund av att forvaltningen under hosten
inledde ett utvecklingssamarbete med FoU Sodertdrn kring
webbinformation till barn och ungdomar. Samarbetet
kommer att resultera i en enklare handbok som beréknas bli
klar under tidig var. Forvaltningen ser ett stort virde i att
samarbeta kring detta, men det kommer alltsé innebéra att
arbetet inte blir klart forrdn under varen 2019. Det pagar
ocksd ettt  utvecklingsarbete = pad  kultur-  och
fritidsforvaltningen, som  &r  huvudansvariga  for
unghuddinge.se. Aven det arbetet kommer att slutforas
under varen 2019. I forvaltningens utvecklingsarbete kring
unghuddinge.se ingar att se hur vi kan 6ka den digitala
delaktigheten for ungdomar.

Okad jamlikhet

Utvecklingsataganden

- Samtliga verksamheter ska under 2018 genomfora
minst en aktivitet for oOkad jadmlikhet 1
basuppdraget.

Alla anstillda inom kommunen ska vara orienterade i
jémlikhetsfragor, diskrimineringslagstiftning och
sjdlvklar del i

jémlikhetsarbetet och arbetet med jamstilldhetsintegrering

normkritik.  Jamstdlldhet &r en
har fortsatt under &ret. Forvaltningen har deltagit i den
kommungemensamma satsningen for kompetensutveckling
géllande jamlikhet. Cirka 40 av forvaltningens medarbetare
har deltagit i seminariet Introduktion i jamlikhet och
normkritik. Arbetet med att analysera resultat utifran kon,
alder och geografiskt omrade har fortsatt med stod av
handboken for jamlikhetsanalys. Omotiverade skillnader
ska redovisas och atgérdas.



Den forvaltningsovergripande arbetsgruppen fortsétter sitt
arbete med att stotta verksamheterna i jamlikhetsarbetet.

Det konkreta jamlikhetsarbetet och arbetet med HBTQ sker
inom respektive verksamhet.

Alla  verksamheter = har  genomf6rt  aktiviteter.
foreldsning  om

barnfattigdom dér ungefir 150 medarbetare deltog.

Kvalitetsenheten ~ anordnade  en
Bistandskansliet har genomfort en temadag for alla
medarbetare med foreldsning och workshop pa temat
kulturell kompetens ndr man arbetar med méanniskor.

HBTQ-arbetet

Arbete och forsorjning har under 2018 fortsatt arbetet med
HBTQ-perspektivet i verksamheten. En utsedd arbetsgrupp
har identifierat de delar i verksamheten som béttre behdver
belysas i ett HBTQ-perspektiv. Arbetssétt som stodjer detta
har ocksa utvecklas. Arbetet dr slutfort enligt plan med god
maéluppfyllelse.

FN:s barnkonvention
Att mojliggora jamlika uppvaxtforhallanden for unga ér en
viktig del i jamlikhetsarbetet.

FN:s barnkonvention kommer att bli svensk lag 2020.
Forvaltningen har hosten 2017 paborjat en Gversyn av
lagforandringarnas innebord for socialndmndens arbete. En
forvaltningsovergripande arbetsgrupp ska se dver vilka krav
som redan mots och vilka fordndringar som kommer att
kravas. Det kan innebdra revidering av styrdokument och
metoder eller exempelvis att ta fram ny statistik for att stirka
medvetenheten om barnperspektivet.

Nationella minoriteter

Kommunen ska vérna grundskyddet for samtliga nationella
minoriteter, bland annat genom att informera om deras
rattigheter nir det behdvs. Huddinge kommun é&r ett s& kallat
finskt forvaltningsomrade utifrdn lagstiftningen om
nationella minoriteter. Detta innebér bland annat en rétt att
anvinda finska vid sina muntliga och skriftliga kontakter
med kommunen. Kommunen é&r skyldig att ge ett muntligt
svar pa finska. Vid myndighetsbeslut har den enskilde rétt
att begéra en skriftlig dversattning av beslut och motivering.
Lénsstyrelsen beviljar drligen riktade statsbidrag som ska ga
till merkostnader i kommunen som uppstar med anledning
av lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Fran den 1 januari 2019 revideras lagen s att rittigheter och
skyldigheter stirks ytterligare. Kommunerna blir da till
exempel skyldiga att anta mal och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete och dessa ska pa begiran kunna
lamnas ut till den myndighet som har uppfoljningsansvar for
lagen.

Verksamheter och staber som gjort minst en aktivitet
for okad jamlikhet

2017 2018
Totalt (andel) 100 100

Okad néjdhet med bemétandet vid

kontakt med kommunen

Detta delmal ror i forsta hand allménhetens ndjdhet i
bemdtande med forvaltningen. Brukarnas ndjdhet aterfinns
under mélet Fler upplever god vard och omsorg.

Under 2018 har forvaltningen utvecklat samarbetet med
Huddinge kommuns servicecenter, for att bidra till att
invénarna far ett s snabbt och bra bemétande som mgjligt.

Service via digitala kanaler

Utvecklingsataganden

- Samverkan med 6vriga forvaltningar i byggandet
av ”digitala Huddinge kommun”.

Delar av arbetet ryms inom Huddinge kommuns
digitaliseringsrad, dir forvaltningens kommunikationschef
ingar.

Det pagar ett kommungemensamt arbete kring forbattring
och utveckling av kommunens IT-samverkansmodell, och
vidareutveckling av befintliga processer inom IT-omradet.

Under hosten gjordes ocksd en genomging av all
information pd huddinge.se som ror socialndmndens
ansvarsomraden, i syfte att uppdatera informationen och
kontrollera att alla uppgifter stimmer.

Hur forvaltningen kommer att arbeta med digitaliseringen
beskrivs under avsnittet Systematisk kvalitetsutveckling.

Telefoni och e-post

Nér en kommuninvanare kontaktar forvaltningen via telefon
eller e-post &r utgdngspunkten att vi besvarar kontakten pa
samma sitt. Om man till exempel har skickat e-post
forvantar man sig att ocksa fa svar via e-post. Vi ska svara
snabbt, korrekt och ge all den efterfridgade informationen.

En sérskild kommunikationssatsning kring forvaltningens
e-posthandbok och kommunens telefonipolicy gjordes infor
béade sommar- och julledigheterna.
Kommunikationsenheten har ocksd genomfért ett antal

utbildningar i e-posthantering for medarbetare.

Forvaltningens viardegrundsarbete

En vél fungerande verksamhet fOrutsitter engagerade,
kompetenta och professionella medarbetare och chefer. Ett
aktivt vardegrundsarbete dr dirmed en forutsdttning for ett
gott bemdtande.

Socialndmndens samtliga verksamheter har under aret
arbetat med savil forvaltningens gemensamma vardegrund
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som de egna vardegrunderna. Dessutom har verksamheterna
fortsatt arbetet med kommunens nya personalpolicy och
etiska kod som togs fram under 2016.

Synpunkter och klagomal

Arbetet med Oversynen av riktlinjen for synpunkter och
klagomal har av olika skél inte slutforts under aret. Ett
forslag till avvikelsehantering &r framtaget och arbete pagar
med att kartligga processen med det nya systemstodet 2c8.
Arbetet med Sversynen kommer att slutféras under borjan
av 2019.

© Okad valfrihet

Kundval enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) innebér att
brukarna har rétt att vilja den utforare de onskar bland de
utforare som ér godkénda i Huddinge kommun.

Att underldtta medvetna val av utférare

Utvecklingsataganden
- Forenkla
verksamheter for att den ska vara tillgénglig,
korrekt och relevant.

informationen om namndens

Arbetet med att fortydliga informationen om kundvalen &r
klart.

Uppdelning av kundval hemtjéanst

Varen 2018 delades kundvalet hemtjénst upp i kundvalen
hemtjénst, ledsagar- och avlgsarservice samt boendestdd.
Syftet &r att ge brukarna tryggare och mer professionella
insatser d& kommunen kan teckna avtal med mer spetsade
utférare mot respektive malgrupp. Det underléttar ocksa
foretagens etablering och ansdkningsprocess dé de kan
koncentrera sina verksamheter utifrdn erfarenhet och
inriktning.

I och med uppdelningen i tre olika kundval med start den 15
april 2018 fick alla tidigare godkénda utforare ansdka pa
nytt. Det &r en av forklaringarna till det hoga antalet
ledsagar- och
avldsarservice samt boendestdd. Flera foretag har dessutom

ansokningar 1 kundvalen hemtjénst,

ansokt fler &n en gang. Av totalt 36 ansdkningar i kundvalet
for hemtjénst stir tretton foretag for 28 av dessa
ansOkningar. Av de utférare som var verksamma innan
fordndringen var det tvd som valde att inte ansoka eller att
aterta sin ansdkan och tre utférare som inte godkéandes. I
kundvalen godkéndes fyra utforare som tidigare inte varit
verksamma i Huddinge kommun.

Under aret har nimnden havt avtalet med en utférare som
var verksam i hemtjinst, boendestdd och ledsagar- och
avl@sarservice.

12 | VERKSAMHETSBERATTELSE 2018

Kundval enligt LOV — hemtjinst
Inkomna kundvalsansokningar hemtjanst
2016 2017 2018

Totalt (antal) 7 22 36

Godkanda utférare

2016 2017 2018
Utférda hemtjansttimmar

2016 2017 2018
Egen regi (%) 44 25 23
Externa utforare (%) 56 75 77

Kundval enligt LOV — ledsagar- och avlosarservice
Inkomna kundvalsansékningar ledsagar- och
avlGsarservice

2016 2017 2018

Totalt (antal) - - 21

Godkanda utforare ledsagar- och avlGsarservice

2016 2017 2018

Totalt (antal) - - 10

Utford ledsagar- och avlosarservice, fordelning
timmar

2016 2017 2018
Egen regi (%) - - - 71
Externa utforare (%) - - - 29

Kundval enligt LOV - boendestod
Inkomna kundvalsansékningar boendestod

2016 2017 2018

Totalt (antal) - 16

Godkanda utforare boendestod

2016 2017 2018
Utfort boendestod, férdelning timmar

2016 2017 2018
Egen regi (%) - 71
Externa utforare (%) - 29




Kundyval enligt LOV — korttidsvistelse
Inkomna kundvalsansékningar korttidsvistelse
2016 2017 2018
Totalt (antal) 1 0 1
Godkadnda utfdrare
2016 2017 2018

Totalt (antal)
Utford korttidsvistelse, dygn

2016 2017 2018

Egen regi (%) 37 35 40
Externa utforare (%) 63 75 60
I januari Dbeslutade ndmnden om ett reviderat

forfragningsunderlag for kundvalet korttidsvistelse. 1
samband med att nya avtal skrevs valde fyra utforare att inte
teckna nya avtal med Huddinge kommun.

Kundval enligt LOV — familjeradgivning
Inkomna kundvalsansékningar familjeradgivning

2016 2017 2018
1 1 0

Totalt (antal)
Godkanda utférare

2016 2017 2018
Totalt (antal) 7 8 8
Utforda samtal vid familjeradgivning

2016 2017 2018
Egen regi (%) 60 47 40
Externa utforare (%) 40 53 60

Kundval enligt LOV — daglig verksamhet
Inkomna kundvalsansékningar daglig verksamhet
2016 2017 2018
Totalt (antal) 2 0 0
Godkanda utforare daglig verksamhet
2016 2017 2018
8 8 8

Totalt (antal)
Utford daglig verksamhet, timmar
2016 2017 2018

Egen regi (%) 91 86 84
Externa utforare (%) 9 14 16

Det ar viktigt att poéngtera att antalet utforare ar farre dn
antalet verksamheter som den enskilde brukaren kan vélja
bland. Flera av de externa utforarna driver, i likhet med
kommunens egen regi, flera olika dagliga verksamheter.

I december 2018 beslutade nimnden om ett reviderat
forfragningsunderlag for daglig verksamhet som ska gilla
frén den 1 januari 2019. En fordndring ar att modellen for
erséttning till utforarna har gjorts om.
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Utbildning med hog kvalitet

Utbildningsndgmnderna ska, tillsammans med
socialndmnden, arbeta for att forbédttra samarbetet mellan
skola, socialtjanst och forédldrar kring elever i behov av

sarskilt stod.

Forbattrade kunskapsresultat
Av kommunfullméktige beslutat sérskilt prioriterat 2018:
Fler elever ska ta gymnasieexamen inom tre ar. Kostnaden
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for ett fjarde &r pa gymnasiet dr omfattande. Detta &r inte
bara en fraga for gymnasiet utan dven for forskola, skola och
socialtjénst. Darfor ar tidiga insatser viktiga.

Socialndmndens engagemang och planering géllande detta
delmal 2018, beskrivs under delmélet God omsorg for
individen.



© Fleri jobb

Detta 6vergripande mal &r riktat enbart till forvaltningen.

Bedomning av maluppfyllelse

Den sammanviagda maéluppfyllelsen for de tre delmalen
under detta omrade &r sammanvigt mycket god. Fler
invanare i Huddinge kommun arbetar och férre 4r arbetslosa
an foregdende ér. Forvaltningen har ocksa bland annat kortat
bidragstiden for personer utan sysselsattning samtidigt som
individanpassade insatser har hjélpt fler personer vidare till
sysselsittning.

0 Fler arbetstillfallen

Av kommunfullmdktige beslutat sdrskilt prioriterat 2018:
Prioritera insatser som leder till att fler Huddingebor far ett
jobb. Nér man har ett arbete att ga till o6kar individens
delaktighet 1 samhéllet. Dessutom Okar kommunens
intdkter. For detta krivs, exempelvis, ett proaktivt arbete
med att locka foretag till kommunen, sociala krav vid
exploatering, 100 Huddingejobb, sommarjobb, SFI samt
riktade utbildningar till nyanldnda. Detta for att sdkerstélla
att de som star langt ifrdn arbetsmarknaden och de som
nyligen flyttat till Huddinge blir anstéllningsbara och far en
egen forsorjning.

Néamndens engagemang och planering géllande detta delmal
2018, beskrivs under delmélet Fler i egen forsérjning.

Fler och vaxande foretag

Av kommunfullmdktige beslutat sdrskilt prioriterat 2018:
Ett sdrskilt fokusomrade for 2018 &r néringslivsklimatet.
Samtliga forvaltningar ska aktivt medverka till att sdkra ett
battre klimat for foretagare. Samtliga forvaltningar ska ha
insikt och forstéelse for forutséttningarna att driva foretag i
kommunen, arbeta med hur man beméter kommunens
foretagare samt lyfta fram pa vilket sétt Huddinge 4r en bra
kommun att driva savil smé som stora foretag i.

Naringslivsklimatet

Utvecklingsdtagande

- Fortsitta utveckla niringslivsklimatet, bland annat
utifran ny néringslivsstrategi.
Forvaltningen har bland annat stirkt dialogen med de
externa utférarna med tdtare kontakter och okad
tillgdnglighet. Arbetet med den nya néringslivsstrategin
tillsammans med kommunstyrelsens forvaltning har ocksa
paborjats.

Serveringstillstand

Utvecklingsdtagande
- Verksamheten ska i samrdd med kommunens
foretagare forbattra
huddinge.se gillande serveringstillstand.

tillgéngligheten  pa

En ny e-tjédnst dr pa vég att driftsdttas vilket kommer
forenkla ansokan om serveringstillstand for savél foretagare
som verksamheten. Detta var planerat till oktober men har
inte driftsatts dd en del tekniska 16sningar inte ar pa plats.
Bland annat kommer detta innebéra att uppgifter hamtas
automatiskt fran exempelvis Bolagsverket.

Verksamheten uppfyller fortsatt malet med att alla inkomna
ansokningar ska ha fatt ett beslut inom tva manader fran det
att komplett ansdkan inkommit.

Ansokningar om stadigvarande serveringstillstand
dar beslut har fattats inom tva manader3

2016 2017 2018

Totalt (procent) 100 100 100

Handlaggningstider

Ansdkningar om kundval som har handlagts inom
faststalld tid

Etappmal
2016 2017 2018

Totalt (procent) 100 100 100

O Fleri egen forsorjning

Oppet arbetslosa och andel
forsorjningsstodstagare

Arbetsloshetssiffror for december ar dnnu inte tillgéngliga
for analys, men siffror for november visar att antalet totalt
Oppet arbetslosa i Huddinge &r 3,0 procent, vilket dr en
minskning med 0,2 procent for samma period 2017.
Ungdomsarbetslosheten i Huddinge for november 2018 &r
2,2 procent, vilket innebdr en minskning fran november
2017 d& ungdomsarbetsldsheten var 2,8 procent.

Andelen forsorjningsstodstagare i befolkningen har minskat
nagot, men Huddinge behaller sin rankning i lénet i enlighet
med tidigare ar. Inga tillgéngliga siffror finns for 2018
avseende andel forsorjningsstodstagare i befolkningen.

3 Beslut inom tva méanader fran det att fullstindig ansokan
har inkommit.
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Oppet arbetslésa i Huddinge, augusti

2016 2017
Totalt (%) 3,2 3,2 3,0
Kvinnor 3,1 3,1 3,0
Man 3,2 3,4 3,0
Ungdomar 2,9 2,8 2,2

Andel forsorjningsstodstagare i befolkningen

2016 2017

Totalt (%) 2,6 2,3 -
16/26 16/26 -

Ranking i lanet*

Forandrade arbetssatt

Utvecklingsdtagande

- Arbetslosa
sjalvforsorjande genom strukturerade, enhetliga

forsorjningsstodstagare blir

metoder och arbetssitt.

Arbetet med att implementera nya effektiviserande
arbetssitt for att stodja arbetssokande till arbete har delvis
genomforts enligt plan. Under 2018 har totalt 697 personer
tagit del av kommunala arbetsmarknadsinsatser. Av dem ar
498 personer forsorjningsstodstagare. 204 personer har efter
avslutad insats gatt vidare till arbete eller studier varav 141
hade forsorjningsstod. Resultatet for helér 2018 &r att 28
procent av de forsorjningsstodstagare som remitterats till
arbetsforberedande insatser avslutas till arbete eller studier
vilket dr godtagbar maluppfyllelse.

Andelen férsorjningsstodstagare som efter insats, gatt

vidare till arbete eller studier
Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt (%) - - 28 30

Kortare bidragstider

Utvecklingsatagande
- Arbetslosas bidragstid forkortas genom effektivare
och forenklade verksamhetsprocesser.
I syfte att forkorta bidragstiden for den arbetssokande har

arbetsforberedande
verksamheterna gemensamt arbetat med att effektivisera

myndighetsutdvare och de

olika delar av processen under 2018. Etappmalet for den
genomsnittliga  bidragstiden  for  hushdll  med
forsorjningsstdd dr 22 ménader.

42013 saknas Botkyrka, Nyndshamn och Solna. 2014 saknas Botkyrka,
Solna, Upplands Visby och Vallentuna. 2015 saknas Botkyrka och
Upplands Visby.
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Bidragstidens ldngd, hushall, genomsnitt antal manader

Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt 22,4 22,8 204 22

Arbetet med att forkorta arbetslosas bidragstid har
genomforts enligt plan med god maluppfyllelse och har
resulterat i snabbare processer dér arbetslosa tidigare far
tillgang till rdtt insatser. Den genomsnittliga bidragstiden
for de som uppbaér forsorjningsstod for helaret 2018 &r 20,4.
Det innebér att etappmalet for 2018, att den genomsnittliga
bidragstiden skulle minska till hogst 22 méanader, ar uppnatt.

Insatser utifran forutsattningar pa
arbetsmarknaden

Utvecklingsatagande
- Forsorjningsstodstagare  far
forutsittningar  pa

individanpassade
insatser  utifrdn  sina

arbetsmarknaden.

Under 2018 har verksamheten fortsatt att bygga pa de
arbetsforberedande insatserna Huddingejobb och korta
yrkesutbildningar som gett goda resultat. Under aret har
ocksad matchningen mot extra tjanster varit en viktig insats.
51 Huddingebor har fatt beslut om extratjanst under 2018
via matchnings- och kompetensenheten.

Huddingejobb

Etappmal
2016 2017 2018 2018
Totalt (antal) 78 91 75 100
Kvinnor 45 65 48 -
Man 33 26 27 -
Barnfamiljer 39 53 47 50
Varby, Flemingsberg 28 27 26 -

Varav sjalvférsorjande efter insatsen
Totalt (%) 71 69 - 60

Korta yrkesutbildningar

Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt (antal) 65 49 50 50
Kvinnor 21 10 20 -
Man 44 39 30 -
Barnfamiljer - 35 23 25
Varby, Flemingsberg 45 34 41 -
Varav sjalvférsorjande efter insatsen

Totalt (%) 87 92 84 75

Av de som paborjade insatsen Huddingejobb under 2017 ar
69 procent sjilvforsorjande. D& insatsen 1 storre
utstrickning &n  tidigare ar har erbjudits fler
forsorjningsstodstagare som  star  lidngre  ifrdn



arbetsmarknaden = bedéms  maluppfyllelsen  utifran

etappmaélet pa 60 procent vara mycket god.

Under 2018 har 75 personer erbjudits Huddingejobb, 27
min och 48 kvinnor. 63 procent av de som har fatt
Huddingejobb ar fordldrar vilket &r ett gott resultat i
forhéllande till malsattningen pa 50 procent.

Under 2018 har 50
yrkesutbildningar, 30 mén och 20 kvinnor. 46 procent av de

personer  pabdrjat  korta
som har deltagit i insatsen &r forédldrar. 84 procent av de som
deltagit har blivit sjalvforsorjande, vilket i forhallande till
etappmalet pd 75 procent ger en mycket god maluppfyllelse.

Sammantaget visar ovanstdende en

méaluppfyllelse avseende samtliga delar.

mycket god

Barnperspektivet

Under hosten 2017 genomfordes en uppfoljning av
barnperspektivet inom bistand. Utifran
resultatet av uppfoljningen har myndighetsutovningen
utformat arbetsséitt under 2018 som synliggdér barnet i

ekonomiskt

hushall med ekonomiskt bistand. Verksamheten har sedan

2016 prioriterat fordldrar i kommunala

arbetsmarknadsinsatser och det arbetet har fortsatt 2018.

Nyanldnda

En avgorande faktor for forsorjningsstodets utveckling &r
hur snabbt de nyanlédnda i kommunen kommer ut i egen
forsorjning.

Bosittningsenheten har byggt upp ett arbete som innefattar
ett engagemang till stéd for nyanléndas etablering i ovrigt.
Svarigheter for den enskilde i sin etablering kan ocksa
innebéra att det inte sker en genomstromning i bostiderna
pé ett optimalt satt.

Under 2018 har bosittningsenheten fordjupat samarbetet
dels med verksamhetsomradet Arbete och forsorjning, samt
dels med Arbetsformedlingen. Avsikten &r att relativt tidigt
efter det att de nyanldnda flyttat in, kunna identifiera de
personer som signalerar att de har svarigheter med sin
etableringsprocess. Med stdd av ndmnda samarbetspartners,
samt i kontakt med den enskilde, kan dessa individer fangas
upp sa att behovet av ytterligare eller dndrade insatser kan
identifieras och tillsittas for att de ska kunna bli
sjalvforsorjande.

Bosittningsenheten dr sedan den 1 september 2018 en del
av verksamheten Arbete och forsorjning och bosittnings-
och integrationsarbetet dr fordelat over tva enheter i den nya
sektionen.

IPS - Individual placement and support

Utvecklingsataganden
- Verksamheten ska 6ka andelen brukare som gér
vidare till arbete, praktik eller studier inom
insatsen IPS.

Andelen brukare som gar vidare till arbete, praktik eller
studier inom insatsen IPS

Etappmal
2018 2018

Totalt (%) 72 80

Vid arets slut hade 72 procent av deltagarna i IPS studier
eller arbete inom insatsen. Effektmaélet har inte uppnatts
men sysselsdttningsgraden har 6kat med fem procent sedan
forsta métningen i borjan av 2018. Resultaten dr positiva
och visar att 21 personer av totalt 29 &r och har varit i
sysselsdttning under aret. Av dessa har nio kommit ut i
anstdllning, fem 1 studier och nio i arbetspraktik. Av
samtliga dr 14 sjalvforsorjande. Insatsen ges till brukare
inom bade beroende och socialpsykiatrin. Metoden ar
eftertraktad och manga har under &ret ansokt om att fa ta del
av insatsen. En ans6kan om medel har gjorts till regeringens
plan for riktade insatser inom omrddet psykisk ohdlsa
(PRIO), samt frdn statens medel for att motverka
segregation for att kunna utdka insatsen under 2019.

Utvecklad daglig verksamhet

For de som inte kan ha ett ordinarie arbete ska meningsfull
sysselsittning och utvecklad daglig verksamhet erbjudas.
Daglig verksamhet i egen regi utvecklas stdndigt genom att
nya aktiviteter erbjuds deltagarna. Forslag pa nya aktiviteter
inkommer genom regelbundna brukarrdd. Brukarrad &r ett
forum dér brukare bjuds in for att tala om frdgor som é&r
viktiga for dem. Brukarrdd sker pa enheten, pa sektionen
och pa dvergripande niva, syftet ar bland annat att oka
brukarmedverkan och delaktighet. Under 2018 har nya
aktiviteter pd daglig verksamhet utvecklats i form av
estetiska aktiviteter som musik, drama och konst.
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© God omsorg for individen

Kommunfullmaktiges &vergripande mal God omsorg fir
individen har tva delmal: Fler upplever god hdlsa, samt Fler
upplever god vdrd och omsorg. Delmélet om att fler
upplever god hilsa riktas till forvaltningen och nimndens
utforare i egen regi. Delmélet om att fler ska uppleva
varden och omsorgen som god, riktas till hela férvaltningen
och samtliga utfoérare av ndmndens tjanster. Mélen avser
brukare av ndmndens insatser och tjdnster samt deras
anhdriga och nérstaende.

Vidareutveckling och konkretisering av arbetet rdérande
delmalen sker i verksamheternas kvalitetsplaner och
arbetsplaner.

Av kommunfullmdktige beslutat sdrskilt prioriterat 2018:
Det &r viktigt att den som hamnar utanfor arbetsmarknaden
omgaende far hjélp med lampliga insatser for att &ter
komma tillbaka i egen forsorjning. Den genomsnittliga tiden
for de som uppbér forsorjningsstod ska minska till hogst 22
manader. Namndens engagemang och planering gillande
detta del- och etappmal 2018, beskrivs under delmalet Fler
i egen forsorjning.

Bedomning av maluppfyllelse

Maluppfyllelsen for detta mal och delmal dr mycket god i
relation till verksamhetsplanen. De redovisade aktiviteterna
visar pé att mycket har genomforts under aret for att stirka
forutséttningarna for god hilsa och omsorg i kommunen.
Bland annat har en forvaltningsévergripande inventering
gjorts av livssituationen for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Tillsammans med andra férvaltningar
har ocksd ett kommunoévergripande arbete genomdrivits
utifran Lénsstyrelsens preventionspaket som syftat till att
kartldgga kommunens forebyggande insatser. Noterbart ar
ocksé att invanare i Huddinge generellt har en mycket god
upplevelse av kvaliteten pa utforandet av tjanster och
myndighetsutévandet vilket arets brukarundersdkning visar.

© Fler upplever god halsa

Sdrskilt prioriterat 2018 Prioritera tidiga insatser som leder
till kade mojligheter for individen att styra sitt eget liv och
skapa sin egen framtid samtidigt som de pé 1ang sikt leder
till minskade kostnader.

Inventering av livssituationen fér personer med
psykisk funktionsnedséttning

Under 2018 har en inventering av mélgruppen personer med
psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsaittningar
genomforts. Inventeringen utgdr en grund till en fortsatt
planering for hur verksamheterna som arbetar med
maélgruppen ska utvecklas under de kommande é&ren.
Undersokningen har genomforts av medarbetare inom
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individ- och familjeomsorgen, Arbete och forsérjning och
bistandskansliet och totalt har 649 personer med psykisk
funktionsnedsittning identifierats i &ldrarna 18-65 &r, 113
av dessa har kontakt med tva eller flera verksamheter inom
social- och dldreomsorgsforvaltningen. Det dr ocksd 157
barn som lever tillsammans med forilder eller annan vuxen
inom malgruppen.

Uppsokande verksamhet inom psykisk ohélsa

Utvecklingsataganden

- Bistandskansliet prioriterar tidiga insatser genom
att den uppsokande verksamheten for vuxna med
psykisk ohélsa fortsétter under hela 2018.

Arbetet dr genomfort. Bistdndskansliets uppsokande
verksamhet har under 2018 arbetat med personer &ver och
under 65 ar. Personer med psykisk ohélsa har erbjudits stod
till kontakt med kommunen, landstinget och andra aktorer.
Verksamheten har dven arbetat vrakningsforebyggande i
samverkan for att personer som ingér i malgruppen inte ska
forlora sin bostad. Verksamheten startade som ett projekt
2016 till och med 2018. Verksamheten kommer att fortsétta
som en del av bistandkansliets kdrnuppdrag 2019.

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard

Utvecklingsataganden

- Bistandskansliet ska 1 samverkan med Ovriga
verksamheter 1 fOrvaltningen utveckla tidiga
insatser vid utskrivning fran slutenvéarden.

I planerad niva. Bistadndskansliet har under &ret genomfort
en forstudie gillande insatsen trygg hemgang. Med
utgangspunkt i forstudien har beslut fattats om att insatsen
ska startas upp under varen 2019 och utvirderas under
hosten.

Tidiga insatser for barn och unga

Utvecklingsataganden
- Verksamheten ska wutefter det framtagna
samverkansdokumentet utveckla
kunskapsoverforing  mellan  individ-  och
familjeomsorgen och barn- och

utbildningsforvaltningen.

I november antogs samverkansoverenskommelsen Barn och

unga i behov av samordnade insatser mellan

5 Verksamheten finansierades under perioden av PRIO-medel (Plan for
riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa), en statlig satsning som
inleddes 2012.



forvaltningarna. Under 2019 kommer arbetet paborjas med
att sprida de rutiner som ar kopplade till 6verenskommelsen.
Dessa ror bland annat ansvarsfordelning vid placeringar av
barn som kraver skolbyte och hur kommunen i samverkan
ska arbeta for en i mojligaste man obruten skolgang.

Under aret har projektet med Trygghetscirkeln, ett utdkat
fordldrastod, permanentats. Arbetet med att géra hembesok
hos forstagangsfordldrar i Varby har utvérderats av FoU
Sodertorn och visat pé att det ger goda resultat.

Det har wvarit ett fortsatt hogt tryck pa Fridlysts
gruppverksamheter for barn och deras forédldrar under aret.
Fridlyst gruppverksamhet riktar sig till barn till skilda
foréldrar, samt barn till fordldrar med beroende och psykisk
ohilsa.

Preventionspaket

Utvecklingsataganden

- Social- och dldreomsorgsforvaltningen ska
tillsammans med berérda forvaltningar ingd i en
kommundvergripande arbetsgrupp for arbetet med

Lansstyrelsens preventionspaket.

Arbetet har 16pt enligt plan och under &ret har medarbetare
frén forvaltningen deltagit i kommunens arbetsgrupp som
genomfort en kartldggning av de forebyggande insatser som
finns i Huddinge. Resultatet ska nu bearbetas och projektet
har forlangts till forsta kvartalet 2019. Kartldggningen har
gett underlag for beslut, som fattades av styrgruppen under
hésten 2018, om tva prioriterade omraden framdver som &r
Frimja skolframgdng samt Goda fordldrarelationer.

Individens behov i centrum (IBIC)

Resultatet &r inte i planerad niva. Bistdndshandldggarna har
under &ret fortsatt att arbeta i en anpassad version av
verksamhetssystemet Procapita dd den nya modulen i
verksamhetssystemet &nnu inte kunnat tas 1 drift da
utvecklingen av modulen fortgatt under aret.

Pé grund av olika omstédndigheter inom verksamheterna har
arbetet med att infora IBIC i projektform under 2018 inte
kunnat genomforas. Det kommer dérfor att goras ett omtag
infor 2019. En ny planering ska goras for breddinforande av
IBIC med start inom dldreomsorgen.

Forebyggande arbete utifran suicidrisk, vald och
kriminalitet

I samtliga verksamheter som trdffar barn och ungdomar
ingar det att bemoéta suicidala riskbeteenden. Inom
boendena fortsétter verksamheten gora kontinuerliga
riskbedomningar for att fanga upp tidiga signaler hos den
enskilde individen och verksamheten arbetar som en del av
karnuppdraget med psykosocialt omhéndertagande.

Samordnaren mot vald i ndra relationer har bedrivit ett
fortsatt arbete med att medvetandegéra problematiken samt
hoja kompetensen inom omradet hos medarbetare inom
kommunen. Frén och med 2019 flyttar det &vergripande
ansvaret for samordning av fragan om vald i néra relationer
till kommunstyrelsens forvaltning

Individ- och familjeomsorgen och Arbete och forsdrjning
har under dret samverkat for att sdkerstélla att arbetsséttet
enligt framtagen rutin for personer som utsétts for vald i
nira relationer f6ljs. Det gemensamma arbetet har foljts upp
och visar pa fungerande samverkan.

Ett annat viktigt exempel pé det forebyggande arbetet &r
sociala insatsgrupper som forhindrar kriminalitet bland
unga och didrmed forebygger rekrytering till kriminella
nitverk. Insatsen har anvénts i Huddinge kommun sedan
2014. Under 2017 minskade antalet individer som erbjods
insatsen. Under 2018 har verksamheten dérav foljt upp
genomforandet av insatsen samt malgruppen den riktar sig
till. Elva ungdomar har varit inskrivna, mélet for dret var tio
ungdomar. Utvecklingen har varit mycket positiv och
samtliga
aldreomsorgsforvaltningen, barn- och
utbildningsforvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen

samarbetspartners (social- och

samt polisen) ser mycket positivt pa de resultat som visats
under 2018. Insatsen kommer fortsétta att bedrivas under
2019.

Valdsbejakande extremism ska motverkas genom att
fortsitta utveckla arbetet med att forebygga, upptécka och
hantera radikalisering. Verksamheten fortsitter arbeta efter
den kommungemensamma rutinen for att upptidcka och
hantera valdsbejakande extremism. Det finns vid arets slut
ingen individ som fatt insatser frén individ- och
familjeomsorgen utifrdn detta, men verksamheten har
beredskap for att beméta enskilda vid upptéckt.

Foréldrarna har ansvar Over sina barns utveckling och
vélbefinnande och dérfor vill kommunen erbjuda stod till
fler forédldrar i syfte att stirka dem i deras fordldraroll.
Familjecentralerna 4r en verksamhet som &r av stor
betydelse for det uppsokande och forebyggande arbetet. I
takt med att kommunen véxer sag verksamheten under 2017
behovet av att utdka antalet familjecentraler dé de har haft
ett hogre tryck pa verksamheten dn de kunnat svara upp till.
Utifrén en lagre befolkningsdkning 2018 &n berdknat och
forstarkning med tva kuratorer inom befintlig verksamhet
ser forvaltningen darfor idag inget behov av en utdkning.

Etableringsprocessen for nyanlanda

Att  ta engagemang och
initiativformaga ar avgorande for en fungerande integration

vara pa civilsamhéllets

for nyanlénda.

Bosittningsenheten har sokt samarbete med foreningsliv
och civilsamhillet i stort for att underldtta nyanldndas
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etablering. Detta med fokus pé de insatser som kan goras for
att de sa kallade genomgangsbostdderna ska upplevas som
bra och ur integrationssynpunkt stodjande for den enskilde.
Dessa insatser kan till exempel utgbras av
foreningsaktiviteter som arrangeras vid eller i anslutning till
genomgéngsboendena eller att nyanlinda bjuds in till
aktiviteter eller sammanhang som berikar fritiden. Olika
aktorer fran civilsamhéllet kan ockséd bidra till praktiska
l6sningar for att forbdttra nyanldndas situation under
etableringstiden, till exempel genom att bidra till att bygga
upp personliga nitverk. Detta arbete har pabdrjats under

2018 och kommer att fortsdtta pa olika sétt under 2019.

Basala hygienrutiner®

Utvecklingsatagande

- Ett systematiskt och verksamhetsdvergripande
arbetssitt tas fram for funktionshinderomrédets
egen regi rorande arbetet med basala hygienrutiner

Enligt SOSFS 2015:10 stills krav pd kdnnedom och
foljsamhet av basala hygienrutiner. Detta géiller for
forvaltningens verksamheter inom LSS i egen regi. Under
2018 har medicinskt ansvarig sjukskoterska i samverkan
med utvecklingsledare och enhetschefer reviderat tidigare
rutin Basala hygienrutiner. Revideringen bestar bland annat
av att tydligare beskriva ansvaret. Under 2019 kommer
reviderad rutin Basala hygienrutiner implementeras i
verksamheten for att uppnéd forstaelse och foljsamhet till
rutinen. Arbetet 16per pé enligt plan.

Fysisk aktivitet

Inom funktionshinderomradets dagliga verksamhet finns
det flera aktiviteter dar fysisk aktivitet erbjuds deltagarna.
De fysiska aktiviteter som erbjuds &r dels individuella, till
exempel att leta Pokémon. Andra fysiska aktiviteter som
utfors 1 grupp dr bland annat dans och innebandy. For att
hitta fysiska Ovningar som passar brukare finns ett
samarbete med sjukgymnast. Sjukgymnast lidgger upp
traningsprogram for att passa brukarna. Inom sédrskilda
boenden arbetar vissa boenden med tidigare implementerad
modell hdlsofrdmjande gruppbostad. Modellen syftar till att
inspirera brukarna till fysisk aktivitet. Exempel pé fysiska
aktiviteter kan vara simning eller promenader enskilt och i
grupp. Det finns brukare som gar till Friskis och svettis som
har fysisk aktivitet pa tisdagar riktade till malgruppen med
Zumba och styrketréning.

Kommunstyrelsens
kulturstrategiska enheten har i samarbete med andra

forvaltnings utvecklingsledare pa

¢ Frdn och med den 1 januari 2016 géller Socialstyrelsens foreskrifter
om basal hygien (SOSFS 2015:10) inom all hélso- och sjukvard och vid
arbete inom hemtjénsten, sirskilda boenden och vissa LSS-boenden.
Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien anger de krav som
verksambheters lokala basala hygienrutiner ska vara grundade pa.
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kommuner och studieforbund ocksa tagit fram ett
aktivitetsprogram med som passar for
malgruppen. Funktionshinderomradet anvénder sig av det

aktiviteter

framtagna materialet for att inspirera och motivera brukare
till fysisk aktivitet.



Arbetet enligt hdlso- och sjukvardslagstiftningen
(HSL)

Verksamhetschef har enligt hélso- och sjukvardslagen
tillsammans med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
ett gemensamt fOrfattningsreglerat ansvar for hilso- och
sjukvérdens kvalitet i kommunens sérskilda boenden enligt
SoL och LSS och dagverksamhet enligt SoL och LSS.

I medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) uppdrag ingér
att f6lja upp hélso- och sjukvardens kvalitet samt kontrollera
att en patientséker vard uppratthalls. I ansvaret ingér bland
annat att utarbeta riktlinjer och rutiner for den hélso- och
sjukvird som bedrivs inom det kommunala hilso- och
sjukvardsansvaret samt folja upp att dessa efterlevs i det
dagliga arbetet.

Under 2018 har det tillsammans med &ldreomsorgens
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) genomforts en
omstrukturering, revidering och komplettering av befintliga
riktlinjer och rutiner. Detta for att fi en enhetlighet i
riktlinjer och rutiner eftersom det kommunala hélso- och
sjukvardsansvaret dr lika oavsett verksamhetsinriktning.
Enhetligheten ska underldtta for verksamheterna och
sdkerstilla patientsékerhetsarbetet.

© Fler upplever god vard och omsorg

For att bedriva socialtjdnst av god kvalitet och nd goda
resultat for delmalet, har ndmnden brutit ner god vérd och
omsorg i fyra kvalitetsomrdden att mita. Dessa dr God
tillgdnglighet, Gott bemétande, Hog delaktighet samt God
kvalitet pd insatser och tjdnster, vilka 6verensstimmer med
intentionen i lagar och foreskrifter som styr socialtjansten.

Att mata och folja upp brukarnas upplevelse
Namnden foljer upp delmalet Fler upplever god vard och
omsorg vartannat ar genom brukarundersokningar dar
brukarna tillfrdgas om sin upplevelse av stod och insatser
utifran de fyra kvalitetsomradena.

For att nd s& ménga som mojligt har flera olika
undersoknings- och insamlingsmetoder anvénts i &rets
brukarundersdkning. Funktionshinderomradet och individ-
och familjeomsorgen har deltagit i SKL:s nationella
brukarundersokningar for respektive omréde. Detta medfor
att dessa verksamheters resultat blir jamforbara pa nationell
reliabiliteten  for

nivd, vilket ytterligare  Okar

undersokningen.

Ambitionen att oka svarsfrekvensen i
brukarundersokningarna har infriats, och svarsfrekvensen i
undersokningarna &r storre an tidigare ar. Det stirker

reliabiliteten vad géller underskningsresultatet.

Jamforelser av resultat over tid bor undvikas 1 och med att
undersokningarna 2016 och 2018 skiljer sig pa flera sétt.

Malgruppen for detta delmal ar brukare inom
socialndmndens verksamhetsomraden, varfor matt med
resultat, etappmal och utvecklingsataganden pé de fyra
kvalitetsomradena riktas till alla utforare inklusive

myndighetsutévning.

Exempel pa olika undersékningsmetoder

Inom Arbete och forsérjning har man dels delat ut
traditionella pappersenkéter men man har dven anvint ett
externt undersokningsforetag som under en dag stod i
receptionen for forsorjningsstdd och intervjuade besdkarna.

For myndighetsutévning inom funktionshinderomradet har
enkéter skickats hem till de brukare som har haft kontakt
med bistandskansliet.

Inom individ- och familjeomsorgen deltog man i SKL:s
nationella brukarundersékning. Undersdkningen riktade sig
till vdrdnadshavare, ungdomar 13 ar eller éldre (exklusive
ensamkommande) och personer med beroende. Enkéten var
digital och gick att besvara via webbldnk. Verksamheten
tillhandaholl lasplattor for att de svarande skulle ha
mojlighet att svara pé enkéten pa plats och i enskildhet.

Aven funktionshinderomridet deltog i SKL:s nationella
brukarundersokning. Brukarundersékningen av
funktionshinderomréadet riktar sig till vuxna personer med
funktionsnedsittning inom boende, boendestdd och daglig
verksamhet/sysselséttning enligt lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL)

samt personlig assistans.

Undersokningen genomfordes med verktyget Pictostat som
ar ett bildstodsverktyg och deltagandet var pa det stora hela
hogt.

Forsiktighet vid jamforelse over tid

Infor arets brukarundersdkning har flera forandringar gjorts
i forhllande till 2016. Aven om vissa metoder har varit
desamma som i tidigare undersdkningar sa innebdr
Overgangen till att SKL:s
brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorgen
och funktionshinderomradet att viss forsiktighet maste

genomfora nationella

anvéndas nér resultatet jamfors med tidigare ars resultat.

Infor &rets brukarunderskning har flera forandringar gjorts
i forhallande till 2016. Férutom att metoden har anpassats
utifrdn malgrupperna har dven fradgorna formulerats om och
i vissa fall har antalet svarsalternativ blivit farre. Fragorna
ar fortfarande inriktade mot de fyra kvalitetsomradena.
Jamforelser med tidigare ars resultat bor dock goras med
viss forsiktighet eftersom det &r svart att avgora hur stor del
av resultatutvecklingen som beror pa att enkéterna har gjorts
om.

Totalt deltog 636 personer i arets brukarundersékning,
vilket ger en svarsfrekvens pé 54 procent. Det kan jamforas
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med 2016 ars undersdkning da svarsfrekvensen uppgick till
53 procent (528 personer).

God tillgédnglighet

Information &r en viktig kvalitetsfaktor for att verksamheten
ska upplevas som tillgénglig. Vid behov ska det vara ltt att
komma 1 kontakt med verksamheten. Det kan till exempel
handla om att snabbt fa svar pé fragor via telefon, brev, e-
post eller att snabbt fa tid for ett personligt mote. Det handlar

Brukare n6jda med bemotandet fran utférare av insats

2016 2018
Totalt (%)
Kvinnor
Man
Brukare n6jda med bemoétandet vid
myndighetsutévning

2016 2018
Totalt (%) 78 79
Kvinnor 76 76
Méan 80 82

ocksd om informationen i trycksaker samt pa kommunens
webbplats och i sociala medier.

Brukare nojda med tillgangligheten hos utférare av
insats

2016 2018
Totalt (%)

Kvinnor

Man
Brukare nojda med tillgangligheten vid
myndighetsutévning

2016 2018
Totalt (%) 64 64
Kvinnor 61 62
Man 66 66

Brukare &r betydligt ndjdare med tillgéngligheten hos
utforare i brukarundersdkningen 2018 gentemot resultatet
2016. Det dr en kraftig forbéttring som ocksa har skett i
samtliga verksamheter.

Brukare ar lika ndjda med tillgdngligheten vid
myndighetsutovning i 2018 ars brukarundersékning som de
var 2016. Med undantag for kvinnor som &r nagot mer

nojda.
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Gott bemoétande

Bemotandet dr ytterligare en viktig kvalitetsfaktor for hur
brukarna upplever kontakten med verksamheten. Det hand-
lar i hog grad om samspelet i det direkta motet mellan
personal och brukare. Ett gott bemétande innebér att alla i
kontakten med socialtjansten bemoéts pa ett respektfullt,
professionellt, jdmlikt och icke diskriminerande sitt.
Likabehandling ska gilla, det vill séga att alla har likhet
infor lagen och bemdéts utifran sina forutséttningar.

Resultatet for bemdtande fran utforare har forsdmrats nagot
12018 ars brukarundersokning. Frimst dr det hos mén som
resultatet har forsdmrats.

Resultatet for bemédtande vid myndighetsutdvning &r
ofordndrat 2018 gentemot resultatet for 2016 ars
brukarundersokning.

Hoég delaktighet

Delaktighet dr en kvalitetsfaktor som i hog grad paverkar
brukarnas nodjdhet. Verksamheten ska ta hénsyn till
brukarens Onskemal och asikter, samt vdrna om den
personliga integriteten nér hjélpen utformas och utfors. Det
ska finnas mdjlighet for brukaren att paverka hjilpen i
vardagen. Mgjligheten till delaktighet ska utformas utifrén
varje brukares forutséttningar.



Brukare n6jda med delaktigheten vid utférandet av
insats

2016 2018
Totalt (%)
Kvinnor

Man

Brukare nojda med delaktighet vid myndighetsutévning

2016 2018
Totalt (%) 72 76
Kvinnor 74 78
Man 69 76

Resultatet for delaktighet vid utférandet av insats har
forbattrats vésentligt sedan brukarundersdkningen 2016.
Aven om det #r vanskligt att jimfora Sver tid med tanke pa
att undersokningsmetodiken har férdndrats, exempelvis vad
géller funktionshinderomrédets
brukarundersokning (SKL), s& bor resultatet tolkas som att

det har skett forbattringar av delaktigheten.

genomforda

Resultatet for delaktighet vid myndighetsutovning har
forbéttrats nagot sedan 2016. Framst beror det pa att méin
upplever sig mer ndjda med delaktigheten.

God kvalitet pa insatser och tjanster
Innehallet i
grundldggande for verksamhetens kvalitet. Tjénsterna ska

och utformningen av tjdnsterna &r

utgé fran varje brukares individuella livssituation, bygga pa
en helhetssyn, vara samordnade och priglas av kontinuitet.
Beslut om insatser ska givetvis folja géllande lagar. I den
mén evidensbaserade metoder finns, sa ska dessa sa langt
mdjligt anvdndas i verksamheten.

Resultatet for kvaliteten pa insats och tjénst hos utforare har
forbattrats vésentligt sedan brukarundersdkningen 2016.
Aven om det #r vanskligt att jimfora dver tid med tanke p
att undersokningsmetodiken har fordndrats, exempelvis
avseende funktionshinderomrédets genomforda
brukarundersokning (SKL), sd bor resultatet tolkas som att

det har skett forbéttringar av kvaliteten pa insats och tjanst.

Resultatet for kvaliteten pa insats och tjanst vid
myndighetsutdovning har forbattrats nigot sedan 2016.
Framst beror det pa att mén upplever sig mer ndjda med
kvaliteten pa insats och tjénst.

Att anvdnda resultat i forbattringsarbete
Bistdndskansliet har under aret arbetat med resultatet fran
brukarundersdkningen och  genomfort ett  flertal
forbattringar kring metod, tillgénglighet och information till
brukare. For att skapa forutsattningar for brukare att 6ka sin
delaktighet har bland annat ett bildstéd som beskriver olika
steg 1 en utredning arbetats fram.

Brukare n6jda med kvaliteten pa insats och tjdnst hos
utférare

2016 2018

Totalt (%)

Kvinnor

Man

Brukare nojda med kvaliteten pa insats och tjanst vid
myndighetsutovning

2016 2018
Totalt (%) 72 75
Kvinnor 71 72
Man 73 78
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Ekosystem i balans

Detta strategiska mal riktas enbart till férvaltningen.

Bedomning av maluppfyllelse

Bedomningen &r att maluppfyllelsen ar god. Fokus
kommande &ar bor dven ligga pa att fi miljofradgorna
integrerade i det 16pande verksamhetsarbetet.

Minska klimatpaverkan och

luftféroreningar
Av kommunfullmdktige beslutat sdrskilt prioriterat 2018:
Energieffektivisering genom beteendeforandring.

Maéluppfyllelsen &r god.

Forvaltningen arbetar stindigt for att 6ka medvetenheten
och kunskapen om kommunens miljépaverkan hos an-
stdllda och fortroendevalda i kommunen.

For att skapa en enhetlighet i, och férenkla miljdarbetet pa
enheterna har en kommundvergripande checklista tagits
fram av kommunstyrelsens férvaltning med avstamp i det
nya miljoprogrammet.

Etappmal enligt Mal och budget 2018

Samtliga kommunala enheter ska ha en egen

energiredovisning.
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Néamndens verksamheter har i dagslaget inte mojlighet att
genomfora etappmalet d& det inte 4r mdjligt att sidrredovisa
energianvandningen inom flera enheter.

Utvecklingsataganden

- Samordna uppdraget for att kommunens
miljostrategiska program ska bli ként inom alla

verksamheter.

Savil forvaltningens ledningsgrupp som miljdombud har
fatt information om miljoprogrammet. Under hdosten
informerades sektionschefer och enhetschefer.

Giftfri miljo
Gifter i vardagen utgor ett hot inte bara mot oss ménniskor
utan mot var livsmilj6. Medvetna val vid inkdp av varor och
tjidnster till forvaltningens verksamheter ska stindigt
beaktas.

Genom socialnimndens ambition med att skapa en
medvetenhet i arbetet for en giftfri miljo, har miljdombud
utsetts inom varje verksamhet.

Verksamheternas miljdombud inbjuds &rligen till ett halv-
dagsseminarium ddr kommande ars miljomal i Mal och
budget och verksamhetsplaner presenteras. Deltagarna ges
aven mojlighet att i en workshop utbyta erfarenheter med
varandra.



Systematisk kvalitetsutveckling

Detta strategiska mal riktas enbart till férvaltningen.

Bedomning av maluppfyllelse

Sammantaget ar maéluppfyllelsen for nedanstdende tre
delmal god. Forvaltningen arbetar med manga projekt for att
dra nytta av digitaliseringen. 2018 kom ocksé det digitala
planerings- och ledningssystemet pé plats i forvaltningen
vilket innebér stora effektiviseringsmdjligheter kommande
ar. Vad giller exempelvis kvalitetsuppfoljning har
forvaltningen ocksd bdorjat anvinda en ny modell som
vasentligt underldttar och stirker arbetet med att trygga god
omsorg for individen.

(+] Systematiskt planera, f6lja upp och

forbattra

Sdrskilt prioriterat 2018: Kommunens kvalitetsarbete ska
inriktas pd att stddja verksamheterna och forbéttra
ndmndernas fOrutsdttningar att 1 forsta hand utfora
basuppdraget.

Sdrskilt prioriterat 2018: Innovativa arbetsmetoder som
leder till 6kad kvalitet for invénare, foretagare samt brukare
och minskar kostnaderna for kommunen ska tas till vara och
implementeras. Ett led i detta ar att l4ra av andra kommuner
som loser kdrnverksamhetens uppdrag pé ett mer kvalitativt
eller kostnadseffektivt sétt. For att kunna jamféra Huddinge
med andra kommuner beh6vs en ordentlig genomlysning av
samtliga verksamheter. Det 4r kommunstyrelsens uppgift att
hjélpa namnderna med denna genomlysning.

Etappmal enligt Mal och budget 2018

For att sdkerstdlla att kommunens verksamheter haller god
kvalitet och dr kostnadseffektiva ska en genomlysning
genomforas.

Socialndmndens engagemang och planering géllande detta
delmal 2018, beskrivs under delmalet Sund ekonomi,
Langsiktig balans.

Systemstod for planering, uppfoljning och
systematiskt kvalitetsarbete

Utvecklingsdataganden

- Inféra systemstdd for effektiv planering,
uppfoljning samt stod {for processer.

- Inféra  systemstdod for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Under 2017 upphandlades pa kommundvergripande niva ett
nytt digitalt systemstdd med leverantdr Stratsys som
levererar moduler for

planering, uppfoljning och

ledningssystem, samt underleverantér 2C8 som svarar for

processverktyget. Det nya systemstodet bendmns inom
kommunen som DigiPUFF. Under forsta halvéaret 2018 har
arbetet handlat om att anpassa systemen till kommunens
krav samt forvaltningens specifika behov.

I slutet av aret har tre medarbetare pa kvalitetsenheten fatt
utbildning i att vara sa kallade superusers. De kommer att
vara forvaltningens systemadministratdrer och ansvara for
fortsatt stdd och support till
ledningsgrupp,  stabsfunktioner,
utvecklingsledare har utbildats.

anviandare. Aven
sektionschefer  och

Verksamhetsplanen har lagts in i det digitala systemet for att
uppfoljning framover ska kunna ske digitalt.

Utrullning och implementeringen av DigiPUFF forvéntas
fortlopa under ndstkommande verksamhetsar. Utbildning
kommer stegvis att ske i samband med utrullning till
forvaltningens olika verksamheter.

Utvecklingen och inforandet av ett nytt systemstod for det
systematiska har pd grund av leveransforsening blivit
forsenat 1 tid. Arbetet med ledningssystemet och
implementering av processverktyget 2c8 har pabdrjats i
olika grad inom de olika verksamheterna, och ett berdknas
starta som ett dvergripande projekt under varen 2019.

Forvaltningens arbete med detta utvecklingsatagande é&r att
skattas som mycket gott. Forvaltningen har, trots
forseningar i leverans fran leverantdr, kommit langt i
utbildning och implementeringen av systemet och kdr som
forsta forvaltning i kommunen, utrullningen hela vagen ner
i organisationen till enhetsniva.

Verksamhetsuppfoljningar

Utvecklingsatagande

- Fortsédtta arbetet med att implementera ny
uppfoéljningsmodell och omsitta denna i praktiken.

Modellen har anvénts vid uppfoljning av utforare av
korttidsvistelse under hosten 2018 med gott resultat.

Tjanstekartor

Utvecklingsataganden

- Verksamheten ska péborja arbetet med
gemensamma tjdnstekartor for myndighet och
interna utforare inom individ- och
familjeomsorgen.

Arbetet med gemensamma tjanstekartor fortsdtter. Fyra
verksamheter inom myndighetsutévningen anvénder nu
tjdnstekartor i det dagliga arbetet och en femte 4r pa ging.
Tjénstekartorna ar ett uppskattat stod vid introduktion av
nyanstdllda och en viktig del i kvalitetsledningssystemet.
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En genomlysning av enheternas kapacitet och nyttjandegrad
i forhdllande till det ekonomiska ldget har pabdrjats 2018
och fortsétter 2019.

Halso- och sjukvard

Utvecklingsataganden

- Fortsitta sikerstdlla lakemedelshanteringen.

Utebliven signering vid 6verlamnande av lakemedel

Etappmal
2016 2017 2018

Lakemedel, utebliven
signering’, antal 16 12 <10

Utebliven dos av lakemedel vid epilepsisjukdom

2016 2017 2018
Lakemedel, utebliven Upg Upg

ordinerad dos, antal 25 saknas  saknas

Ett arbete har pagatt att tillsammans med &dldreomsorgen
samordna arbetssétt, rutiner och blanketter inom omradet
lakemedelshantering. En revidering av riktlinjen for
lakemedelshantering har gjorts. Gemensamma blanketter
oavsett verksambhetsinriktning finns framtagna for att
sdkerstdlla sparbarheten i alla steg inom omradet
lakemedelshantering. Riktlinje med tillhérande material har
diskuterats  med
legitimerade sjukskoterskor. Den tidigare inplanerade

forevisats  och verksamheternas
externa kvalitetsgranskningen av Apoteket har senarelagts
till tidigt 2019 i avvaktan pd att nya riktlinjen och de
gemensamma blanketterna implementerats fullt ut i
verksamheterna.

En uppfoljning av ldkemedelshanteringen kommer hérefter
att goras med en egenkontroll genom en extern
kvalitetsgranskning av Apoteket.

I tidigare verksambhetsberittelse har avvikelser redovisats
utifran urvalet uteblivna doser epilepsilakemedel och
utebliven  signering. D& nuvarande struktur for
avvikelserapporteringen &r bristféllig redovisas inte dessa

matt i arets verksamhetsberittelse.

Det totala antalet hélso- och sjukvardsavvikelser inom
omradena, lakemedel, fall, trycksér, vard och behandling
redovisas i Patientsékerhetsberttelsen for 2018.

Okad processorientering

Utvecklingsataganden

- Klassificera kommunens processer som nista steg
i Huddinges processorientering - HUDDklassa.

7 HSLF-FS 2017:37, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ordination och hantering av ldkemedel i hélso- och sjukvarden
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Forvaltningen har under aret paborjat arbetet med
inventering och implementering av férvaltningens processer
i processverktyget 2¢8. Detta dr en del i uppbyggandet och
implementeringen av det nya digitala systemstodet for
planering och uppf6ljning samt ledningssystem.

Néamndens verksamheter har en relativt hdg grad av
processmognad. Det huvudsakliga arbetet handlar om att se
Oover processer och fora oOver dem till det digitala
systemstddet, samt att nd en samsyn och ett gemensamt
arbetssétt rorande processarbetet inom forvaltningen.

En projektgrupp har utbildats i det nya processverktyget och
har dérefter identifierat ett antal huvudprocesser inom
forvaltningen. Vidare har denna grupp under hosten
péaborjat
verksamhetsndra processer i systemet.

arbetet med att bearbeta och fora in

Kommunévergripande processer som berdr forvaltningen
s& som ledningsprocesser och stodprocesser har &nnu inte
invéntar det

hanterats da forvaltningen

kommungvergripande projektet HUDDklassa.

Ledningens informationssystem (LIS)

Utvecklingsataganden

- Starta ett projekt for att
anviandandet av beslutsstodsystemet LIS inom

vidareutveckla

forvaltningens verksamheter.

Avviker fran tidplan. Arbetet har under forsta halvéaret 2018
koncentrerats till att sékra upp underliggande information
fran verksamhetssystemet. Dialog pagar med leverantorer
om mojlighet att forenkla uttag av data fran LIS. Syftet &r
att minska ledtiderna.

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)

Utvecklingsataganden
- Aktivt deltagande i KKiK for en 6kad kunskap om
effektivitet och kvalitet 1 fOrvaltningens

verksamheter.

KKiK ér ett nationellt ndtverk som omfattar drygt 260
kommuner och leds av Sveriges kommuner och landsting.
KKiK anvinder cirka 40 matt for att mita kommunens
prestationer inom fem omraden. Syftet med matten &r bland
annat att kommuner ska anvdnda maétten som en del i
styrningen och verksamhetsutvecklingen, samt kunna
jamfora resultat med varandra.

Kvalitetsenheten har aktivt deltagit i KSF:s projekt med
KKiK. Kvalitetsenheten har under aret rapporterat in
nyckeltal, deltagit vid SKL:s konferenser rérande KKiK
samt i samrdd med KSF identifierat och foreslagit lampliga
KKiK nyckeltal att arbeta med i planerings- och
uppféljningsprocesserna.



God anvandning av digitaliseringens

mojligheter

Av kommunfullmdktige beslutat sdrskilt prioriterat 2018:
IT-insatser som minskar kostnaderna for verksamheter och
underléttar for medarbetarna ska prioriteras. Kostnaderna
ska tydligare kopplas till verksamheterna sa ritt
prioriteringar gors. Konsekvensbeskrivningar kring vad nya
IT-insatser leder till for kostnader respektive besparingar
ska finnas. Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora
sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur
man kan arbeta effektivare.

For personlig assistans har aret inneburit utdkade och
viasentligt forbéttrade majligheter till atkomst till Huddinge
tekniska
implementerat den nya journalforingsstrukturen, vilket har

kommuns miljo. HSL-organisationen har
medfort att en stor utbildningssatsning har kunnat

genomforas under senare delen av aret.

For socialjouren har det inneburit 6kade mojligheter till
digitala signaturer pé beslut.

Digitala Huddinge kommun

Utvecklingsataganden

I samverkan med dvriga forvaltningar utveckla och
implementera metoder och modeller som stodjer
digitaliseringen av Huddinge kommun.

- Inventera vilka nya kompetenser och resurser som
behovs for att bedriva ett

digitaliseringsarbete.

framgéangsrikt

- Implementera
dataskyddsforordningen.

atgirder med anledning av

Arbetet med digitala Huddinge kommun har 16pt pa under
kommungemensamma
systemforvaltning ar

aret.  Den modellen  for

implementerad, och
uppdateras  och
kontinuerligt. Bedomning med hjdlp av SKL:s verktyg
LIKA har genomforts. Under aret har forvaltningens arbete

med inventering av nya kompetenser och resurser lett fram

systemforvaltningsplaner utvecklas

till att begreppet verksamhetsndra forvaltning och
utveckling etablerats for att beskriva den funktion som
behover finnas langt ut 1 organisationen for att
tillvaratagandet av digitaliseringens mojligheter skall fa full
genomslagskraft. Arbetet med att formalisera funktionen
fortsétter under 2019. Arbetet med att implementera
atgirder med anledning av dataskyddsforordningen har
pagatt kontinuerligt, och fortsétter under 2019.
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Attraktiv arbetsgivare

Detta strategiska mal riktas enbart till férvaltningen.

Bedomning av maluppfyllelse

Maluppfyllelsen beddoms som god. Namnden nér alla
etappmal forutom nér det giller sjukfranvaron, men dér ar
resultatet &nda gott da sjukfrdnvaron har fortsatt att minska
kraftigt. Namnden har bibehallit trenden med minskad
personalomsittning och mycket aktiviteter har skett i
omradet  attraktiv

namndens  verksamheter inom

arbetsgivare.

Antalet anstidllda har minskat med 1 procent sedan forra
aret. Forvaltningen ser en minskning for bdde kvinnor och
mién sedan foregdende period. Antalet arsarbetare, det vill
sdga anstdllda som é&r i tjanst, har minskat med 1,8
procentenheter under 2018.

Under aret har antalet chefer minskat med 3 procent. Antalet
kvinnliga chefer dr oférandrat medan antalet manliga chefer
har minskat. Personalomséttningen har minskat med 3,7
procentenheter sedan 2017. I jimforelse med 2016 har
personalomsittningen minskat med 4,6 procentenheter.

Antal anstillda 2016 2017 2018
Totalt 1070 1091 1079
Kvinnor 859 873 863
Man 211 218 216
Varav chefer 64 65 63
Kvinnor 58 58 58
Man 6 7 5

Personalomsattning (exkl. intern rérlighet), ack %
Totalt (%) 14,2 13,3 9,6

Trots att flertalet av forvaltningens yrkesgrupper ér klassade
som  bristyrken har
personalomsittningen under aret. Exempel pa atgirder inom
individ-  och

forvaltningen lyckas sénka

familjeomsorgen  for att  minska
personalomsdttningen dr att avgangssamtal har genomforts
under aret med de medarbetare som har slutat. Detta for att
kunna fanga upp forbattringsforslag i forvaltningen.
Dessutom har uppstartssamtal hallits i ett tidigt skede av
anstillningen. Syftet med dessa samtal har varit att kunna
atgdarda eventuella brister i den introduktion som har
erbjudits.

Ett forbéttrat samarbete med hogskolorna har gt rum under
aret. Dessa satsningar har haft en positiv paverkan pa
personalomséttningen.

Forvaltningen har under aret anvint sig av Huddinge
kommuns chefsaspirantprogram Ledarskapsforum for att
kunna mota framtidens utmaningar med generationsvaxling
och kommunens framtida behov av att rekrytera chefer.
forvaltningens

Under aret examinerades fem av

medarbetare fran Ledarskapsforum. Idag har tre av dessa
fem personer en chefstjdnst inom forvaltningen.

Aktivt medarbetarskap
Resultatet bedéms i niva med planeringen. Arbete har skett
utifrdn resultat i medarbetarenkdten och resultaten nér
etappmalen. Ett aktivt arbete for att behalla och attrahera
personal har bedrivits i verksamheterna.

Ett aktivt medarbetarskap ar viktigt for att uppnd en god
verksamhet. Medarbetarskap handlar om att tillsammans
med andra arbeta for att uppna de gemensamma malen.
Medarbetarskapet ska kénnetecknas av engagemang,
ansvarstagande for sitt eget arbete och helheten samt en vilja
att utveckla och bidra till verksamhetens utveckling och
kvalitet.

Samtliga enheter inom funktionshinderomradet har arbetat
med personalpolicyn och dialogkort pa arbetsplatstraffar.
Resonemang har forts kring medarbetarskapet vid dessa
tillféllen.

Medarbetarprofilen i medarbetarenkéiten ger en bild av hur
medarbetarna uppfattar sitt ansvar, inflytande, ldrande och
vilméende. Virdet visar att vi har nétt etappmalet for
medarbetarprofilen under 2018. En viss 6kning har dven
skett jamfort med 2017. Under aret har vardet dkat for bade
kvinnor och mén. For att kunna jimfora oss med andra
kommuner mits mattet HME (Héllbart

medarbetarengagemang).

Mattet HME motivation miter om arbetet upplevs som
meningsfullt, utvecklande och nagot som medarbetaren ser
fram emot att g& till. Nimnden nir vidrdet for
lansgenomsnittet for 2018. Under aret har virdet 6kat bade
totalt samt for bada kdnen.
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Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, socialt
klimat och larande i arbetet)

Etappmal: 2 det validerade riktvirdet; 75

2016 2017 2018 Etappmal 2018
Totalt 77,8 77,1 77,4 >75
Kvinnor 78,6 77,9 78,1

Man 74,3 73,3 75,9
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Motivation

Etappmadl: 2 Iinsgenomsnittet 2017

Totalt 76 77 80 >80
Kvinnor 77 79 81
Man 72 72 78

Utvecklingsataganden

- Utveckla det verksamhetsndra arbetet med att
attrahera, behalla och utveckla personal med extra
fokus pé bristyrkesgrupper.

Oppna utbildningar i hur forvaltningen pa bista sétt for ut
arbetsgivarvarumérket i annonser har erbjudits alla chefer
under &ret.

Samtliga enheter har en vil utarbetad introduktionsplan for
nyanstdllda. Inom individ- och familjeomsorgen har denna
foljts upp under aret med individuella intervjuer pd de
enheter som har haft stor personalomséttning.

Inom individ- och familjeomsorgen, bistandskansliet och
Arbete och forsorjning har ett arbete med syfte att skapa en
hallbar intern struktur for att kunna behalla och utveckla
nddvindig kompetens pagatt under 2018. Dessa insatser har
riktat  sig  till  fOrvaltningens  bristyrkesgrupper
socialsekreterare och bistdndshandldggare. Malet har varit
att sprida kdinnedom om forvaltningens verksamhet, skapa
en god arbetsmiljo och bygga relationer for att forbattra
samverkan kring drenden och hoja kvaliteten pé det arbete
som utfors. Forutsittningar har skapats for en god
arbetsmiljo genom Okad samverkan och kunskap om
varandras uppdrag. Forstaelse for varandras arbete har varit
viktig for att frimja intern rorlighet, sprida kunskaper som
finns pé enheterna och synliggora olika karridarmdjligheter i
forvaltningens verksambheter. Samverkan over
verksamhetsgranserna har varit viktigt for utveckling av
gemensam professionsutveckling.
Ambitionen &r att dessa satsningar pd lang sikt forbéattrar

bade arbetsmiljon och minskar personalomséttningen.

kompetens-  och

Inom individ- och familjeomsorgen har arbetet under éret
fortsatt med att utveckla traineeprogrammet for att kunna
mota behovet av socionomer i forvaltningens verksamheter.
Verksamheten har &ven skapat en tjédnst i form av en
kompetensutvecklare, som wunder &ret har gjort en
kompetenskartldggning. Denna ligger till grund for
enheternas kompetensplan. Att det &r tydligt vilken
kompetensutveckling som medarbetarna har bidrar till att
forvaltningen upplevs som en attraktiv arbetsgivare.
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Individ- och familjeomsorgen har forstdrkt barn- och
ungdomssektionen genom att omfoérdela resurser for att
tillsétta tva tjénster som arbetar med att stodja handlaggarna
i det klientndra administrativa arbetet. Tillsammans med
Soédertérns kommuner har det gemensamt anstéllts en jurist
som utbildar deras socionomer i handliaggning och
dokumentation. Under aret har 80 personer utbildats.

Bistandskansliet har ett upparbetat samarbete med
Sodertorns hogskola. Bistandskansliet haller tva ganger per
arbetet som

ar foreldsningar for studenter om

bistindshandliggare med fokus pa  psykiatriska
funktionsnedsittningar. Under aret har bistdndskansliet haft
flera trainees, praktikanter samt ocksa tagit emot studenter

pa studiebesok.

Satsningar har gjorts med kompetensutveckling for
stodpedagoger inom funktionshinderomradet. Inom
funktionshinderomrédet har dessutom gymnasieutbildning
med inriktning specialpedagogik erbjudits medarbetare.
Under 2018 har funktionshinderomradet deltagit i ett ESF-
projekt, Digit, som &dgs av Stockholms stad. Alla
medarbetare inom funktionshinderomradet som ingér i
projektet har erbjudits grund- och vidareutbildning inom IT

och datorkunskap.

Aktivt ledarskap
Resultatet bedoms i nivd med planeringen d& etappmaélet
uppnds och alla verksamheter har genomfort aktiviteter
kopplat  till utvecklingsatagandet om  att
forvaltningens chefer i det transformerande ledarskapet.

starka

Av kommunfullmdktige beslutat sdrskilt prioriterat 2018:
Kommunen ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har stor
betydelse for medarbetarnas arbetsmiljé och verksamhetens
kvalitet.

Ledarskap dr att né resultat och f4 andra med sig i arbetet.
Ledarskapet ska pé ett tydligt och engagerande sitt skapa
forstaelse for uppdraget, klargéra och kommunicera mal och
ataganden samt bidra till valfungerande processer. Chefer
ska utgdra goda forebilder utifrdin kommunens
gemensamma vérden och driva ett aktivt forandrings- och
utvecklingsarbete. Ledarskapet ska framja ett Oppet
samarbetsklimat, delaktighet i arbetet och goda idéer ska tas
tillvara. I ledarskapet finns ocksd ansvar for att ge
medarbetare aterkoppling samt stdd och mdjligheter till
utveckling i arbetet. Detta ledarskap definieras i kommunen
personalpolicy och bygger pa det transformerande
ledarskapet. Forvaltningen behover fortsitta arbetet med att
forankra det transformerande ledarskapet och att stirka
cheferna i sin ledarroll utifran detta.

Utvecklingsataganden

- Stérka forvaltningens chefer i det transformerande
ledarskapet.



Utbildning  for
verksamhetsvis med stod av ett externt foretag, som
majoriteten av forvaltningens chefer har genomgétt. Dessa
utbildningar har genomforts pa planeringsdagar for

chefer har under daret bedrivits

bistandskansliet, individ- och familjeomsorgen, Arbete och
forsorjning och funktionshinderomradet. Inom individ- och
familjeomsorgen har ett arbete pagétt med att stirka det nira
ledarskapet genom att arbeta med gruppledare som en del
av ledarskapet. Under hosten har en chefsdag dgt rum, dar
gruppledare och chefer tillsammans har fortsatt att arbeta pa
temat ett hallbart ledarskap. Verksamhetens gruppledare har
genomgatt en grundutbildning i ledarskap.

Ledarskapsutveckling har under aret erbjudits ledningen for

barn- och ungdomssektionen inom individ- och

familjeomsorgen.

Inom myndighetsutdvningen pa Arbete och forsérjning har
ett arbete med sjdlvstyrande grupper som bestar av
socialsekreterare ~ pagatt.  Grupperna  har  varit
uppgiftsorienterade och har arbetat med specifika
utvecklingsfragor utifran verksamhetens uppdrag for 2018.
Den 6vergripande mélséttningen har varit att prova ett nytt
arbetssitt med sjélvstyrande grupper. Detta for att arbeta
med utvecklingsfragor och for att kunna ga i mél med
innehéllet i de enskilda gruppernas uppdrag. Syftet har
vidare varit att skapa delaktighet och ansvarstagande hos
den enskilde medarbetaren.

Vid uppfoljningssamtal inom funktionshinderomradet fors
diskussioner med chefer utifran transformerande ledarskap
kring varje individs ledarskap.

Samtliga chefer inom funktionshinderomradet har erbjudits
kompetensutveckling i form av handledning. Regelbundna
diskussioner pa temat Att vara ledare inom Huddinge
kommun fors pa ledningsgruppsmoten.

Ledarskapsprofilen ar ett index av forbéttringsomrddena
effektivitet, ledarskap, aterkoppling och malkvalitet. Denna
ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin ndrmaste chefs
ledarskap och hur vél arbetsplatsen fungerar vad giller
exempelvis resursanvidndning och mélarbete.

Virdet for ledarskapsprofilen har dkat och ligger Over
etappmalet for 2018. Det finns ingen mirkbar skillnad
mellan kvinnor och mén inom ndmnden. En viss 6kning har
skett under éret for bada konen.

HME ledarskap mater i vilken utstrdckning nérmaste chef
visar uppskattning for medarbetarnas arbetsinsats, visar
fortroende for sina medarbetare och ger dem forutséttningar
att ta ansvar i sitt arbete. Vérdet for HME Ledarskap ligger
pa samma niva som foregéende ar, vilket uppvisar ett gott
resultat som ligger Over ldnssnittet. Vérdet for kvinnor har
minskat ndgot medan méinnens virde har okat.

Ledarskapsprofil (ledarskap, effektivitet, aterkoppling
och malkvalitet)

Etappmadl: 2 det validerade riktvirdet; 68

2016 2017 Etappmal 2018
Totalt 72,7 71,7 72,6 >68
Kvinnor 73,0 72,1 72,8
Man 71,6 70,6 72,6
Etappmal: 2 ldnsgenomsnittet 2017
Totalt 78 80 80 278
Kvinnor 79 80 79
Man 75 79 82

' Goda forutsattningar
Resultatet bedoms i nivd med planeringen da etappmaélet for
prestationsniva nés och sjukfranvaron fortsétter att minska
kraftigt.

Séirskilt prioriterat 2018: Oka friskndrvaron genom att
minska sjukfrénvaron.

Sdrskilt prioriterat 2018: Kommunen ska aktivt arbeta med
att vara en attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny
personal men ocksa for att behalla de som redan arbetar i
kommunen.

Sdrskilt prioriterat 2018: Kommunen ska ha bra chefer
eftersom ledarskapet har stor betydelse for medarbetarnas
arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet.

Etappmal enligt Mal och budget 2018

Det kommunéovergripande mélet for 2018 har varit att sénka
sjukfrénvaron till 7 procent. Detta har dven varit det
langsiktiga malet for socialndmnden. D& nidmnden pé
totalen ligger pd en hogre sjukfranvaro, samtidigt som en
stor del av verksamheten under 2017 lyckades sénka sin
sjukfrénvaro till en mycket 14g niva, har det inte varit ett
realistiskt etappmal for ndimnden under 2018. Med hansyn
tagen till Ovriga verksamheters fOrutsdttningar, samt
kdnnedom om de ldnga  rehabiliteringsdrenden
forvaltningen har, sd& har nimndens etappmal for 2018
darfor varit nagot hogre.

Sjukfranvaron (total), r122 per 31 augusti
Etappmadl: < 7,8 %

2016 2017 2018

Etappmal 2018
Totalt (%) 9,6 9,1 8,5 <8,4
Kvinnor (%) 10,5 9,8 9,2

Man (%) 6,0 6,1 5,4

Korttidssjukfranvaron 0-14 dagar, r12 per 31 augusti
Totalt (%) 3,0 2,5 2,9 2,1
Kvinnor (%) 2,8 3,0 3,0

Man (%) 2,8 2,7 2,5

Socialndmnden har inte lyckats né etappmaélet 2018 géllande
sjukfranvaron, r12 (rullande 12 ménader). Frisknédrvaron har

8112, rullande 12, innebir att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den
senaste manaden, i detta fall 31 augusti.
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dock 6kat och den totala sjukfrénvaron, r12 har minskat med
0,6 procentenheter under aret. Det gar tydligt att se att den
nedatgdende trenden med sjunkande sjuktal haller i sig
sedan 2016. Motsvarande siffra var da 9,6 procentenheter.
Forvaltningen har inte natt etappmalet for 2018 géllande
korttidssjukfranvaron. Korttidssjukfranvaron 0-14 dagar,
rl2 for 2018, ligger pé 2,9 procentenheter, dvs. en 6kning
med 0,4 procentenheter. Korttidssjukfranvaron for kvinnor
ligger pa samma nivd som foregdende & medan den for
ménnen har minskat.

Utvecklingsataganden

- Bedriva ett aktivt
rehabiliteringsarbete for att sidnka alternativt
bibehalla en lag sjukfranvaro.

systematiskt och

- Forvaltningens chefer ska ha genomgatt utbildning
och certifiering i
arbetsmiljoutbildning.

kommunens

- Implementera  nya
samtalsmallar

l6neanvisningar ~ och

Alla verksamheter har under éret arbetat aktivt med
rehabiliteringsarbete, kontinuerlig uppfoljning av statistik
och atgérder samt analys. Arbetet har skett med stod fran var
foretagshilsovard och HR-enheten.

Ett sétt att komma tillrdtta med korttidssjukfranvaron ar att
forvaltningen har tillimpat krav pa lakarintyg fran forsta
sjukdagen via var foretagshdlsovard. Kravet pa
forstadagsintyg géiller vid upprepad korttidssjukfrdnvaro,
det vill sdga vid minst sex sjukfranvarotillfillen under det
senaste dret.

HR-enheten har under hdsten pabdrjat ett strukturerat arbete
med att folja upp statistiken for sjukdomsintervallet 15-90
dagar dér forvaltningen noterat en 6kning. Tanken ar att
sdtta in tidiga rehabiliteringsatgérder for att kunna vénda
denna trend.

2018 med riktade
rehabiliteringsinsatser och

Ett arbete har pagatt under

Prestationsniva
Etappmal: 2 det validerade riktvirdet; 70

2016 2017 2018

Etappmal 2018
Totalt 73,7 72,6 73,5 >70
Kvinnor 74,1 73,1 73,9

Man 71,9 70,7 73,1

Hallbart medarbetarengagemang (HME) totalt
Etappmadl: 2 ldnsgenomsnittet 2017

Totalt 78 79 81 >79
Kvinnor 78 79 81
Man 73 76 80

Goda forutsattningar méts i medarbetarenkaten genom det
samlade virdet pa prestationsniva, som &r ett viktat matt pa

32| VERKSAMHETSBERATTELSE 2018

strukturerad uppfoljning av medarbetare sjukskrivna Gver
180 dagar. Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling har
skett manadsvis. Arbetet & en del av varje enhets
arbetsplan.

I allt rehabiliteringsarbete har en tidig kontakt tagits av
berérd chef med uppféljande samtal och dokumentation
kring sjukdomsorsak. Detta for att kunna sétta in tidiga
atgirder for ett kort sjukdomsforlopp. Kontinuerlig
uppfoljning av statistik kring sjuktal, arbetsskador, risker
och tillbud har skett. Kommunen ska vara en bra arbetsplats
med en god arbetsmiljo och lika villkor. Det stiller krav pa
ett langsiktigt arbete med insatser for arbetsmiljo,
kompetensutveckling, formaner sdvidl som arbete for
jémstélldhet och méangfald samt aktiv 16nebildning.

Individ- och familjeomsorgen har arbetat med att f6lja upp
arbetstyngd och orsak till hog arbetsbelastning for att
undvika symptom for utmattning. Samtliga chefer arbetar
aktivt med att tidigt folja upp arbetsrelaterad, eller annan
form av, sjukskrivning och f6ljer noga upp planerade
atgirder. Aterhdmtningsfatdljer har kopts in som ett led i
detta arbete.

Inom funktionshinderomréadet har flera enheter pa olika sétt
arbetat med arbetsglddje och ett salutogent synsétt pa
planeringsdagar och arbetsplatstriaffar. Arbetet 16per enligt
plan

50 av genomgatt
arbetsmiljoutbildningen, 40 av dessa ar certifierade.

namndens 65 chefer har

De nya samtalsmallarna har anvénts vid érets planerings-
och uppfoljningssamtal gillande delar av samtalet som
avser nuldge, framatblick och malsittning. I de kommande
planerings- och uppfoljningssamtalen kommer de nya
mallarna att anvéndas fullt ut. Cheferna har utbildats via
central utbildning. Ett material for att implementera och
forankra de nya lonekriterierna finns tillgdngligt pa Insidan.
Detta material har anvdnds pa enhetsniva via APT under
aret.

organisationens hilso- och prestationskapacitet.
Prestationsnivan visar att forutsdttningarna for att gora ett
bra arbete &r fortsatt goda. Namnden nar etappmalet for
2018 och virdet har forbattrats sedan 2017. Namnden nér
Hallbart

medarbetarengagemang (HME), dér resultatet jamfors med

dven etapp-mélet for 2018  gillande

kommunerna i Stockholms ldn. Vérdet har okat totalt for
bade kvinnor och mén.



Sund ekonomi

Beddmning av maluppfyllelsen

Den sammanvégda beddmningen for delmélen under sund
ekonomi dr godtagbar. Bedomningen baseras pa att
budgethéllningen 2018 &r god medan den langsiktiga
balansen inte dr pa en godtagbar niva och diskrepansen
mellan beddmningarna ar stor. Obalansen mellan utfall och
budget har minskat 2018 jamfort med 2017. Arbetet med

utvecklingsataganden kommer att fortsatta 2019.

Budgethallning
Budgetavvikelsen dr minus 1 miljoner kronor exklusive
kostnader som ror flyktingmottagandet. Det &r O procent i
budgetavvikelse. Budgetavvikelsen inklusive kostnader
som ror flyktingmottagande ar totalt minus 5,4 miljoner
kronor.

Socialndmnden bedomer maluppfyllelsen som god da
budgethéllningen &r i nivd med vad som &r planerat.

Séirskilt prioriterat 2018: Oka avgiftsfinansieringen inom
de verksamheter det &r mojligt.

Utvecklingsataganden
- Rutiner for uppf6ljning och aterrapportering av
avvikelser och atgérdsplaner finns och foljs.
- Kompetensen hos chefer dr hdg i budgetprocessen

genom aterkommande dialoger mellan enhetschef
och ekonom.

Det  sdrskilda  4tagandet for 2018  att  oOka
avgiftsfinansieringen ar genomfort. Ett &rende om
fordndrade taxor och avgifter inom funktionshinderomradet
beslutades av socialndmnden i september 2017. Fullméiktige
fattade beslut om den nya taxan 17 december 2018. Taxan
borjar tillimpas fran och med april 2019.

Némnden har rutiner for uppfoljning och aterrapportering av
avvikelser, och atgirdsplaner finns och f6ljs kontinuerligt
av verksamhetschef. Avvikelser rapporteras méanadsvis till
nirmast overordnad chef.

Arbetet med att fi en hog kompetens hos chefer péagér
kontinuerligt genom de ménadsvisa uppfoljningar som finns
pa samtliga nivaer i organisationen.

Utfall i forhallande till budget

Etappmal
2016 2017 2018 2018
Resultat exklusive
flyktingkostnader -17,2 -20,9 -0,9 +0
Namndens resultat
totalt (mnkr) -19,1 -30,9 -5,4 +0

Atgarder for att uppna budget i balans
Under verksamhetsaret 2018 har verksamheterna vidtagit
atgérder for att nd en budget i balans. Bokslutet p4 minus en
miljon kronor visar att atgdrderna har gett dnskvart resultat.
Effekten av atgirderna redovisas nedan och resultatet,
exklusive flyktingkostnaderna, &r vésentligt béttre an i
prognoserna i delarsrapporterna for mars (- 30,5 mkr) och
augusti (-9 mkr).

Bistandskansliet

Upphandling av insatsen bostad med sdrskild service enligt
LSS har genomforts under 2017 och effekten har varit lidgre
kostnader under 2018.

Erséttningsmodellen till utforare av daglig verksamhet har
setts over. Ar 2017 infordes en ersittningsmodell dir
utféraren av daglig verksamhet far ersdttning utifrén
brukarens nérvarotid. Det har funnits sm& mdjligheter for
bestillaren att styra kostnaderna. Kostnaden for daglig
verksamhet har 6kat med 9 miljoner kronor mellan 2016 och
2018. Antalet timmar 6kade med fyra procent under 2018.
Antalet brukare inom valfrihetssystemet har 6kat med 1
procent. En ny modell for erséttning, heltid eller deltid,
kommer att inforas frdn och med 1 januari 2019. Ersittning
till utférare kommer att styras av bistdndsbeslutet och
kostnaden kommer att vara mer forutsagbar.

Funktionshinderomradet egen regi

Funktionshinderomradets egen regi har systematiskt foljt
upp bemanningen. Hemtjénstutférandet har samlats under
dldreomsorgens verksamhet i egen regi och syftet &r att oka
produktiviteten.
kronor

Personalkostnaden har minskat 8,2
jamfort med 2017.
Verksamhetsforandringen dr en viktig forklaring till att

miljoner

personalkostnaden minskat.

Driftstarten av det nya serviceboendet pa Forradsviagen har
flyttats fram till januari 2019. Dérfoér har ett av de
driftméssigt kostsamma gruppboendena inte kunnat
avvecklas.

Individ- och familjeomsorgen

De étgirder som individ- och familjeomsorgen arbetat
sdrskilt med under 2018 dr att minska konsultkostnader,
folja strategin for att behalla och rekrytera personal, forkorta
tiden i skyddat boende samt minska kostnaderna for externa
placeringar.

Kostnaden for konsulter har minskat med 8 miljoner kronor
mellan 2017 (19,3 miljoner kronor) och 2018 (11,3 miljoner
kronor). Det har blivit ldttare for arbetsgivaren att rekrytera
socionomer under 2018. Det dr frdmst inom barn- och
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ungdomsverksamheten det varit svart att rekrytera personal.
Under 2018 har antalet arsarbetare 6kat med 24.

Malsittningen att tiden i skyddat boenden ska minska har
inte uppfyllts. Omfattande vérdbehov i kombination med
valdsutsatthet har inneburit att vissa placeringar pagétt
under lang tid. Kostnaderna har inte minskat 1 den
utstrickning som var planerat vilket beror pa de langa
placeringarna. En genomlysning av verksamheten har
paborjats och kommer fortsitta under 2019. Fokus ar pa
organisation, riktlinjer och metoder.

Placeringskostnaderna har minskat med totalt 14,8 miljoner
kronor jamfort med 2017. Ett systematiskt arbete har
genomforts dér bland annat priser omférhandlats med
leverantorer. I vissa fall har nya placeringslosningar gjorts
till en lagre kostnad men med bibehallen god kvalitet for det
enskilda barnet.

Arbete och forsorjning

Sektionen for ensamkommande barn flyttades fran individ-
och familjeomsorgen till Arbete och forsorjning i april 2018.
Uppdraget var att anpassa verksamheten utifrdn antal
ensamkommande barn med behov av kommunens stod.
Antalet arsarbetare ha minskat med 20 under aret.
Lonekostnaderna har minskat med 20,9 miljoner kronor
2018 jamfort med 2017.

S Langsiktig balans

Socialndmnden bedomer att maluppfyllelsen inte &r
godtagbar. Det egna kapitalet har minskat under aret med
0,9 miljon kronor och dr fortsatt negativt. Om nidmnden
behover ta med kostnaden som hor samman med
flyktingmottagandet om 4,5 miljoner kronor, forsamras det
egna kapitalet ytterligare.

Séirskilt prioriterat 2018: Atgérder for att sikra en
langsiktig finansiering av kommunens investeringar ska
implementeras.

Sdrskilt prioriterat 2018: Kommunen ska nd ett arligt
resultat om 2 procent.

Sdrskilt prioriterat 2018: Kommunen ska aktivt soka extern
finansiering, till exempel EU-medel for att utveckla
verksamheterna.

34 | VERKSAMHETSBERATTELSE 2018

Utvecklingsataganden

- Néamndens resultat ska vara 1 balans med
fullméktiges mal.

- Nidmnden deltar i det kommungemensamma
arbetet kring hur extern finansiering av till exempel
EU-bidrag kan sokas for
verksamheternas
malgrupper.

utveckling av

arbete  med  prioriterade

Etappmal enligt Mal och budget 2018

Forvaltningen deltar i den &vergripande processen géllande
langsiktig planering av investeringar.

Kommunen ska né ett arligt resultat om minst 2 procent.
Socialndmndens del for att kommunen totalt ska kunna na
ett arligt resultat om 2 procent &r att nimnden for egen del
klarar av att halla verksamheten inom den ram fullméktige
beslutat. Detta mal har inte uppfyllts for ar 2018.

Arbetet med extern finansiering som till exempel EU-bidrag
leds av kommunstyrelsen och nimnden deltar vid behov nér
ndmndens verksamheter omfattas.

Balanserat resultat

Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt (mnkr) -28,1 -49,0 -49,9 +0

Genomlysning av namndens verksamheter

I Mal och budget for 2018 under delmalet systematisk
kvalitetsutveckling har kommunfullméktige
prioriterat att kommunens verksamheter ska genomlysas.

sarskilt

Utvecklingsataganden

- Namnden utarbetar en metod for att systematiskt
kunna genomlysa verksamheterna utifrén ett
kostnadsperspektiv for alla projekt och storre
uppdrag.

En metod finns for att goéra genomlysningar av
verksamheterna, men den har inte varit aktuellt att anvinda
for de projekt som startat under éret.



Budgetaret 2018

Resultatrikning

Driftredovisning, mnkr

Bokslut 2016

Bokslut 2017

Bokslut 2018

Taxor och avgifter 4,7 4,6 55
Forsaljning av verksamhet 31,0 29,2 25,6
Bidrag 347,5 278,0 219,0
Ovriga intékter 20,6 30,2 36,5
Intern resursfordelning 261,5 253,6 246,8
Verksamhetens intdkter 665,2 595,6 533,3
Personal 611,0 629,1 628,9
Lokaler 72,6 94,7 99,3
Bidrag kostnader 133,6 130,3 134,2
Kop av verksamhet 486,8 447,0 407,9
Konsulter och inhyrd personal 36,2 27,6 17,2
Varor och tjanster 53,7 43,4 442
Ovriga kostnader 33 4,3 0,6
Kapitalkostnad 0,1 0,2 4,6
Intern resursférdelning 261,9 253,6 246,8
Verksamhetens kostnader 1659,2 1630,2 1 583,6
Nettokostnad 994,0 1034,6 1050,3
Budget 974,9 1003,7 1044,8
Arets resultat -19,1 -30,9 5,4
varav uttag Eget kapital 19,1 30,9 54
Balansresultat 0,0 0,0 0,0
IB Eget kapital -10,7 -28,1 -49,0
Resultatéverféring -17,2 -20,9 -0,9
UB Eget kapital -28,1 --49,0 -49,9

Resultat per verksamhet

Nettokostnaden uppgér till 1 050,3 miljoner kronor per den
31 december. I jaimforelse med 2017 har nettokostnaden
okat med 15,7 miljoner kronor (1,5 procent).

Pa intéktssidan har intdkterna for bidrag minskat med 59
miljoner kronor (27 procent) och avser framst ldgre
statsbidrag fran Migrationsverket inom verksamheten
ensamkommande barn, men dven ndgot ldgre intdkter fran
Forsakringskassan for personlig assistens.

Kostnader for kdp av verksamhet har minskat med 39,1
miljoner kronor (9 procent) och avser ldgre kostnader for
k&p inom verksamheten ensamkommande barn.

Kostnaderna for bidrag har 6kat med 3,9 miljoner kronor (3
procent) vid en jaimforelse med foregaende ér, och beror pa
att utbetalningarna for ekonomiskt bistand okar.

Kostnaderna for konsulter och inhyrd personal har minskat
med 10,4 miljoner kronor (60 procent) jamfort med samma
period foregdende &r och beror pa att det &r littare att
rekrytera personal inom vissa yrkesgrupper, till exempel
socionomer.

Resultatéverféring

I nimndens resultat finns extraordinéra kostnader som hor
ithop med flyktingmottagandet. De kostnaderna anser
ndmnden inte ska f6lja med i det balanserade egna resultatet.
Kostnaderna &r sammanlagt 4,5 miljoner kronor och
verksamhet for
ensamkommande barn samt kostnad for administration och

omfattar  boséttningsenheten,

handldggning av atersdkningar fran Migrationsverket.
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Utfall/prognos per verksamhetsomraden, mnkr

Bokslut 2017 Bokslut 2018 Avvikelse mot Féréndring

budget 2017-2018, %

Funktionshinderomradet exkl socialpsykiatrin 456,5 466,3 -7,5 2%
Socialpsykiatrin 66,3 67,7 -1,8 2%
Allmén kultur 0,1 0,0 0,0 0%
Ekonomiskt bistand 78,3 77,8 8,3 -1%
Vard och behandling 335,3 339,6 -6,4 1%
Arbetsmarknadsatgarder 29,6 26,3 1,0 -11%
Flyktingmottagande 34,9 38,4 -4,5 10%
Administration 27,0 27,7 1,6 2%
Bidrag till foreningar 2,2 2,5 -0,1 14 %
Politisk verksamhet 4,3 4,0 0,0 -7%
Ofordelade medel 0,0 0,0 4,0 0%
Summa netto 1034,6 1050,3 -5,4 1,5 %

Det finns avrundningsdifferenser i tabellen.

Kommentar till verksamhetsresultatet
Socialndmnden redovisar en negativ avvikelse mot budget
pa 5,4 miljoner kronor per 31 december 2018. Utfallet &r
battre 4n 1 prognosen som ldmnades i delér 2.

Den sammanlagda kostnaden for flyktingmottagandet ar
minus 4,5 miljoner kronor. Utfallet exklusive kostnader for
flyktingverksamheten &r negativt med 0,9 miljoner kronor.

Under verksamhetsdret 2018 har socialndmnden fatt
budgetforstirkning med sammanlagt 34,7 miljoner kronor
frimst avseende kostnader for flyktingmottagande. 2018
infordes sjélvkostnadshyror i lokaler som hyrs av Huddinge
samhillsfastigheter. Netto 6kade hyrorna med 0,1 miljoner
kronor vilket ndimnden fatt budgetkompensation for.

Funktionshinderomradet
Funktionshinderomradets nettokostnad ar 466,3 miljoner
kronor. Det dr -7,5 miljoner 6ver budget.

Bistandskansliet som fattar beslut om insatser har en positiv
avvikelse mot budget med 3,3 miljoner kronor. Det positiva
utfallet beror pd att kostnaden for personlig assistans
minskat. Det géller bade insatser enligt

socialforsdkringsbalken (SFB) och enligt LSS.

Den planerade driftstarten av det nya serviceboendet pa
Forradsviagen hosten 2018 har blivit forsenat. Det har
funnits finansiering for volymdkningen i budget.

Egenregiverksamheten redovisar en negativ avvikelse mot
budget med -10,8 miljoner kronor. Den negativa avvikelsen
har flera orsaker.

Hemtjénsten under 65 &r togs over av édldreomsorgen i
mitten av april. Omstéllningskostnaden som  belastar
egenregiverksamhetens resultat uppgér till 3 miljoner
kronor.
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Flera drenden inom personlig assistans har avslutats vilket
inneburit omstillningskostnader pa 1,5 miljoner kronor.

Sjukfranvaron dr generellt hog och uppgar till 11,9 procent.
I boendena har sjukfrénvaron varit obetydligt ldgre. Det har
medfort hoga vikariekostnader. Beldggningen i boendena
har wvarit ligre an planerat vilket minskat intikterna.
Forseningen av driftstarten for det nya serviceboendet har
inneburit att den planerade avvecklingen av mer
driftméssigt kostsamma boenden inte kunna genomforas.

Boendena redovisar ett underskott med 3 miljoner kronor.

I november 2018 infordes tidregistreringssystemet LifeCare
Mobil Omsorg. Detta har medfort ett flertal tekniska fel som
lett till 14gre intékter for boendestod.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar en negativ avvikelse mot budget
pa 1,8 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa att fler personer
har insatser inom socialpsykiatrins omrade.

Ekonomiskt bistand

Verksamheten ekonomiskt bistdnd har ett positivt utfall mot
budget med 8,3 miljoner kronor vilket beror pa att
schablonersittningarna fran Migrationsverket dr hogre dn
budgeterat. Antalet hushéll med ekonomiskt bistdnd har
Okat. Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand ar 77,7
miljoner kronor vilket dr 4 miljoner kronor mer &n budget

Vird och behandling

Kostnaden for vérd och behandling &r 6,4 miljoner kronor
hogre dn budget. Under 2018 har en nationell satsning gjorts
mot segregation. Individ- och familjeomsorgen har arbetat
med detta uppdrag. Dels med forebyggande insatser i
grundskolan men dven med individual placement and
support, IPS. Statsbidraget uppgér till 3 miljoner kronor.

Kostnaden for konsulter har minskat med 8 miljoner kronor
mellan 2017 (19,3 miljoner kronor) och 2018 (11,3 miljoner



kronor). Placeringskostnaderna har minskat med totalt 14,8
miljoner kronor jamfort med 2017.

Kostnaden for skyddat boenden &r 8,5 miljoner hogre én
budgeterat vilket beror pé att vissa insatser pagatt under lang
tid. Kostnaden for familjehemsvard riktad till ungdomar 0-
20 ar ar 6,8 miljoner hogre 4n budgeterat. Det beror pa att
behovet av langvariga placeringslosningar 6kat.

Investeringar i miljoner kronor

Arbetsmarknadsatgéirder
Arbetsmarknadsatgidrder har en positiv avvikelse mot
budget med en miljon kronor.

Flyktingmottagande
Flyktingmottagande har en negativ avvikelse mot budget
med 4,5 miljoner kronor.

Budget 2018 Bokslut 2018 Avvikelse 2018
Inventarier 0,5 0,1 0,4
IT-stod 0,6 0,0 0,6
Datorer 0,5 0,9 -0,4
Arbetsmiljoatgarder 0,7 0,7 0,7
Oférutsedda investeringar 0,6 0,0 0,6
Lokalplaner 0,6 0,3 0,3
Ombyggnation Varby Allé 0,0 0,2 -0,2
Bosattningsenheten 0,0 2,1 -2,1
Summa netto 3,5 4,3 -0,8

Investeringar

Socialndmndens investeringsbudget dr sammanlagt pa 3,5
miljoner kronor. Socialnimnden som helhet har haft storre
budget.
Investeringarna uppgar sammanlagt till 4,3 miljoner kronor.

investeringsbehov dn vad som finns i

Under aret har investeringar gjorts i verksamheten. Datorer
har kopts in enligt den plan som finns for nyanskaffning och
ateranskaffning.

Dorréppnare  och  passersystem  har installerats i
gruppboenden for att fOorbattra arbetsmiljon. Tva
massagefatdljer har inforskaffats till personalen inom
individ- och familjeomsorgen med malsittning att skapa en

god arbetsmiljo.

Upprustning har skett i lokalerna som Nytida bedriver
entreprenadverksamhet i. Kommunen startar ett helt nytt
serviceboende pé Forrddsvéigen i borjan av  2019. Till

servicebostiderna  finns en gemensamhetslokal som

Lokaler

Huddinge samhéllsfastigheter har pabdrjat arbetet med att
utreda forutsdttningar for uppfoérande av fristdende LSS-
gruppboende med sex ldgenheter pa egen tomt. Detta arbete
fortsétter under 2019. Foérhandlingar med byggherre for nytt

moblerats. Malgruppen ar personer som har insatser enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Boendet har 10 ldgenheter.

Ett gruppboende pa Vérby all¢ ska utdka antalet lagenheter
frain fem till sex. Detta krdver ombyggnad i befintliga
lokaler. Ombyggnationen pabdrjades i slutet av 2018 och
kommer fardigstéllas i borjan av 2019.

Social- och dldreomsorgsforvaltningen har i uppdrag att
administrera flyktingmottagandet i Huddinge kommun. I
uppdraget ingar dven att tillhandahalla boenden. Under
varen 2018 har markarbeten utforts i Glomsta for ett tredje
modulhus. Mélgruppen for boendet dr personer som blivit
anvisade till Huddinge kommun enligt bosittningslagen.
Investeringen som uppgar till 2,1 miljoner kronor har inte
ingdtt i den ordinarie processen for socialndmndens
investeringsbudget.

LSS-gruppboende i Sjodalen péborjades under 2018 och
avtal berdknas under 2019.
Socialndmnden har dven uttryckt behov av LSS-boenden i

kunna undertecknas

SOCIALNAMNDEN | 37



kommande exploateringsprojekt i Kungens kurva och
Varby.

Under aret har kommunen forvérvat tio bostadsratter vilka
ingér i nytt LSS-serviceboende i Sjodalen dar inflyttning
kommer ske fran februari 2019. Befintligt LSS-
gruppboende i Varby kommer utdka sin verksamhet med en
lagenhet. Avtal har tecknats med entreprendr och arbetet
kommer att paborjas 2019 under forutsittning att bygglov
medges. Utover detta har kommunstyrelsen godként en
investeringsram for ett nytt LSS-gruppboende i Varby dar
arbetet kommer att pdbdrjas 2019.

Ett tredje modulhus for nyanlédnda var planerat till varen
2018 men pa grund av
upphandlingen har projektet forsenats. Upphandlingen
forvéntas vara klar under tidig var 2019 och inflyttning bor

overklaganden géllande

kunna ske under hosten 2019.

Huddinge samhéllsfastigheter har pébdrjat projektering for
58 ldagenheter pd tillfalligt bygglov for anvdndning som
genomgangsbostider for nyanldnda.

Behovet av de fem fristdende ldgenheterna for stodboenden
inom individ- och
ungdomsverksamhet har inte kunnat tillgodoses eftersom

familjeomsorgens barn- och
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ndmndens behov av ldgenheter inte funnits med i tidigare
ars diskussioner med byggherrar. Detsamma giller for 2018
ars behov av 14 ldgenheter till ensamkommande barn och
10 lagenheter till beroende och socialpsykiatrin. For att
kunna tillgodose ndmndens behov av ldgenheter i
kommande exploateringsprojekt finns nu dessa med vid
med diskussioner med byggherrar. Behovet av ett kollektivt
stodboende for kvinnor har inte heller kunnat tillgodoses
under 2018 av samma skél som ovan. Detta behov planeras
nu att losas genom att Overta ett befintligt gruppboende
under 2019/2020.

Genomgéang av renoverings- och ombyggnadsbehov av
fastigheter pd Stuvsta torgvdg har visat att det inte &r
ekonomiskt forsvarbart att anpassa dessa bostdder efter
géllande myndighetskrav. Verksamheten kommer dérfor att
flytta fran Stuvsta torgvég under 2019.



Uppfoljning av ledningssystem for

systematiskt kvalitetsarbete enligt

SOSFS 2011:9

Inledning

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd rérande
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) giller for hela hélso- och sjukvarden, hela
socialtjansten och all verksamhet enligt LSS®.

Verksamheterna dr skyldiga att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvirdera och forbittra arbetet!?. Systemet maste
omfatta verksamhetens alla delar, men ska anpassas till den
inriktning och omfattning verksamheten har.

Ledningssystemet syftar till att skapa god kvalitet och hog
sakerhet 1 verksamheten for medborgarna. Samtidigt som
man sdkerstéller att verksamheterna uppfyller kraven i
géllande lagstiftning, sker arbetet proaktivt for att forebygga
héandelser som kan leda till vardskador, missforhallanden
eller andra avvikelser fran de krav och mal som géller for
verksamheten.

For de privata utforarna stélls krav pé att de ska ha ett eget
ledningssystem som ocksad utgar fran SOSFS 2011:9 for
kvalitet, vilket forvaltningen f6ljer wupp genom
avtalsuppfoljningar.

Tidigare = ar  har  verksamheterna  sammanstallt
kvalitetsberdttelser dar man beskrivit och rapporterat hur
man under aret arbetat med kvalitetsutvecklingen. Da
flertalet av de krav péa ledningssystem som anges i SOSFS
2011:9 redan rapporteras i delarsrapporter och
verksamhetsberittelser har forvaltningen, liksom 2017, valt
att arbeta in informationen och rapporteringen i
verksamhetsberittelsen. Det underldttar dven inférandet av
DigiPUFF:en da det systematiska arbetet med identifiering,
uppfoljning och forbattring av arbetet omfattas i béda
systemen.

Arbetet med en systematisk kvalitetsutveckling kan berdra
fler omrdden 4n vad som anges i SOSFS 2011:9.
Forvaltningen svarar dven upp mot de mal och styrsignaler
som anges i mal och budget antaget av kommunfullméaktige
och som anger inriktningen for arbetet.

% Se rubrik Tillimpningsomrade fér SOSFS2011:9 i Socialstyrelsens
handbok for tillimpningen av foreskrifter och allmdnna om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

103 kap. 1 och 2 §§ SOSFS 2011:9

Verksamhetsberiittelsen redovisar

internkontroll och riskanalys
egenkontroller
avvikelser

atgdrder utifran extern granskning

systematiska kontroller

plan for uppf6ljning.

SOCIALNAMNDEN | 39



40 | VERKSAMHETSBERATTELSE 2018



Intern kontroll

Namndens internkontrollarbete och riskreducerande atgarder

Socialndmndens internkontrollplan for 2018 tar upp 10 loper vidare. For tre av riskerna har det planerade arbetet
prioriterade risker kopplade till mélen i Huddinge kommuns inte kunnat fullfoljas och behoven kvarstar dér.

Mal och budget for 2018. Vad géller tva av dess risker ar

arbetet och atgirderna genomforda. Fyra av riskerna

omfattar mer ldngsiktiga dtaganden varfor arbetet med dem

Fler i jobb

Risk 1 Risk att fler hushall ans6ker om ekonomiskt bistand samt om kostnader for tillfilligt boende
pa grund av att nyanlanda bosatta av kommunen blir bostadslosa efter att de flyttat ur
kommunens genomgangsbhoenden.

Bakgrund Volymokningar av nyanldanda enpersonshushall som erbjuds bosattning under tva ar. Ett 70-tal personer som
och tidplan kom 2016 kommer att flytta ut under 2018, risk att dessa personer inte har ett hallbart boendealternativ.

Volymaokningarna av antalet nyanlanda under 2016 och 2017 har medfért att fler hushall inte kan tillgodose
sina behov genom etableringsersattning och diarmed anséker om ekonomiskt bistand.

Riskniva: 9
Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse
Atgirder  Metodutveckling och utveckling av arbetssatt for att méta behoven inom ordinarie verksamhet,
till exempel stéttning av den enskilde bosatta genom att tillhandahalla information om bostadssékning och

kontaktarbete bland annat med Arbetsformedlingen. Metodutveckling och utveckling av arbetssatt inom
ordinarie verksamhet for att moéta ett okat behov.

Ansvar Arbete och forsérjning, bosattningsenheten

Uppfoljning Genomfort enligt plan. Metodutveckling och inférande av arbetssatt som stodjer personer som star utanfor
arbets- och bostadsmarknaden att etablera sig pagar och kommer att fortsatta under 2019.

God omsorg for individen
Risk 2 Risk att barn och unga inte far den insats de har behov av.

Bakgrund Brist pa jourhem och familjehem.
och tidplan Riskniva: 12
Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgirder  Rekrytera fler jour- och familjehem. Finna nya rekryteringsvagar for jour- och familjehem. Utveckla metoder
for sakerhetsplanering, implementering av Signs of Safety. | méjligaste man i akuta situationer placera i
andra placeringsformer

Ansvar Individ- och familjeomsorgen

Uppfoljning Vid uppféljning av bruttorisklista november 2018 kvarstar brist pa jourhem och familjehem fortfarande som
en risk. Verksamheten arbetar enligt plan, dvs individ- och familjeomsorgen har alla barn som ska vara
placerade i jourhem eller familjehem. Individ- och familjeomsorgen arbetar hart for att natverksplacera barn
(SofS). Jourhem syd har genomfért en rekryteringskampanj under hosten 2018 vilket har lett till att det finns
nagra eventuella jourhem att utreda.

Det ar svart att hitta lampliga familjer for uppdraget. Det dr hog konkurrens om lampliga familjer. Privata

aktérer erbjuder battre ersattning till jourfamiljer och familjehem. Férhoppning ar att marknaden lattar nar
det kommer farre ensamkommande barn (det blir fler jourhem/familjehem lediga.)

Risk 3 Risk att rattssikerheten och kvaliteten pa myndighetsutévningen och insatser fér den enskilde
paverkas negativt pa grund av svarigheter att rekrytera och behalla medarbetare med ritt
kompetens och erfarenhet.
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Bakgrund En god bemanning ar forutsattning for ett framgangsrikt arbete med kvalitet och utveckling. Férvaltningens

och tidplan verksamheter arbetar standigt for att attrahera och behalla personal. Forvaltningen kan se ett 6kat behov av
uppféljning som Gverskrider de resurserna som finns i dagslaget. Effektiviseringar i organisationen utifran
radande ekonomiska ramar har gjort att gemensam rapporttid och konferenstid minimerats, vilket férsvarar
verksamhetsutveckling.

Riskniva: 12
Uppfoljning: deldrsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgirder  Se nedan

Ansvar Samtliga chefer inom forvaltningen.

Uppfoljning Arbete och forsorjning: arbete genomfort i det forvaltningsdvergripande arbetet.

Bistandskansliets medarbetare har under hosten deltagit i en utbildning i Time management i syfte att fa
battre kunskap i metoder for att battre planera sin arbetstid och minska stress. For att sakra en
andamalsenlig introduktion for nya bistandshandlaggare har bistandskansliet genomfért en inventering av
den introduktion som erbjuds. Arbetet |6per enligt plan.

Inom funktionshinderomradet |6per arbetet med att uppna god bemanning enligt plan.
Funktionshinderomradet har anstallt en rekryterare med placering pa Vikariepoolen. Uppdraget som
rekryterare ar att rekrytera medarbetare med adekvat utbildning och erfarenhet. Resultatet har bland annat
visat sig genom att arbetet med att tdcka behovet av sommarvikarier 2018 har |6pt pa val.

Funktionshinderomradet har infort titeln stodpedagog. Syftet med att anstélla stodpedagoger ar att hoja
kompetensen i verksamheterna. Det har under aret varit svart att rekrytera stodpedagoger. Funktions-
hinderomradet deltar aktivt i Yrkeshogskolans satsningar pa utbildning av stodpedagoger for att pa sikt
kunna attrahera stédpedagoger till att arbeta inom verksamheten.

Funktionshinderomradet arbetar I6pande med att erbjuda medarbetare som saknar formell kompetens
mojlighet att kartlagga och validera sina kunskaper. Medarbetaren kan sedan tillsammans med sin ndrmaste
chef upprétta en plan for hur den kompetens som medarbetaren eventuellt saknar ska erhallas for att uppna
formell kompetens.

Arbetet med att rekrytera och behalla enhetschefer inom funktionshinderomradet har 16pt enligt plan.

Arbetet inom individ- och familjeomsorgen med atgarder genomfors kontinuerligt och situationen har
forbattrats avsevart jamfort med 2017. Flertalet av IFO:s enheter inom myndighetsutévning ar nu
fullbemannade och inhyrd personal har till stor del kunnat avslutas.

Personalenheten: Arbetet IGper enligt plan.

Risk 4 Risk att bistandkansliet inte kan uppratthalla god kvalitet i handlédggningen och den enskilde
upplever otrygghet pa grund av att férvaltningen inte dr anpassad utifran ny lagstiftning.

Bakgrund Lagen om samverkan vid sluten halso- och sjukvard trader i kraft januari 2018.
och tidplan Riskniva: 9
Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgérd Se nedan

Ansvar Bistandskansliet i samverkan med forvaltningen.

Uppfélining Genomfért.

Bistandskansliet har under aret deltagit aktivt i STORSTHLM:s projektgrupp/referensgrupp fér samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. En forstudie gdllande trygg hemgang har genomforts vilken legat
till grund for beslut om att inféra trygg hemgang under 2019.

Systematisk kvalitetsutveckling

Risk 5 Risk att vi pa grund av resurs- och kompetensbrist inte kan ta tillvara p3, och till fullo nyttja de
system och utvecklingsméjligheter som idag finns rérande systemstdd och digitalisering.
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Bakgrund Med dagens satt att hantera fragorna forsvaras sparbarheten och transparensen i flodet fran bestéllning till
och tidplan leverans. PWC-rapport!!, drendelista Nilex'2 och uppdragslista!3

Riskniva: 9
Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberéttelse

Atgard Aktivt medverka i byggandet av digitala Huddinge kommun. Pabérja arbete infor kommande upphandling av
verksamhetsstéd (nuvarande avtal upphor att galla fran och med 31 mars 2020, ny upphandling kravs).

Implementera kommungemensamma stédsystem och processer i det dagliga arbetet.

Ansvar IT-enheten i dialog och samverkan med férvaltningens verksamheter.

Uppfodljning Resultatet fran PWC-rapporten har under aret arbetats med i projektform dar IT har varit ett delprojekt.
Resultatet av delprojektet ar det arbete som startades for hemtjanstutforare: ett intensivt arbete med att
forenkla och gora losningen for aterrapportering av utford tid enhetlig och forvaltningsbar. Arbetet fortgar
och fardigstalls 2019.

Risk 6 Risk att inférandeprocessen for ledningssystem férsenas, vilket i sin tur férsenar och forsvarar
det systematiska kvalitetsarbetet, planering och uppfoljning.

Bakgrund Upphandling av systemstdd pagar pa kommunstyrelseforvaltningen for planering-, uppféljning- och

och tidplan ledningssystem. Upphandlingen ar forsenad cirka sex manader.
Riskniva: 6
Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgirder  Forvaltningen avvaktar inférandeprojektet med ledningssystem till dess att avtal ar klart. En tidsplan for
detta har skapats inom forvaltningen och i forsta hand berdknas egenkontroller vara pa plats.

Fortsatt diskussion om implementering av systemstodet sker i central projektgrupp.

Ansvar Kvalitetsenheten

Uppfoljning Arbetet med att infora ett digitalt ledningssystem har inte kunnat genomféras i sin helhet pa grund av
forsening vid upphandling av systemstodet samt pa grund av férsening hos leverantér.

Det huvudsakliga arbetet handlar om att se dver och synkronisera samtliga processer till det nya digitala
systemstodet samt att nd en samsyn och ett gemensamt arbetssatt rorande processarbetet inom
forvaltningen.

En forvaltningsovergripande projektgrupp har genomgatt grundutbildning i systemstdd for processverktyget
2c8 och man har paborjat arbetet med att dokumentera verksamheternas processer. De 6vergripande och
gemensamma huvudprocesserna har definierats.

Forvaltningens fokus har under 2018 legat pa inférandet av planering- och uppféljningsprocessen. Detta i
linje med 6vriga forvaltningar inom kommunen, varfor utvecklingen av processarbetet skjutits framat i tiden.

Arbetet med att dokumentera, uppdatera, utbilda och implementera processverktyget och ledningssystemet
kommer att fortsatta under 2019-2020.

Attraktiv arbetsgivare
Risk 7 Risk for fortsatt hog arbetsrelaterad utmattning och fortsatt héga sjuktal.

Bakgrund Uppmarksammad genom namndens arbetsmiljérapport. Namnden har hoéga sjuktal. Storst bekymmer med
och tidplan detta finns inom funktionshinderomradet medan individ- och familjeomsorgen har laga sjuktal.

En av anledningarna till detta ar funktionshinderomradets anpassning till ridande ekonomiska ramar vilket
har gjort att antalet deltidsanstéallda 6kat (da arbetstider och tjanstgéringsgrader har forandrats). Detta gor
det svarare att skapa utrymme f6r anpassade tjanster och méjlighet att préva andra arbetsuppgifter.

En paverkan pa den arbetsrelaterade utmattningen tros vara hog personalomsattning och svarighet att
rekrytera personal med ratt kompetens inom vara bristyrken.

Riskniva: 12
Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberéattelse
Atgarder  Ett aktivt och forebyggande rehabiliteringsarbete och arbete med friskfaktorer.

Behov av att se 6ver majligheter att erbjuda mer flexibla arbetstider (géaller funktionshinderomradet egen
regi).

11 pWC-rapport éir en rapport kopplat till granskning av hemtjinst i egen regi.
12 Arendelista Nilex #r en lista Gver inkomna drenden till SAF IT.

13 Uppdragslistan éir en dversikt Sver pagdende uppdrag och projekt som pa nigot sitt ror IT-enheten.
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Fortsatt arbete med atgarder for personalforsorjning. Bade med verksamhetsnéara och
forvaltningsdvergripande insatser.

Ansvar Ledningsgrupp, verksamhetschefer, sektionschefer och enhetschefer.

Uppfodljning Enligt plan. Ett aktivt och strukturerat rehabiliteringsarbete har bedrivits inom samtliga verksamheter med
minskade sjuktal som f6ljd. Se malomrade attraktiv arbetsgivare fér mer utvecklad beskrivning av arbetet.

Risk 8 Risk att funktionshinderomradet inte kommer att kunna leva upp till gillande kollektivavtal dar
man dverenskommit att alla arbetsgivare ska planera for hur andelen medarbetare som arbetar
heltid ska 6ka.

Bakgrund Anpassning till rdidande ekonomiska ramar gjort att antalet deltidsanstéllda har 6kat (da arbetstider och
och tidplan tjanstgéringsgrader har férandrats).

Riskniva: 12

Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgarder  Tydliggdrande av verksamhetens situation i utformande av handlingsplan med forslag pa mojliga atgarder.

Ansvar Funktionshinderomradet egen regi

Uppfoljning Arbetet med att ta fram handlingsplan I6per pa enligt plan och utférs centralt i kommunen.

Sund ekonomi

Risk 9 Risk att ekonomiska forutsattningar inte motsvarar uppdraget.

Bakgrund Férvaltningen kan se en 6kning av brukare med komplexa vardbehov inom individ- och familjeomsorgen.
och tidplan Detta leder till fler placeringar med hog kostnad.

Funktionshinderomradet har under ett antal ar genomfort effektiviseringar. Infér 2018 kravs ytterligare
effektiviseringar pa grund av utebliven kompensation for pris- och l6nehgjningar.

Riskniva: 9

Uppfoljning: delarsrapport 1, 2 och verksamhetsberattelse

Atgard Forvaltningsovergripande arbete har initierats av verksamheten. Férsoka att forutse kostnadsékningar samt
volymminskningar vid budgetering. Tat uppféljning av avtal med utférare och kvaliteten pa utford vard.
Kontinuerligt folja upp brukarens vardbehov och mojligheter att fora 6ver insatsen till hemmaplan.

Ansvar Verksamhetschef individ- och familjeomsorgen samt funktionshinderomradet. Sektionschefer samt
enhetschefer vid myndighetsutévningen och 6ppenvard i samverkan.

Uppféljning ndivid- och familjeomsorgen: arbetet I5per enlig plan och kostnaderna inom IFO fér placeringen av ungdomar

med komplexa vardbehov har minskat under aret.

Funktionshinderomradet: arbetet I6per pa enligt plan.

Risk 10  Risk att kostnader 6verstiger intakterna for placeringar vid enheten for ensamkommande barn
och nyanlanda.

Bakgrund Staten har sdnkt ersattningsnivaerna for saval ensamkommande barn som nyanlanda, omstéllningstiden for
och tidplan verksamheterna utefter de nya ersattningsnivaerna ar for kort.

Vidare har det f6r ensamkommande barn blivit en utdragen process hos Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) for omstallning av HVB-platser hos AB Varljus till stédboendeplatser.

Riskniva: 16
Uppfoljning: deldrsrapport 1, 2 och verksamhetsberéttelse

Atgirder  Fortsatt omstallning av verksamheten efter behov. Nar det giller nyanldnda ska férvaltningen vara delaktig i
den kommundvergripande bostads- och samhallsplaneringsprocessen. Fér ensamkommande barn behéver

férvaltningen 6ka antalet platser i stddboende saval externt som i egen regi samt familjehem i egen regi.
Omvandla HVB-platser via AB Varljus till stédboendeplatser.

Ansvar Individ- och familjeomsorgen, bosattningsenheten.

Uppfoljning Gallande vuxna nyanldnda har ersattningsnivaerna inte sankts. Nar det galler sektionen for
ensamkommande barn har ett omfattande omstallningsarbete genomférts under 2018 for att anpassa
resurser utifran behov. Detta har resulterat i att sektionen fé6r ensamkommande har upphért. Delar av
verksamheten finns fortsattningsvis framst i barn- och ungdomssektionen inom individ- och
familjeomsorgen och i utférarsektionen inom Arbete och forsérjning.
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Atgarder utifran rekommendation fran
revision eller annan extern granskning

Nedanstaende tva genomforda granskningar har fortlopande
haft paverkat socialndmndens arbete under verksamhetséret
2018. Dessa har dven foljts upp i delarsberéttelserna under
aret.

Granskning av styrning via styrdokument
Diarienummer: 2016/824

Rekom-
mendation

Rekommendation om systemstéod for det
systematiska kvalitetsarbetet

Rekom- Rekommendation om forteckning av gallande
mendation  styrdokument

Tidplan Klart 31 augusti 2018

Atgarder I ndmndens ledningssystem for systematiskt

och ansvar  kvalitetsarbete finns redan forteckning 6ver de lagar
som styr verksamheten, samt foreskrifter och
rutiner. Forvaltningens forslag ar att forteckningen i
ledningssystemet kompletteras med kommunens
gallande styrdokument. Detta kommer bli
lattillgangligt for hela forvaltningen nar
systemstodet for
ledningssystemet ar klart.

Ansvar: kvalitetsenheten

Tidplan

Atgarder
och ansvar

Delvis klart maj 2018

Hosten 2017 tecknade kommunen avtal med en
leverantdr om ett systemstod for planering,
uppféljning samt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inklusive processverktyg. Ett
inforandeprojekt ska bedrivas fram till och med maj
2018. Inférandet innebér bland annat att
systemstodet ska byggas sa att det fungerar som
stod for verksamheternas arbete i enlighet med
foreskriften om ledningssystem.

Ansvar: kvalitetsenheten

Uppféljning  Arbetet med denna rekommendation har féljt planen
enligt arbetsordningen, men inte hallit tidsplanen
utifran att man inte har genomfort detta under 2018.

Anledningen till detta ar att arbetet ar kopplat till det
KSF-ledda arbetet med en kommundvergripande
klassificeringsstruktur ~ for  styrdokument  och
processer, den sa kallade HUDD-klassificeringen (se
utvecklingsatagande under delmalet systematisk
kvalitetsutveckling).

Rekommendationen ingar &ven i forvaltningens
Overgripande arbete med inforandet av digitalt
systemstod.

Uppfoljning

Arbetet har under 2018 foljt planen for
arbetsordning, men awvikit fran planerat resultat
betraffande tidplanen, da atgarden inte har
genomforts under 2018. Forvaltningens arbete med
ovanstaende rekommendation beskrivs i
utvecklingsatagandet under systematisk
kvalitetsutveckling.

Under aret har arbetet fokuserat pa att anpassa
systemstodet till att kunna fungera pa ett
kommunévergripande satt dar forvaltningens behov
tagits i beaktande. Arbete har skett internt inom den
egna forvaltningen samt i dialog och samarbete med
leverantor och kommunstyrelsens forvaltning.

Arbetet med implementering och utbildning
paborjades under december 2018 och férvantas
fortgd under kommande verksamhetsar.

Rekom- Rekommendation att tillgangliggora
mendation kommunévergripande styrdokument

Tidplan Klart 31 augusti 2018

Atgarder Atgarden ingar i rekommendationen ovan.

och ansvar  Ansvar: kvalitetsenheten

Uppféljning Arbetet med denna rekommendation &r kopplat till
det KSF-ledda arbetet med en kommundvergripande
klassificeringsstruktur ~ for  styrdokument  och
processer, den sa kallade HUDD-klassificeringen (se
utvecklingsatagande under delmalet systematisk
kvalitetsutveckling).

Rekommendationen omfattas dven av arbetet med
inforandet av det digitala systemstodet inom
kommunen dar transparensen och tillgdnglighet till
de kommunovergripande dokumenten ar total.

Granskning av intern kontroll
Diarienummer: SN2016/953

Rekom- Socialnamnden rekommenderas sikerstalla

mendation  att erforderliga underlag alltid bifogas vid
redovisning av representation och liknande
handelser

Bakgrund Klart 31 mars 2018

och tidplan

Atgirder och Sakerstalls genom att systematiska kontroller laggs

ansvar

Uppfdljning

upp i ekonomienhetens arbetsplan under 2018.
Ansvar: ekonomienheten

Genomfort. Uppfoljning har skett systematiskt med
stickprovskontroller. |  testrutinen gors ett
slumpmassigt urval av cirka tio fakturor av olika
anvidndare pa de konton som anvidnds for
representation och liknande handelser. De kontroller
som gjorts under aret har samtliga underlag varit
korrekta.
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Systematiska kontroller

Brandskydd

Kontroll

Stickprov systematiskt brandskyddsarbete

Bakgrund
och tidplan

Ansvar

Kort
beskrivning
av kontrollen

Att med regelbundenhet kontrollera att det finns ett
fungerande brandskydd samt identifiera och atgarda
eventuella brister bidrar till god kvalitet i
verksamheten. Det kan ocksa ge bade kunder och
personal en storre kansla av trygghet.

Klart varen 2018.

Kvalitetsenheten

Kontrollen har genomférts i form av fem stickprov
genom besok i verksamheter dar kunder/brukare
vistas. En checklista har tagits fram i samarbete med
kommunens sakerhetssamordnare som har foljts vid
besoket. Resultatet har aterkopplats till ansvarig chef
direkt pa plats. | syfte att uppna ett effektivt
arbetssatt med kontrollerna har arbetet skett i ndra
samverkan med kommunens sakerhetssamordnare.

Uppfoljning

Arbetet avviker fran plan da resultatet fran
kontrollerna inte ar analyserat och avrapporterat till
namnden. Samtliga kontroller ar utforda och ska
analyseras i januari 2019 och rapporteras till namnd i
delarsrapporteringen och verksamhetsberattelsen.

Ett Overgripande resultat visar att verksamheterna
onskar hjalp och styrning i vad som ska kontrolleras,
hur kontrollerna ska utféras och hur ofta de ska goras.
En hjalp till verksamheterna ar att forvaltningen tar
fram tydliga riktlinjer for hur brandskyddsarbetet ska
utféras. En annan vinst ar att férvaltningen far ett
enhetligt arbetssatt i kommunens verksamheter.
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Egenkontroller

Som ett ytterligare sitt att sdkra det systematiska
kvalitetsarbetet arbetar forvaltningen med egenkontroller.
Detta innebdr att man internt regelbundet féljer upp
verksamheten och dess aktiviteter utifran de mal och
ataganden man &r forbunden att folja enligt lagar och
foreskrifter och politiska styrsignaler. Infor deldr och
verksamhetsberittelse f6ljs enheternas arbete upp genom att
stab och verksamhetsledning stéller fragor till enheterna.
Berord chef foljer tillsammans med ekonomienheten upp
ekonomin for varje enhet en gang per ménad.

Genom att sammanstélla de synpunkter och klagomal som
rapporterats under verksamhetsaret kan forvaltningen fa syn
pa monster rorande brister i verksamheterna.

Egenkontrollerna ser nagot olika ut for de verksamheter som
arbetar med myndighetsutévning och de som arbetar inom
forvaltningens egen regi.

Inkomna domar och réttsavgoranden f6ljs upp. Alla domar

som gir ndmnden emot analyseras och delges
myndighetsutovare i syfte att sdkerstdlla en rattssdker

handléggning.

Synpunkter och klagomél inkommer till verksamheten
framst per brev, via e-post och genom muntlig information.
De hanteras av verksamhetens chefer som utreder,

aterkopplar och tar fram forbéttringsforslag.

Egen regi

Egenkontroll inom forvaltningens egen regi foljs upp
maénatligen av sektionschefer utifran en given mall och
struktur samt dven veckovis pa enheternas moten. Det kan
dd handla om granskning av social dokumentation,
forekomster av vardplan eller genomforandeplan och
mdjligheter for brukare att komma till tals.

Egenkontroll genomfors for att sédkerstilla ett gott

Myndighetsutdvning brandskydd och andra gemensamma rutiner, sdsom
Verksamheten omvérldsbevakar kontinuerligt forédndringar livsmedelshygien och basala hygienrutiner.
som berdr verksamheten, till exempel utifran juridik,
metodutveckling eller liknande som kan ha betydelse for
verksamheten.
Avvikelser
Rapporterade Lex Sarah Lex Maria
fel och brister | yyge¢ | Risk for | Missforh | Risk for
missfor | missforh | allande allvarligt
halland | allande missforhal
e lande
avo)
Arbete och 5 - - - - |-
forsorjning
Funktionshinder 158 5 5 19 3 2 | Socialndmnden har
omradet inte ansvaret for lex
Maria
Bistiandskansliet - 0 0 0 0 0] -
Individ- och 5 6 2 3 - - |-
familjeomsorgen

* Avser antal inrapporterade avvikelser per verksamhetsomréde under 2018.
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Genomforda forbattringar

Arbete och forsoérjning

Arbete och forsorjning har under 2018 péabdrjat ett arbete
med att kartldgga processerna inom myndighetsutévningen
for att sdkerstélla att processerna ér rattssikra, effektiva och
haller god kvalitet. I detta arbete ingdr att sammanstilla
rutiner och checklistor utifrin de lagkrav som styr
verksamhetens uppdrag.

Arbete och forsorjning har i bérjan av 2018 fatt kritik fran
Inspektionen for vard och omsorg i ett individdrende dar
barnperspektivet inte i tillricklig utstrickning beaktats.
Inom myndighetsutovningen har under 2018 ett aktivt
forberedelsearbete genomforts utifran att barnkonventionen
ska bli lag.

Arbete och forsorjning har dven under 2018 fatt kritik av
Justiticombudsmannen i samband med att man inte inlett
utredning vid en avhysning. Detta har gjort att befintliga
rutiner ses over.

Verksamheten har inte haft nagon lex Sarah under 2018.

Funktionshinderomradet

Antalet rapporterade fel och brister har minskat frén 354
stycken 2017 till 158 stycken 2018. Den overvigande delen
av rapporterade fel och brister beroér utebliven planerad
insats utifran genomforandeplan. Rapporterna har foljts upp
och atgérdats pa individniva. Andra atgérder som vidtagits
dr att se Over arbetsfordelningen, bemanningen samt
genomgéng och tydliggdrande av rutiner och metodblad.
Utifran de brister och risker som identifierats vid analyser
av rapporter har verksambhets rutiner och lokala rutiner tagits
fram, samt processer setts over.

Funktionshinderomradet har under 2018 rapporterat 57 lex
Sarah-hindelser. Av de 34 utredda lex Sarah-rapporterna
inom funktionshinderomradet har 19 beddmts som
missforhédllande, tre som risk for allvarligt missforhallande
och tvd som allvarligt missforhéllande. Rapporter som
bedomts som missforhallanden har till storsta del berdrt hot
mot fysisk hélsa och brister i utforande av insatsen. I
flertalet fall har rutiner och metodblad funnits pa enheten
men medarbetare har inte foljt rutinerna. Atgéirder for att
atgdrda bristerna har dels vidtagits pd individniva. Andra
atgdrder som vidtagits i verksamheten dr genomgang av
befintliga rutiner, fordndring av rutiner samt uppréttande av
nya lokala rutiner vid behov.

Funktionshinderomradet foljer den upprittade planen for
kompetensutvecklingssatsningar som innebédr att fler
medarbetare ska fa titeln stodassistent. Med oOkad
kompetens finns mojlighet att minska antal avvikelser inom
verksamheten.

Bistandskansliet

Bistandskansliet har inte haft ndgon avvikelse enligt lex
Sarah under 2018. Verksamheten har under aret tagit emot
tre stycken klagomal eller synpunkter. Det ldga antalet
klagomal och synpunkter innebdr att det inte dr mojligt att
gora ndgon Overgripande analys.

Individ- och familjeomsorgen
Atgirder
verksamheten har under éret i forsta hand uppméarksammat
behovet av 6kad digitalisering samt forbéttrad samverkan.
Det ar darmed ocksd tvd fridgor som kommer vara

utifran  rapporterade  avvikelser  inom

prioriterade for verksamheten att arbeta med under 2019.
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Plan for uppfoljning och insyn

Varje ndmnd ska enligt kommunens Program for
uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utforare folja upp de avtal som ndmnden tecknat med
privata utforare. Nimnden ska dven folja upp kommunens
verksamheter 1 egen regi utifrdn de uppdragsbeskrivningar
som Overenskommits med verksamheter som inte &r
konkurrensutsatta. Ny uppfoljningsmodell anvinds som

verksamhetsomradet korttids- och ldgervistelse. Skapandet
av ny uppfoljningsmodell syftar till att 6ka enhetligheten,
rattssdkerheten och  transparensen 1 arbetet med
uppféljningar, bade for utforare, men dven for beslutsfattare
och handldggare. Denna ska sedan anpassas till det nya
digitala systemstodet for processer som ska inforas. Dérefter

sker information och implementering till berdrda, vilket

pilot for forsta gangen for malgruppen inom planeras genomforas under varen 2019
Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare
Korttids- och ldgervistelse Avtalsuppfoljning  Férvaltningens 2018 1gang Socialndmnden,
23 verksamheter, 20 korttidshem kvalitetsenhet forvaltningsledning,
11 lagervistelse verksamhet, brukare och
allmanhet
Familjeradgivning, 2 enheter Avtalsuppféljning  Férvaltningens 2018 Var tredje  Socialndmnden, forvalt-
kvalitetsenhet ar ningsledning, verksamhet,

kunder och allmanhet

Uppfdljning 2018

Under 2018 har forvaltningen arbetat med en revidering av
forfragningsunderlaget for korttids- och lagervistelse.

Verksamheten korttidshem och ldgervistelse enligt LSS har
foljts upp under aret. Totalt har sexton verksamheter foljts
upp dér brukare &r placerade i extern regi; fjorton
korttidshem och atta lagervistelse. Uppfdljningen visar att
det finns utvecklingsomradden gillande den sociala
dokumentationen och det systematiska kvalitetsarbetet. 1
atgérdsplanen beskriver verksamheterna sitt fortsatta arbete
med avvikelserna.
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Namnden har for ndrvarande avtal med sju externa utforare
av familjeradgivning, samt en familjeradgivning i egen regi.
Uppfoljnings av dessa verksamheter gors enligt plan var
tredje ar, rdknat utifrdn avtalsstart. Under 2018 planerades
uppféljning av tva utférare. Av olika skél kom endast en
uppf6ljning till stdnd och den andra kommer att genomforas
under 2019. Den utforare som foljdes upp uppfyller kraven
i forfragningsunderlaget.



Verksamhetsstatistik — nyckeltal

For poster dir uppgift saknas redovisas ett enkelt streck (-).

For poster ddr vérdet dr langre &n sju och storre &n noll redovisas dubbelstreck (--), och dar vérdet 4r noll anvénds siffran noll (0).

Arbete och forsorjning

Ekonomiskt bistand 2016 2017 2018
Antal hushall 1629 1661 1800
—varav unga vuxna, 18-24 ar 174 205 348
Antal personer 2722 2856 3067
Bidragstidens langd, hushall, antal manader i genomsnitt 22,4 22,8 20,41
Arbetsforberedande insatser 2016 2017 2018
Antal personer 685 615 697
Antal personer som efter insats gatt vidare till arbete eller studier 207 139 204
—varav unga vuxna, 18-24 ar 38 9 23

Vrakningsforebyggande arbete- hyresskulder och verkstallda

avhysningar

Antal hyresskulder - 518 593
— varav barnfamiljer - 149 164
Antal verkstallda avhysningar - 33 12
—varav barnfamiljer 2 5 0

Antalet hushéll som ansdker om forsorjningsstod i
Huddinge visar en 6kning i jimforelse med motsvarande
period 2018. Bidragstidens liangd har minskat fran 22,8
manader 2017 till 20,4 ménader for motsvarande period
2018. Antalet ungdomshushéll har dkat och verksamheten
foljer denna utveckling.

Antalet personer som deltagit i arbetsforberedande insatser
har o6kat i1 jamforelse med motsvarande period 2017,
och antalet som avslutas till arbete eller studier dkar.

Antalet hyresskulder under 2018 ar 593, varav 164
hyresskulder avser barnfamiljer. Arbetet med att forebygga
avhysningar har varit framgéangsrikt; av de 593
hyresskulderna har endast 12 avhysningar verkstéllts, varav
inga barnfamiljer.

SOCIALNAMNDEN | 51



Bosattningsenheten

Nyanlanda bosatta

Antal bosatta

—varav kvinnor

—varav man

—varav unga vuxna, 18-24 ar
Nyanlidnda bosatta per hushallstyp
Antal hushall

—varav enpersonshushall

—varav familjehushall

For 2018 har lansstyrelsen beslutat att 193 personer ska
anvisas till Huddinge for bosdttning enligt bosdttningslagen,
vilket ar en minskning fran 2017 da det var 317 personer.
205 personer dr bosatta under 2018, varav ett antal personer
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2016 2017 2018
348 205

130 77

174 106

44 24

2016 2017 2018
150 68

108 32

42 36

kommer fran 2017 ars bosédttningsuppdrag. Antalet
enpersonshushéll minskar och andelen anvisade familjer
okar.



Individ- och familjeomsorg

Barn och unga 0-20 ar 2016 2017 2018
Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar 1533 1543 1699

Oppenvard, antal personer
Extern 6ppenvard 148 123 81

Intern 6ppenvard 404 541 616

Arsplaceringar

— institutionsvard 27,7 23,4 19,4
—jourhem 40,5 43,3 35,6
— familjehemsvard 67,4 67,5 81,5
Ensamkommande barn och unga 0-20 ar 2016 | 2017 2018

Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar 253 182 141

Oppenvard, antal personer
Extern 6ppenvard 16 21 3

Intern 6ppenvard 13 10 21

Arsplaceringar

— institutionsvard 99,2 106,4 36,4
—jourhem 124,5 11,8 2,2
— familjehemsvard 25,1 74,6 46,8
— stodboende 7 14,8 52,2
Beroende 2016 | 2017 2018

Pagaende utredningar under perioden
Antal utredningar SolL 219 247 253

Antal utredningar LVM 66 57 31

Extern 6ppenvard

Antal personer 5 6 3

Intern 6ppenvard

Antal personer 141 161 204

Arsplaceringar

— institutionsvard 36,4 30,4 22,5
— familjehemsvard 2,9 1,6 0,8
— stodboende * 46,3 62,3

*Ej tillforlitliga siffror pa grund av fordndringar i registrering av stédboende
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Socialpsykiatri, egen regi 2016 2017 2018
Daglig sysselsattning

— Aktivitetshuset, antal personer 41 49 52
—second hand-butik, antal personer 13 14 13
— Oppen verksamhet, antal besok 7858 7012 5565
Boendestod, antal personer

—egen regi 191 219 263
— nattpatrull 37 43 43

Inom barn och unga har den externa dppenvarden minskat
frén 123 till 81 personer och den interna 6ppenvérden har
som ett resultat av detta okat fran 541 till 616. I borjan av
2018 genomfordes en revision som papekade att
verksamheten hade for langa jourhemsplaceringar infor
familjehem, detta ledde till att
verksamheten aktivt har arbetet med att korta tiderna och
snabbare fa en flytt till familjehem. I statistiken slér detta

omplacering till

igenom med minskade dygn inom jourhem men en dkning
av familjehemsdygnen. Ett aktivt arbete med att minska
institutionsplaceringar har &ven det bidragit till savél
okningen inom den interna Oppenvdrden s& som fler
familjehemsdygn. Inom barn och ungdom anvinds
behandlingsfamiljer som ett alternativ till
institutionsplaceringar, dessa registreras som jourhem vilket
gOr att arsplaceringarna pa faktiska jourhem, som en
akutplacering, dr cirka fem &rsplaceringar lidgre 4n i
tabellen. Antalet utredningar har dkat pa ungdom 535 till
614 och pa barn fran 1008 till 1086.

Beroendeenheten har fortsatt sitt arbete med att i mojligaste
man undvika institutionsplaceringar och istéllet placera i
stodboende och ge dppenvardsinsatser i egen regi. Detta har
fallit ut vl och lett till fler individer som deltagit i den
interna 0ppenvarden och en kraftig 6kning av dygnen inom

kategorin  stddboende. D& de egna stddboenden

Funktionshinderomradet
Sarskilt boende

Sarskilt boende vuxna LSS, helarsplatser

— egen utforare®
— extern utforare

— entreprenad

kontinuerligt dr fullbelagda sd har dkningen skett genom
externa kop av stodboendeplatser. De fa externa kdp av
Oppenvard som skett har samtliga rort stod till avhoppare
frén organiserad brottslighet. Antalet LVM-utredningar har
minskat fran 57 till 31 och av dessa har endast 5 lett till
placeringar, detta dr det ldgsta antalet placeringar enligt
LVM sedan 2005.

Inom socialpsykiatri har boendestodet haft en stor 6kning av
antalet individer, 44 personer med bistdndsbeslut ytterligare
jamfort med foregéende ar. Detta har hanterats inom
befintlig bemanning, om 6kningen fortsitter under nista ar
kommer bemanningen behdva ses over. Antalet besok i den
Oppna verksamheten har minskat och under 2019 kommer
dérfor utbudet av aktiviteter att ses dver for att battre mota
malgruppens onskemal.

Under 2018 har antalet ensamkommande barn fortsatt att
minska och av de 141 pagéende utredningarna under aret, s&
avser de flesta omplaceringar. En omstillning av
verksamheten har genomforts och boendeinsatser och annat
stod har anpassats utifrin minskade behov. Avseende
institutionsvard sé har insatsen stodboende dkat de senaste

aren, och dr nu den vanligast forekommande
placeringsformen inom institutionsvard for
ensamkommande i Huddinge.
2016 2017 2018
197 201 201
147 148 147
31 34 35
19 19 19

14 Egen utforare betyder egen regi
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Sarskilt boende vuxna Sol, helarsplatser 15

— egen utforare 3

— extern utforare 12

27

24

30

27

Korttidsvard vuxna Sol, helarsplatser -

— extern utférare -

Stod i ordinadrt boende

Hjalp i hemmet, antal timmar®® 63 103 52 677 50139
— egen utforare 16 895 13377 11676
— extern utforare 46 208 39 300 38463
Boendestdd, antal timmar3? 11 437 8 605 11823
— egen utforare 8273 5544 8383
— extern utforare 3164 3061 3440
Personlig assistans LSS, antal timmar 64 681 59 434 59 450
— egen utforare 14 939 12 169 12 303
— extern utforare 49742 47 265 47147
Assistansersattning SFB16

— antal personer 155 153 145
Daglig verksamhet LSS 2016 2017 2018
Ersatta timmar 263 683 243 088 252772
— egen utforare 240 046 208 526 213231
— extern utforare 23637 34 562 39541
— extern utforare, ej LOV

Antal personer, varav 259 273 303
— egen utforare 215 238 235
— extern utférare!’ 22 39 46
— extern utforare, ej LOV 22 24 22

15 Timmarna i budget 2017 avser utférda timmar och timmarna tidigare ar ar bestdllda timmar
16 Socialforsdkringsbalken

17 Redovisning av externa utforare daglig verksamhet LSS anger i verksamhetsplan totalsumman. I delarsrapporterna sker en mer detaljerad redovisning

dar jamforelsen gors mellan externa utforare enligt kundval, och externa utforare ej LOV
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Sarskilt boende for vuxna enligt LSS har legat konstant
mellan 2017 och 2018.

Inom insatsen vard- och omsorgboende har det skett en
okning med 3 helarsplatser jaimfort med bokslut 2017.
Okningen beror pé att det ir fler personer som har haft
behov av insatsen demensboende under 65 ar samt vard och
omsorgsboende. For dessa personer dr omsorgsbehovet sé
omfattande att det inte kan tillgodoses med andra insatser s
som hjélp i hemmet.

Inom insatsen hjidlp i hemmet har antalet utforda
hemtjansttimmar minskat med 2 538 timmar jaimf{ort med
bokslut 2017. Bistandskansliet arbetar aktivt med att folja
upp den enskildes behov av insatser sé att den enskilde har

Socialpsykiatri - myndighetsutévning

Sarskilt boende
Helarsplatser

— extern utférare

beslut utifran behovet av hjdlp. For insatsen boendestdd har
det ddremot skett en volymokning med 3218 timmar jamfort
med 2017.

Inom Assistansersittning enligt SFB har det skett en
volymminskning, frdn 153 personer 2017 till 145 personer
under 2018.

Insatsen daglig verksamhet dr en insats som stadigt okar i
antal brukare, fran 259 brukare under 2016 till 303 brukare
under 2018.

2016 2017 2018
29 31 30
29 31 30

Kop av antalet helarsplatser, for sdrskilt boende inom
socialpsykiatrin, har 2018 minskat med 1 helérsplats, frén
31 till 30.
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Kallforteckning

Bra att leva och bo

Delmal
Okad jamlikhet

Okad valfrihet

Matt

Verksamheter och staber som gjort minst en aktivitet for 6kad
jamlikhet

Inkomna kundvalsansokningar enligt LOV - hemtjanst
Godkénda utférare

Utférda hemtjansttimmar

Inkomna kundvalsansokningar enligt LOV - korttidsvistelse
Godkénda utférare

Utford korttidsvistelse, dygn

Inkomna kundvalsansokningar enligt LOV - familjeradgivning
Godkanda utférare

Utférda samtal vid familjeradgivning

Inkomna kundvalsansdkningar enligt LOV — daglig
verksamhet

Godkanda utférare

Utford daglig verksamhet, dygn

Kalla
Egen uppféljning i forvaltningen

Arendehanteringssystemet w3d3
Arendehanteringssystemet w3d3
Uppgift fran ersattningsfil

Arendehanteringssystemet w3d3
Arendehanteringssystemet w3d3
Uppgift fran ersattningsfil

Arendehanteringssystemet w3d3
Arendehanteringssystemet w3d3
Uppgift fran ersattningsfil

Arendehanteringssystemet w3d3

Arendehanteringssystemet w3d3
Uppgift fran ersattningsfil

Fler i jobb

Delmal
Fler och véxande foretag

Fler i egen forsorjning

Matt
Ansokningar om kundval som har handlagts inom faststalld tid

Handlaggning av ansdkan om stadigvarande serveringstillstand

Oppet arbetslésa i Huddinge, augusti
Andel forsorjningsstédstagare i befolkningen

Andelen forsorjningstagare som efter insats, gatt vidare till
Arbete och férsoérjning

Bidragstidens langd, hushall, genomsnitt antal manader, augusti

Huddingejobb
Korta yrkesutbildningar
varav sjalvférsorjande efter insatsen

Andelen brukare som gar vidare till arbete, praktik eller studier
inom insaten IPS

Kalla
Arendehanteringssystemet w3d3
Arendehanteringssystemet w3d3
Arbetsférmedlingen (via KSF)

Socialstyrelsen, 6ppna jamfoérelser,
Kolada

Huddinge kommun (Analysen,
Procapita)?

Huddinge kommun (Analysen, Procapita)
Manuell hantering i férvaltningen
Manuell hantering i forvaltningen
Manuell hantering i férvaltningen
Manuell hantering i férvaltningen

God omsorg for individen

PEGE
Fler upplever god halsa

Fler upplever god vard och omsorg

Matt

Verkstallda avhysningar av barnfamiljer med
férstahandskontrakt

Brukare ndjda med tillgangligheten hos utférare av insats
Brukare néjda med tillgangligheten vid myndighetsutévning
Brukare néjda med bemétandet fran utférare av insats
Brukare ndjda med bemétandet vid myndighetsutévning
Brukare ndjda med delaktigheten vid utférandet av insats
Brukare néjda med delaktigheten vid myndighetsutévning

Brukare néjda med kvaliteten pa insats och tjanst hos utférare

Brukare néjda med kvaliteten pa insats och tjanst vid
myndighetsutévning

Killa
Intern statistik samt kronofogden

Brukarunders6kning utférd av externt
undersokningsforetag
Brukarundersokning utférd av externt
undersokningsforetag
Brukarundersokning utford av externt
undersdkningsforetag
Brukarundersokning utford av externt
undersokningsforetag
Brukarunders6kning utférd av externt
undersokningsforetag
Brukarundersokning utférd av externt
undersokningsféretag
Brukarundersokning utférd av externt
undersokningsforetag
Brukarundersokning utford av externt
undersokningsforetag
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Systematisk kvalitetsutveckling

Delmal Matt Killa

Halso- och sjukvard Utebliven signering vid dverlamnade av lakemedel Procapita
Utebliven dos av lakemedel vid Epilepsisjukdom Procapita

Okad processorientering Processindex Namndens ledningssystem
varav huvudprocesser, ledningsprocesser, stodprocesser Namndens ledningssystem

Attraktiv arbetsgivare

Delmal Matt Killa
Attraktiv arbetsgivare Antal anstéllda LIS — chefernas beslutsstéd
Engagerade och professionella Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, sociala klimat Medarbetarundersékningen
medarbetare och larande i arbetet)
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Motivation Medarbetarundersokningen
Engagerade och professionella Ledarskapsprofil (ledarskap, effektivitet, aterkoppling och Medarbetarundersékningen
chefer malkvalitet)
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Ledarskap Medarbetarundersékningen
Goda forutsattningar Prestationsniva Medarbetarundersékningen
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Totalt Medarbetarundersékningen
Sjukfranvaron (total) LIS — chefernas beslutsstod
Korttidssjukfranvaron LIS — chefernas beslutsstod

Sund ekonomi

Delmal
Budgethallning Utfall i forhallande till budget Agresso - forvaltningens affarssystem
Langsiktig balans Balanserat resultat Agresso - forvaltningens affarssystem
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