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Svar på granskningsrapport - Kommunens arbete med 
digitalisering inom äldreomsorgen   
 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att förvaltningens tjänsteutlåtande, daterat  
2022-09-23 överlämnas till Huddinge kommuns revisorer, revisionsgrupp 2, som svar 
på granskningsrapport - Kommunens arbete med digitalisering inom äldreomsorgen. 

 
Sammanfattning 
En skrivelse från Huddinge kommuns revisorers revisionsgrupp 2 avseende 
användningen av digitaliseringsmöjligheter i äldreomsorgen i Huddinge har inkommit 
till nämnden för yttrande.  
  
Den övergripande bedömningen är att nuvarande samverkansstruktur ger bättre 
förutsättningar för kommunen att bidra till ett effektivt digitaliseringsarbete än 
tidigare. Då den nya samverkansmodellen utgår från kundperspektivet snarare än 
utifrån linjeorganisationen, sätts invånare och verksamheten i fokus. 
  
Granskningsrapporten lyfter dock att det bör etableras en systematisk samverkan och 
strukturerade dialoger med externa aktörer gällande det strategiska 
digitaliseringsarbetet. 
 
Granskningsrapporten lyfter även vikten av att berörda invånare och deras 
intresseorganisationer involveras i arbetet med att utnyttja digitaliseringens 
möjligheter och att samråd sker inför beslut av vikt för de äldre i Huddinge. 
 
Svaret på rekommendationerna från revisionsgrupp 2 återges mer i detalj under 
rubriken förvaltningens synpunkter i detta tjänsteutlåtande. 
 
Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen  
Kommunrevisor Klas Hamrin (C) 
Kommunstyrelsens förvaltning, Pekka Pöljö 
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