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Kommunstyrelsen  

Förslag till föreskrifter och allmänna råd om postutdelning – 
svar på remiss från Post- och telestyrelsen 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsens beslut 

Bilaga 1 till kommunstyrelsens förvaltnings tjänsteutlåtande, daterat den 14 
september 2022, överlämnas till Post- och telestyrelsen som Huddinge kommuns 
yttrande över deras förslag till föreskrifter och allmänna råd.  

Sammanfattning 
Post- och telestyrelsen (PTS) har bjudit in Huddinge kommun att lämna 
synpunkter på förslaget till föreskrifter och allmänna råd om utdelning av post vid 
tillhandahållandet av samhällsomfattande posttjänst. 
Kommunstyrelsens förvaltning anser liksom regeringen i motiven till postlagen att 
kraven på utdelningen av post kan förtydligas och välkomnar därför föreskrifter. 
Med dessa går det att skapa en mer långsiktig reglering som ger stabilitet över tid 
både när det gäller kraven på den som tillhandahåller tjänsten som vilken service 
postmottagarna har att förvänta sig. 
Det är bra att föreslagna föreskrifter syftar till att trygga dagens service i fråga om 
postutdelning genom att fastställa en grundläggande servicenivå som 
tillhandahållaren har att förhålla sig till och som postmottagare kan förvänta sig. I 
det sammanhanget vill förvaltningen framhålla att det är viktigt att postmottagare 
med särskilda behov, personer som på grund av ålder eller funktionsnedsättning 
inte kan ta sig till ordinarie avlämningsställe, beaktas när föreskrifterna utformas.  
Föreskrifterna innebär en långsiktigt stabil reglering och därmed en 
samhällsomfattande posttjänst som är socialt, ekonomiskt och miljömässigt 
hållbar.   

Beskrivning av ärendet 
Post- och telestyrelsen (PTS) har bjudit in Huddinge kommun att lämna 
synpunkter på förslaget till föreskrifter och allmänna råd om utdelning av post vid 
tillhandahållandet av samhällsomfattande posttjänst (bilaga 2). 



 TJÄNSTEUTLÅTANDE 
KOMMUNSTYRELSENS FÖRVALTNING 

2 (3) 

 Datum Diarienummer 
 2022-09-07 KS-2022/2313.11 
   

PTS arbetar med att ta fram ett regelverk för utdelning av post inom den 
samhällsomfattande posttjänsten. Arbetet är viktigt för att möjliggöra 
postutdelning som är anpassad efter användarnas behov. Reglerna föreslås träda i 
kraft den 1 april 2023.  

Definition samhällsomfattande 
Enligt 1 kap. 2 § postlagen ska det finnas en samhällsomfattande posttjänst, dvs. 
en posttjänst som finns i hela landet, som är av god kvalitet och som innebär att 
alla användare kan ta emot postförsändelser och till rimliga priser avlämna 
sådana. Med postförsändelser avses försändelser som väger högst 20 kg och som 
överlämnas för transport till en tillhandahållare. För närvarande tillhandahålls den 
samhällsomfattande posttjänsten av Postnord Group AB (Postnord) och är 
självfinansierad.  

Syftet 
Föreslagna föreskrifter syftar till att trygga dagens servicenivå för de 
postmottagare som har längst till sin postanordning. Detta uppnås genom att 
fastställa en grundläggande servicenivå som tillhandahållaren har att förhålla sig 
till och som postmottagare kan förvänta sig i fråga om postutdelning.  
Syftet är vidare att möjliggöra att tillhandahållaren kan förändra sin 
utdelningsverksamhet för att den ska kunna anpassas efter samhällets och 
användarnas ändrade behov och därigenom förbli långsiktigt ekonomiskt hållbar. 
Detta uppnås genom att tydliggöra inom vilket avstånd från mottagarens adress 
tillhandahållaren får anvisa ny plats av postanordning samt tydliggöra att 
processen för detta ska ske i samråd med inblandade aktörer.  

Konsekvensutredningen 
I utredningen finns en problemformulering som utgår från att det finns svårigheter 
för såväl tillhandahållare som postmottagaren med att postutdelningen inte 
regleras då den samhällsomfattande posttjänsterna står inför stora utmaningar till 
följd av förändringar på postmarknaden. Även alternativa lösningar och effekter 
om ny reglering inte kommer till stånd redovisas. Varken tidsbegränsade 
tillståndsvillkor eller icke-bindande allmänna råd anses var en lösning.  
Konsekvenser av olika slag tas upp. Det rör avståndet för plats för postanordning 
som föreslås som högst 200 m från adressen men också den informations- och 
samrådsskyldighet som finns idag och som måste värnas i de nya förskrifterna. 
Idag saknas tydlighet rörande vilka hindren för utdelningen är och vilka krav det 
ställs på tillhandahållaren i dessa situationer. Detta föreslås nu regleras i 
föreskrifterna.   
Rörande ekonomin konstaterar PTS att föreskrifterna inte kommer att innebära 
några omedelbara ekonomiska konsekvenser för tillhandahållaren jämfört med 
idag. Den framtida utvecklingen för postverksamheten påverkas snarare av en 
lång rad andra faktorer som inte är direkt relaterade till föreskrifternas införande.  
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Förvaltningens synpunkter 
Av tidsskäl har ärendet uteslutande beretts på kommunstyrelsens förvaltning som 
anser liksom regeringen i motiven till postlagen att kraven på utdelningen av post 
kan förtydligas och välkomnar därför föreskrifter. Med dessa går det att skapa en 
mer långsiktig reglering som ger stabilitet över tid både när det gäller kraven på 
den som tillhandahåller tjänsten som vilken service postmottagarna har att 
förvänta sig. 
Det är bra att föreslagna föreskrifter syftar till att trygga dagens service i fråga om 
postutdelning genom att fastställa en grundläggande servicenivå som 
tillhandahållaren har att förhålla sig till och som postmottagare kan förvänta sig. I 
det sammanhanget vill förvaltningen framhålla att det är viktigt att postmottagare 
med särskilda behov, personer som på grund av ålder eller funktionsnedsättning 
inte kan ta sig till ordinarie avlämningsställe, beaktas när föreskrifterna utformas.  
Föreskrifterna innebär en långsiktigt stabil reglering och därmed en 
samhällsomfattande posttjänst som är socialt, ekonomiskt och miljömässigt 
hållbar. 

Ekonomiska och juridiska konsekvenser 
Förslaget till beslut medför inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser för 
kommunen. 
 
 
 

Camilla Broo 
Kommundirektör 
 

 

Åsa Heribertsson 
Tf biträdande kommundirektör 
 

   
 

Bilagor 
Bilaga 1. Förslag till yttrande  
Bilaga 2. Remiss från Post- och telestyrelsen  
 
 

Beslutet ska skickas till 
Post- och telestyrelsen 
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