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Kommunstyrelsen  

Avskaffa minutjakten inom hemtjänsten – svar på motion väckt 
av Sara Heelge Vikmång, Margareta Vikgren och Ann-Marie 
Högberg (samtliga S) 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsens förslag till kommunfullmäktige 

Mot bakgrund av vad som framgår av kommunstyrelsens förvaltnings 
tjänsteutlåtande, daterat den 24 november 2021, anses motionen besvarad. 

Sammanfattning 
Den 7 juni 2021 väcktes i kommunfullmäktige motionen ”Avskaffa minutjakten 
inom hemtjänsten” av Sara Heelge Vikmång, Margareta Vikgren och Ann-Marie 
Högberg (samtliga S). 
Förslagsställarna menar att nuvarande system leder till stress för såväl brukarna 
som för hemtjänstens personal och föreslår att kommunen skyndsamt inför en ny 
ersättningsmodell inom hemtjänsten som syftar till att stoppa minutjakten och 
skyndsamt utreder Individens Behov I Centrum (IBIC) inom hemtjänst och 
särskilt boende i syfte att implementera modellen. 
Motionen har gått på remiss till vård- och omsorgsnämnden.  
Liksom vård- och omsorgsnämnden vill kommunstyrelsens förvaltning betona att 
den hyser respekt för personer som arbetar inom hemtjänsten och har förståelse 
för att personalen i vissa situationer kan uppleva arbetet som intensivt, inte minst 
gäller det den extraordinära situation som pandemin inneburit.   
I sitt remissvar redovisar vård- och omsorgsnämnden sitt redan pågående arbete 
med IBIC och ser därmed inget behov av att utreda modellen. Vidare görs en 
genomgång dels av två andra kommuners ersättningsmodeller, dels av arbetet med 
att slutföra den nulägesanalys enligt en ny uppföljningsmodell som påbörjades 
under 2021. Genomgången utmynnar i bedömningen att nämnden anser att 
nuvarande ersättningsmodell inte behöver ersättas.  
Mot bakgrund av vad som framkommer av vård- och omsorgsnämndens remissvar 
föreslår kommunstyrelsens förvaltning att motionen anses besvarad. 
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Beskrivning av ärendet 
Den 7 juni 2021 väcktes i kommunfullmäktige motionen ”Avskaffa minutjakten 
inom hemtjänsten” av Sara Heelge Vikmång, Margareta Vikgren och Ann-Marie 
Högberg (samtliga S).  
Motionärerna skriver att sedan 2017 får hemtjänstens utförare i Huddinge 
ersättning för elektroniskt uppmätt utförd tid och att systemet bygger på 
minutscheman där hemtjänstens personal loggar sin närvaro när de kommer till en 
brukare och när de går därifrån.   
Förslagsställarna menar att minutjakten leder till stress för såväl brukarna som för 
hemtjänstens personal. Vetskapen om att duschen eller toabesöket bara får ta ett 
visst antal minuter och att den ekonomiska ersättningen bygger på att promenaden 
måste genomföras i regn skapar stress och ofrihet. Nuvarande ersättningsmodell 
medför dessutom negativa ekonomiska konsekvenser för hemtjänsten i egen regi. 
Kommunen bör istället titta på andra ersättningsmodeller, till exempel de som 
finns i Norrköping och Örebro, för värdefull inspiration. 
Mot bakgrund av ovanstående föreslås att kommunen skyndsamt inför en ny 
ersättningsmodell inom hemtjänsten som syftar till att stoppa minutjakten och 
skyndsamt utreder Individens Behov I Centrum (IBIC) inom hemtjänst och 
särskilt boende i syfte att implementera modellen. 
Motionen har gått på remiss till vård- och omsorgsnämnden. 

Remissvar från vård- och omsorgsnämnden 
Vård- och omsorgsnämnden inleder med att betona att den hyser stor respekt för 
personer som arbetar inom hemtjänsten och har förståelse för att det kan vara 
intensivt, i synnerhet under den extraordinära situation som pandemin har 
inneburit (bilaga 2).  
I remissvaret redogörs för att IBIC redan 2016 implementerades på bistånd och 
förebyggande verksamhet och enheten för stöd i ordinärt och särskilt boende.  
Nämnden anser därmed att modellen IBIC inte behöver utredas då denna redan är 
delvis implementerad i verksamheten. Ett projekt kommer dessutom att bedrivas i 
närtid med ambitionen att implementera modellen inom dagverksamheten. En 
realisering av modellen i hemtjänsten är dock inte aktuell närmsta tiden då detta är 
resurskrävande eftersom många medarbetar måste utbildas.  
Avseende ersättningsmodellerna i Örebro och Norrköping som motionärerna 
lyfter fram menar nämnden att den förstnämnda är oprövad och den andra ger 
begränsade incitament att utföra biståndsbeslutet.   
Motionärerna hävdar att nuvarande ersättningsmodell medför negativa 
ekonomiska konsekvenser för hemtjänsten i egen regi. Nämnden menar dock att 
det pågående arbetet med nulägesanalys enligt en ny ekonomisk 
uppföljningsmodell inom egen regin bör avslutas innan det går att avgöra  vad 
som krävs för att uppnå en budget i balans inom ramen för befintlig 
ersättningsmodell.  



 TJÄNSTEUTLÅTANDE 
KOMMUNSTYRELSENS FÖRVALTNING 

3 (3) 

 Datum Diarienummer 
 2021-11-24 KS-2021/1450.119 
   

Nämndens samlade bedömning är att nuvarande ersättningsmodell inte behöver 
ersättas av en annan.   

Förvaltningens synpunkter 
Liksom vård- och omsorgsnämnden vill kommunstyrelsens förvaltning betona att 
den hyser respekt för personer som arbetar inom hemtjänsten och har förståelse 
för att personalen i vissa situationer kan uppleva arbetet som intensivt, inte minst 
gäller det den extraordinära situation som pandemin inneburit.   
I sitt remissvar redovisar vård- och omsorgsnämnden sitt redan pågående arbete 
med IBIC och ser därmed inget behov av att utreda modellen ytterligare. Vidare 
görs en genomgång dels av två andra kommuners ersättningsmodeller, dels av 
arbetet med att slutföra den nulägesanalys enligt en ny uppföljningsmodell som 
påbörjades under 2021. Genomgången utmynnar i bedömningen att nämnden 
anser att nuvarande ersättningsmodell inte behöver ersättas.  
Mot bakgrund av vad som framkommer av vård- och omsorgsnämndens remissvar 
föreslår kommunstyrelsens förvaltning att motionen anses besvarad.  
Ärendet förväntas inte ha negativ hållbarhetspåverkan eller negativa konsekvenser 
utifrån barnrättskonventionen.  

Ekonomiska och juridiska konsekvenser 
Förvaltningens förslag till beslut innebär inga ekonomiska eller juridiska 
konsekvenser för kommunen.  

 
 

Camilla Broo 
Kommundirektör 
 

 

Patrik Forshage  
Biträdande kommundirektör 
 

 

   
 

Bilagor 
Bilaga 1. Motionen 
Bilaga 2. Remissvar från vård- och omsorgsnämnden 
 

Beslutet ska skickas till 
Remissinstansen
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