HUddinge TJIANSTEUTLATANDE 1(4)

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2020-08-10 VON-2020.459.109

Handlaggare

Helén Trostemo Vard- och omsorgsnamnden
08-535312 20

helen.trostemo@huddinge.se

Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar -
remissvar

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande
Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar - remissvar daterat 2020-
08-10, som sitt svar och dverlamnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

KPMG har pd uppdrag av kommunens revisorer granskat om och hur kommunen
lever upp till bestimmelserna i kommunallagen om god ekonomisk hushéllning.
Uppdraget innebar att granska effektiviseringsarbetet inom kommunens
verksamheter samt analysera huruvida detta sker malinriktat, konsekvent och pa
ett indamalsenligt sétt. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for &r 2019. Revisionen
har overlamnat rapporten till kommunstyrelsen och nimnderna for yttrande senast
15 september 2020 och for kdnnedom till kommunfullmiktige.

Socialforvaltningen har sammanstéllt ett svar under rubriken “Forvaltningens
synpunkter”.

Beskrivning av arendet

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat om och hur kommunen
lever upp till bestimmelserna i kommunallagen om god ekonomisk hushallning.
Uppdraget innebar att granska effektiviseringsarbetet inom kommunens
verksamheter samt analysera huruvida detta sker mélinriktat, konsekvent och pa
ett indamalsenligt sétt. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2019. Revisionen
har 6verldmnat rapporten till kommunstyrelsen och ndmnderna for yttrande senast
15 september 2020 och for kdnnedom till kommunfullmiktige.

I revisionsrapporten ger de foljande rekommendationer:

1. att kommunstyrelsen fortsétter sékerstilla den langsiktiga ekonomiska
planeringen samt tydliggdr och kommunicerar de ekonomiska
styrprinciperna
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2. att kommunstyrelsen sdkerstiller forutséttningarna for att skapa en “digital
kommun” och att IT-resurser organiseras pa ett andaméalsenligt séitt med
avseende pa ambitionerna om att effektivisering ska realiseras med hjélp
av digitalisering.

3. att kommunstyrelsen och ndmnderna utarbetar konkreta atgiardsplaner for
genomforande av kostnadssdnkningar i verksamheterna med bibehallen
eller forbattrad kvalitet.

4. att kommunstyrelsen och nimnderna fortsitter arbetet med att sikerstélla
en analys- och resultatkultur inom hela organisationen.

5. attutveckla ledarskapets forutsédttningar och formagor att genomfora
forandring.

6. att kommunstyrelsen och nimnderna tar tillvara goda exempel inom
kommunen och i andra kommuner avseende effektivisering.

Forvaltningens synpunkter

Nedan foljer kommentarer utifran revisorernas rekommendationer:

1. att kommunstyrelsen fortsdtter sdkerstdlla den langsiktiga ekonomiska
planeringen samt tydliggor och kommunicerar de ekonomiska
styrprinciperna

Socialforvaltningen har under 2019 och varen 2020 arbetat med att sdkerstélla den
langsiktiga balansen. Vard- och omsorgsndmnden hade ett ackumulerat underskott
om -15,7 miljoner kronor med sig in i verksamhetsaret 2019. Enligt Huddinge
kommuns ekonomistyrningsprinciper ska underskott aterstillas senast tre ar efter
det &r som underskottet uppstatt. 2019 ars resultat innebar att det balanserade
underskottet aterstélldes i sin helhet och att nimnden vid &rets slut hade ett
balanserat 6verskott om 3,6 miljoner kronor. For &r 2020 prognostiseras, 1 den
ekonomiska rapporten for maj, ett dverskott for namnden om 9,7 miljoner kronor.

En ny styrmodell implementeras for Huddinge kommun under hosten 2020 och
arbetet och de styrande dokumenten kommer att bygga pa denna from ar 2021.
Socialforvaltningen arbetar aktivt med detta, ingar i styrgruppen for inforandet
och har en projektgrupp pa forvaltningen som kommer att informera, utbilda och
driva implementeringen av den nya styrmodellen sa att den genomsyrar véard- och
omsorgsndmndens alla verksamheter.

2. att kommunstyrelsen sdikerstdller forutsdttningarna for att skapa en
“digital kommun’ och att IT-resurser organiseras pa ett dndamdlsenligt
sdtt med avseende pa ambitionerna om att effektivisering ska realiseras
med hjdlp av digitalisering.
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Socialforvaltningen har under varen 2020 arbetat fram en plan for digitalisering. I
planen ingér bland annat att genomfora ett projekt i syfte att minska den manuella
administrationen for hantering av erséttning inom hemtjénstomradet. Detta
kommer frigora resurser som istéillet kan anvéndas till basuppdraget och for att
sdkra en effektiv verksamhet. For att projekten i planen ska kunna genomforas ar
det viktigt att bdde kommunstyrelsen och socialforvaltningen har tillriackliga och
ratt organiserade IT-resurser. Socialforvaltningen har darfor sett over sin
organisation gillande IT-resurser. Det finns ocksa behov av att se dver hur den
digitala infrastrukturen ska finansieras och hanteras inom kommunen sa att den
blir funktionell och effektiv.

3. att kommunstyrelsen och ndmnderna utarbetar konkreta datgdrdsplaner for
genomforande av kostnadssdnkningar i verksamheterna med bibehdllen
eller forbdttrad kvalitet.

Inom nimndens ansvarsomréde finns delar med 6verskott som balanserar de delar
som har underskott. Socialférvaltningen arbetar med atgirder for en ekonomi i
balans for de delar som har underskott. Atgirderna foljs upp ménadsvis i
verksamheten pa olika nivder samt av forvaltningsledningen. I vard- och
omsorgsndmndens verksamhetsplan for 2020 listades en del av de aktiviteter som
ingér i atgirdspaketet for verksamheten. Atgirderna ér i verksamheten nedbrutna
pa sektions- och enhetsniva for att vara tydliga och konkreta.

Socialforvaltningen har ocksa under varen 2020 jamfort kostnader och kvalitet
inom olika omraden och med olika kommuner, ett arbete som fortsédtter under
hosten 2020.

4. att kommunstyrelsen och ndmnderna fortsdtter arbetet med att sdkerstdlla
en analys- och resultatkultur inom hela organisationen.

P& socialforvaltningens ledningsgrupper finns ett stort fokus pé att analysera i
syfte att genomfora fordndringar som dr mer kostnadseffektiva utan att forsdmra
kvalitén for invanarna i Huddinge. Ekonomiska rapporter redovisas regelbundet
till Vard- och omsorgsnamnden.

5. att utveckla ledarskapets forutsdttningar och formdgor att genomfora
fordndring.

Huddinge kommun har interna utbildningar fér kommunens chefer som &r
obligatoriska att genomfora, bland annat gillande transformerande ledarskap.
Under véren 2020 genomfordes en chefsdag for alla chefer inom
socialforvaltningen med temat digitalisering. Under hdsten 2020 dr en dag
inplanerad for kommunens alla chefer med temat fordndringsledning for digital
utveckling.

6. Att kommunstyrelsen och nidmnderna tar tillvara goda exempel inom
kommunen och i andra kommuner avseende effektivisering.

Vid jamforelse med andra kommuner som genomfordes tidigt varen 2020 framgér
att andra kommuner inom en del verksamheter har en kostnadseffektivare
verksamhet med en, ibland béttre kvalitet in Huddinge kommun.
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Nasta steg dr att gora en fordjupning dér kontakt tas med andra kommuner.
Arbetet med detta saktade in under varen 2020 da fokus pa pandemin krévdes.

I samband med fordandringar och utveckling av verksamheten tas kontakt med
andra kommuner for att ta tillvara deras erfarenheter. Detta skedde tex i samband
med arbetet gillande inforande av valfrihet inom sdrskilda boenden for dldre och i
en pagéende utredning kring mathanteringen.

Socialforvaltningen deltar ocksa i olika natverk dar mojligheter finns till utbyte av
erfarenheter kring hur olika verksamheter utformas for att vara effektiva.

Lotta Wigen Helén Trostemo
Socialdirektor Ekonomichef
Bilagor
1. Revisionsskrivelse: Granskning av kommunens arbete med
effektiviseringar

2. Revisionsrapport: Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar

Beslutet delges
Huddinge kommuns revisorer

Kommunstyrelsen
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