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Inrdttande av tjanst som Handig Datafixare i Huddinge - svar pa
Huddingeforslag vackt av Berit Westergren

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkanner forvaltningens tjénsteutlatande, daterat
2019-03-28, och dverldmnar det till kommunstyrelsen som sitt yttrande i1 drendet.

Sammanfattning

Ett medborgarforslag, sa kallat Huddingeforslag, har inkommit till Huddinge
kommun fran Berit Westergren. Forslagsgivaren foreslér att en ny tjdnst som
hindig datafixare inrdttas i kommunen. Denna servicetjinst skulle vara seniorer
behjdlplig med digitala tjénster i hemmet.

Socialforvaltningen samarbetar med kultur- och fritidsforvaltningen i fragor som
ror invinarnas digitala kompetens. Forvaltningarna planerar och genomf{or
tillsammans aktiviteter som ska bidra till att 6ka den digitala kompetensen bland
de grupper i Huddinge som riskerar att hamna i ett digitalt utanforskap, dir
seniorer dr en viktig malgrupp.

Socialforvaltningen anser att det fortsatta arbetet for att minska det digitala
utanforskapet och att 6ka den digitala kompetensen bland seniorerna i Huddinge
dven fortsattningsvis bor bedrivas 1 sin befintliga form genom samverkan med
kultur- och fritidsférvaltningen.

Beskrivning av drendet

Ett medborgarforslag, sa kallat Huddingeforslag, har inkommit till Huddinge
kommun. Forslaget handlar om att infora en ny tjanst som hindig datafixare 1
kommunen. Denna tjénst skulle, sdsom servicetjdnsten Handige Fixaren, vara
seniorer 1 kommunen behjdlplig med digitala tjénster i hemmet. Forslaget
motiveras med att det mesta av all information sker idag digitalt. Kommunen har
digitala anslagstavlor och information till medborgarna ges via kommunens
webbsida.
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Forslagsgivaren, Berit Westergren, menar att seniorerna, genom sina foreningar,
SPF seniorerna Huddinge och PRO Huddinge, nu uppmanar kommunen att
anstélla en Hiandig Fixare med uppdrag att underlitta for seniorer inom foljande
omraden:

- ge anvandarstdd om datorer och program

- hjélpa till med anskaffning, installation och uppgradering
- hjélpa till med kranglande skrivare och skanners

- hjélpa till med bredband och skyddat nédtverk i hemmet

- folja instruktioner for utrustningen som &r skrivna pa engelska, tyska eller
franska

Forvaltningens synpunkter

Socialforvaltningen samarbetar med kultur- och fritidsforvaltningen i fragor som
ror invanarnas digitala kompetens. Forvaltningarna planerar och genomfor
tillsammans aktiviteter som ska bidra till att 6ka den digitala kompetensen bland
de grupper i Huddinge som riskerar att hamna 1 ett digitalt utanforskap, dar
seniorer dr en viktig mélgrupp. Exempelvis genomfors digitaldagar for seniorer,
foreldsningar, individuell handledning och utbildningar i anvdndning av digitala
tjénster 1 bland annat mobiltelefoner och surfplattor. Flertalet av dessa aktiviteter
ager rum pa kommunens atta seniortraffar och pa biblioteken. Insatsernas fokus ér
att h6ja kompetensen kring anviandning av digitala tjanster, sisom webbplatser, e-
tjénster, e-post och sociala medier. Mélgruppen fér hjilp med att anvédnda telefon,
lasplatta och dator, men inte med installation av en dator eller skrivare i hemmet.

Tveksamheter finns gédllande om kommunen ska ansvara for installation av teknik
som invdnarna har kopt sjélva. Det finns flera faktorer som talar emot att
kommunen ska ansvara for installation, bland annat nér det géller regelverk kring
forsdkringar och garantier. Kommunen ska normalt sett inte hjélpa till med saker
som invénarna kan f& hjélp med pé annat sétt. Det finns ofta mojlighet att kdpa
installations- och supporttjénster av aterforséljaren i samband med inkdp av
exempelvis datorer.

I takt med att bostéder blir allt mer utrustade med digital teknik, blir det ocksa
svarare med gransdragning mellan vad som ar IT-teknik (som till exempel en
skrivare eller dator) och vad som &r smarta-hem-16sningar (som till exempel att
sdtta igdng diskmaskinen med sin mobiltelefon).

Forvaltningen anser att det fortsatta arbetet for att minska det digitala
utanforskapet och att 6ka den digitala kompetensen bland seniorerna i Huddinge
dven fortsattningsvis bor bedrivas 1 sin befintliga form genom samverkan med
kultur- och fritidsforvaltningen.
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Ett komplement till detta arbete skulle mdjligen kunna vara att undersoka om det
finns initiativ inom civilsamhéllet

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Medborgarforslaget Inrdttande av tjiinst som Hindig Datafixare i Huddinge
beddms inte medfora ndgra ekonomiska eller juridiska konsekvenser for

forvaltningen.
Annmarie Sandberg Marianne Krook
Social- och dldreomsorgsdirektor Bitr. social- och dldreomsorgsdirektor och
kvalitetschef
Bilagor

1. Remissmissiv
2. Huddingeforslag — Inréttande av tjanst som Handig Datafixare i Huddinge

Beslutet delges
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning, Maria Sundblad
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