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Utvardering av Huddinge kommuns sammantagna formaga att
hantera och leverera det kommunala uppdraget vid pandemin
Covid19

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Utvérderingen Huddinge kommuns hantering av Covid-19 pandemin godkanns.

Sammanfattning

Huddinge kommun har i likhet med andra kommuner, regioner och samhillet i
stort granskat de insatser som gjorts under pandemin for att ldra och forbéttra sin
krisberedskapsforméga. Under det gdngna aret har utvirderingar genomforts pé ett
professionellt och strukturerat sétt i syfte att kontinuerligt forbattras.

Kommunstyrelsen har getts i uppdrag att med oberoende konsultstod utvérdera
krisarbetet under pagaende Covid-19 pandemi. Utvérderingarna har gett Huddinge
kommun ett underlag for att stirka och utveckla den kommunala verksamheten
genom att finga och dela resultat och lirdomar fran hantering av pandemin sé hér
langt.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Covid-19-pandemin &r en av de mer omfattande pafrestningar som drabbat
Sverige 1 modern tid och har inneburit stora provningar for offentlig sektor,
allménhet och néringsliv. Kommunstyrelsens forvaltning har getts i uppdrag att
utvirdera och fanga lardomar fran krisarbetet med Covid-19 sa hér langt. I detta
arbete har externt konsultstdd i form av Governo AB anlitats. Foreliggande
rapport Utvarderingen av Huddinge kommuns hantering av Covid -19 pandemin
med bilagor utgér redovisningen av uppdraget.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok huddinge@huddinge.se
Huddinge kommun Kommunalvagen 28 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Kommunstyrelsens forvaltning

141 85 Huddinge
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Avgransningar

Ovan namnda utvérdering géller skeenden under perioden mars — december 2020.
Utvirderingens priméra intresse var att utvirdera den invanarnira delen av
verksamheten. Nagon datainsamling direkt fran invanare har emellertid inte
gjorts, utan invanarperspektivet belyses med den data som forvaltningarna har
tillgédngliga.

Det interna arbetet inom och mellan centrala krisledningsgruppen och krisstaben
var heller inte foremal for foreliggande utvardering. Den hanteras i en separat
utvdrdering. Kommunstyrelsens forvaltning, de kommunala bolagen samt
fortroendevalda ingick inte 1 uppdraget. Vidare ingick inte heller utforare 1 privat
regi.

Rekommendationer fran genomford utvardering av Governo

Pandemin har inneburit stor péafrestning for manga Huddingebor och en betydande
paverkan pé verksamheter 1 Huddinge kommun. Alla forvaltningar har fitt stilla
om verksamheten och har vidtagit omfattande atgérder for att klara sitt uppdrag.
Verksamheterna har genomfort ett stort antal viktiga insatser som bidragit bade
till att minska smittspridning och till att upprétthalla samhéllsviktig verksamhet
till invinarna i Huddinge kommun. Dock inte utan utmaningar och de langsiktiga
konsekvenserna fran pandemin behover fortsatt bevakas. I kursiv text nedan
rekommendationer frén den genomforda utvarderingen.

Sékra fordndringsformdga — Krisen har synliggjort anpassnings- och
fordndringsformdga i olika delar av verksamheten. Fordndringstrycket pd de
kommunala verksamheterna kommer att vara fortsatt hégt. Ett arbete bor ddrfor
ske for att sdkerstdlla att dessa formdgor utvecklas och anvdnds ocksa i ett "nytt
normalldge”.

Manga medarbetare vittnar om en stolthet over att ha bidragit till det
forvaltningsdvergripande arbetssitt som Huddinge haft under pandemin. Det har
byggts upp en dn mer tillitsfull relation mellan medarbetare och chefer och
samverkan inom kommunen har 6kat till f6ljd av pandemin. Huddinge kommun
hade redan innan pandemin ett stort fokus pa anpassnings- och
fordndringsformaéga i samtliga forvaltningar. Det arbetet har fatt konkreta exempel
att luta sig mot och arbetet kring fordndring prioriteras dven fortsatt.

Utveckla stiodet till verksamheterna — Utveckla hur den centrala nivan (kommun-
overgripande eller forvaltningsspecifikt) kan stétta och méta de behov som finns
pa verksamhetsniva. Viktigt att belysa bade verksamheternas behov och de
forutsdttningar som rdder pd central nivd.

I det kontinuerliga utvecklingsarbetet har det gjorts prioritering av forbattring
inom administrativa processer som kommer att effektivisera administrationen och
utveckla stodet till verksamheterna. Dialogen med verksamheterna infor
implementeringen av effektivare stodprocesser dr avgorande for hur
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verksamheterna upplever och tar emot stodet. For att stirka kommunens chefer 1
formégan att driva fordandring har samtliga chefer utbildats i férdndringsledning.

Ta tillvara digitaliseringens mdojligheter — Digitaliseringen har gjort stora
framsteg under pandemin. Det dr angeldiget att fortsdtta denna utveckling och ta
till vara de mdjligheter som digitaliseringen medfor till exempel genom att skapa
vdrde for olika malgrupper eller bidra till effektivisering av verksamheter.

Digitaliseringsavdelningen har 1 uppdrag att stirka den tekniska delen sdsom ett
vl anpassat systemforvaltningssystem samt att bidra till forutsidttningarna for den
verksamhetsndra delen kring digitalisering. Organisationen har efterfrigat mer
stdd och kommungemensamma prioriteringar nir det géller IT och digitalisering.
Det tydligt utpekade uppdrag som digitaliseringsavdelningen nu tar kommer
sdkerstélla tydlig framfart 1 digitaliseringen.

Utveckla kulturen — Fortsdtt utveckla kulturen i kommunen sa att invanarens
behov tydligare star i fokus och medarbetare har helhetsperspektivet pa den
kommunala verksamheten som en naturlig utgangspunkt.

Att utveckla Huddinges kultur s att kommuninvénarens intresse alltid ligger till
grund for kommunens utveckling ar en viktig del i det pagéende forandringsarbete
som kommunkoncernen bedriver. Ett arbete som startades upp innan pandemin
fick faste. Pandemin har tydliggjort att fragan &r 4n mer angeldgen.

Folj upp effekter — F6lj upp och analysera bdde kort- och langsiktiga effekter for
olika malgrupper. Sdrskild fokus bér ligga pad utsatta grupper. Anpassa insatser
utifran resultaten av dessa analyser. Det dr ocksa viktigt att agera for att
tillhandahalla — eller kompensera for — insatser som inte kunnat levereras under
pandemin.

Att folja upp savil ldng som kortsiktiga effekter for alla de grupper som
kommunen finns till for ar ett viktigt arbete framgent. De langsiktiga
konsekvenserna av pandemin ér dnnu inte kdnda. Uppfoljning kommer att ske 1
linjen.

Ha beredskap att hantera forindrade behov — Krisen dr langt ifrdn 6ver —
beredskapen behover vara hég for att kunna agera pa mer langsiktiga effekter av
pandemin, till exempel en tuffare arbetsmarknad eller en 6kad forekomst av
psykisk ohdilsa. Kontinuerlig analys av utvecklingen och eventuella fordndrade
behov i respektive mdlgrupper behéver fortsdttningsvis sta i fokus. Utveckling av
nya sdtt att méta fordndrade behov kommer sannolikt att behovas och héir mdste
det finnas utrymme att tinka nytt.

Att 6ka kommunens kompetens att snabbt hantera fordndrande behov kidnns
angeldget. En viktig del i detta &r att vara lyhorda for de behov som uppstar post
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Covid-19 men dven att 6ka kommunens formaga att forutspd vad som ska ske.
Som kommun behdver vi post Covid tillsammans med medborgarna reflektera
over de fordndringar och den omstéllning av rutiner och arbetssétt som har skett.
Vad dr det som har fungerat bra och vad dr det som inte har fungerat sa vil?

Kort summering av genomforda utvarderingar som aterfinns som
rapporter for kinnedom

av Covid-19

2020, genom att
identifiera malgrupper,

Utvardering Utforare Syfte & mal Tidsperiod Berorda
verksamheter
Utviirdering av AFRY Att dra lairdomar, och ta | Varen 2020 Samordnande krisstab
Huddinge tillvara erfarenheter fran . samt inriktande
kommuns h . Covid Publicerad: Krisledni
hantering av ante“rmgen av Covid- 2020-10-20 risledningsgrupp
Covid-19 19, for att fortsatt kommunstyrelsens
utveckla forvaltning, BUF:s
krisberedskapsformagan krisledning.
i kommunen.
Utviirdering av Kommunstyrelsens | Att ge vél underbyggda | Hosten 2020 Ett urval av ansvariga
hanteringen for forvaltnin forslag pé hur chefer pa SOF, HR-
att kompensera g &pa Publicerad: P ’
organisering och direktor samt
personalbortfall . 2020-11-10
under Covid-19 styrning av arbetet med -11- omplacerade
att kompensera medarbetare.
personalbortfall under
krissituationer i
Huddinge kommun kan
forbéttras.
Sociala Operativa Att samla in data, Hosten 2020 SOF, BUF, GAF,
utmaningar och samverkansgruppen analysera samt titta pa Publicerad: KUF,
blematik eventuella atgérder och : Kommunstyrelsens
pro & 2020-12-28 forvaltning, Polis,
behov av samverkan Riddningstjénst,
kring sociala Huddinge
utmaningar och samhéllsfastigheter,
problematik. Huge.
Ung under Kraftbyran Syftet med rapporten dr | Datainsamlingen
Coronapandemin att lyfta ungdomars genomfordes
€gna roster om deras 2020-11-02 —
livssituation, psykiska 26-12-20200
hilsa och utsatthet.
Aktiviteter under | Operativa Att ta fram en Véren 2020 Kommunévergripande
sommaren 2.020 samverkansgruppen | koncerndvergripande Publicerad: Huddinge kommun
med anledning )
plan f6r sommaren 2021-01-11

(OSG bestar av
representanter fran
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geografiska platser, samtliga forvaltningar
behov samt redan och bolag)

planerade aktiviteter
och insatser.

Pandemin och Ramboll Hur har pandemin Publicerat: 31 Civilsamhallesaktorer
I:Iud(.iingebornas pﬁverkat jan 2021
livsvillkor Huddingebornas

livsvillkor under 2020?

Den sammanfattande bedomningen som Afry (Utvérdering av Huddinge
kommuns hantering av Covid-19) gor ér att Huddinge kommuns hantering och
arbetssétt 1 kris har varit god. Dock finns vissa brister som framfor allt giller
uthéllighet.

Afry lamnar ett antal forslag till dtgdrder for att ytterligare starka formagan inom
Huddinge kommun att hantera kriser.

Bland dessa kan ndmnas:

e Attutbilda och tréna fler individer for att bidra till 6kad beredskap infor
och uthéllighet i kris.

e Att stirka proaktiviteten genom att ytterligare utveckla formagan att tidigt
finga signaler och att fatta snabba beslut.

e Att sdkra avtal och leveranser med externa parter — sarskilt vad géiller
samhillsviktiga ataganden.

e Kommunikation pa andra sprak dn svenska och engelska tidigare i
krishanteringsarbetet.

Utvdirdering av hanteringen for att kompensera personalbortfall under Covid-19
lamnar rekommendationer att beakta vid stort personalbortfall. Overgripande
omréden att fokusera pa ar:

e Tydligare beslut, uppfoljning och kommunikation om hantering av underskott
som uppkommer till f61jd av Covid-19.

e Utveckla och likrikta informationen till medarbetare som ska forflyttas mellan
forvaltningar i kommunen. Informationen bor innehdlla vilka arbetsuppgifter
medarbetaren ska utfora, under hur lang tid, eventuell justering av arbetstid
och vad som hidnder med de ordinarie arbetsuppgifterna.

e Utveckla informationen om samt kanalerna fér medarbetare som frivilligt vill
anmadla sig for omplacering inom kommunen.

e Prioritera rekrytering av ny personal sa linge kommunens egna verksamheter
héller 6ppet och ny personal ar forhallandevis latt att rekrytera.

e Se Over mojligheterna att inrédtta en kompetensbank ddr medarbetares
kompetenser lagras.
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Aktiviteter sommaren 2020 ér en utviardering av den operativa
samverkansgruppens uppdrag att ta fram en koncerndvergripande aktivitetsplan
for sommaren 2020.

Utgéngspunkter:

o Aktiviteter riktat till barn, 1 parker.
o Aktiviteter till ungdomar, lite spannande och haftiga.
o Aktiviteter med olika mélgrupper, tjejer, killar, fotboll, e-sport, dans.

Viktigt att ta med:

o Avgiftsfritt

e Drop-in

o Tidigt pa sommaren (skapa goda relationer)
o Kbvillsaktiviteter for ungdomar och éldre

e Samordnat

Rapporten belyser att den allmdnna bedomningen fran alla aktorer ar att Huddinge
hade en lugn sommar, inga stora hiandelser som krévde insatser frdn kommun,
polis eller raddningstjdnst behdvdes.

Sociala utmaningar

Lansstyrelsen i Stockholm, Folkhdlsomyndigheten och MSB patalade varen 2020
okade risker kopplat till sociala utmaningar och problematik. De uppmanade
kommuner att gora egna analyser for att pa sé vis kunna forebygga, hantera och
atgérda lokala utmaningar till f61jd av Covid-19.

De tre rapporterna: Sociala utmaningar och problematik, Ung under Corona
pandemin samt Huddingebornas livsvillkor ér ett resultat av detta.

Rapporten sociala utmaningar och problematik har utifran inhdmtad information
och data frin forvaltningar, polis och externa samverkanspartners konstaterat att
Huddinges verksamheter hade kéinnedom om riskerna och beredskap for risken
okade sociala utmaningar. Dock visar inte informationen som forvaltningarna
tagit fram att de befarade 6kningarna skett. De flesta nyckeltal motsvarar samma
nivder som tidigare ar. Rapporten belyser att varje verksamhet bor vara
uppmaérksam pa att sddan 6kning kan komma 6—12 manader efter pandemins slut.

Resultatet av studien Ung under pandemin visar pa en negativ utveckling
avseende ungdomars psykiska ohélsa och utsatthet under pandemin. Pandemin har
sarskilt paverkat flickor och socioekonomiskt utsatta grupper. Det dr dven tydligt
att flickor och pojkar i de ligre &ldersgrupperna inte anser sig ha paverkats lika
mycket av pandemin som ungdomar i de éldre aldersgrupperna. Enligt Kraftbyran
beror detta sannolikt pa att hogstadie-skolan och idrott- och fritidsverksamhet for
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yngre varit 6ppen 1 hogre utstrackning, medan dldre tvingats folja harda
restriktioner i form av distansundervisning och instélld idrottsverksamhet.

Rambolls studie Pandemin och Huddingebornas livsvillkor som baserar sig pd
intervjuer med civilsamhéllesaktorer konstaterar att pandemin framst har paverkat
redan utsatta grupper. Intervjustudien visar att de negativa konsekvenserna av
pandemidret ytterst har padverkat redan utsatta grupper sett till mojligheter for
forsorjning, mojlighet till god hilsa samt trygghet. Enligt dokumentstudien har
dldre med skor fysisk hilsa och de som bor trangbott -ofta utrikesfodda i
socioekonomiskt utsatta omraden -drabbats av Covid-19 i markant hog
utstrackning. Studien visat att samverkan mellan kommunen och de lokala
civilsamhillesorganisationerna behdver utvecklas. Overgripande handlar det om
att det finns ett behov av att bade utdka kontaktytorna mot civilsamhallets
organisationer och att fordjupa samverkan med dem.

Forvaltnings reflektioner kring genomférda utvarderingar som aterfinns
som rapporter for kinnedom

Utvirderingarna r olika i sin karaktér, tvd av dem utvirderar kommunens
formaga att stdlla om och leda 1 kris, ett indtriktat perspektiv. Tre av dem belyser
Huddinge perspektivet pd den nationella och globala problematik kring att redan
utsatta grupper drabbas dn hirdare av krisen och den sista utvirderingen dr kring
kommunens satsning pa sommaraktiviteter for barn och unga i Huddinge
kommun.

Niér det géller kommunens formaga att leda och stélla om 1 kris delar
forvaltningen slutsatsen att det dr viktigt framgent att sdkerstilla sa att krisen far
en storre bredd i organisationen, att allt fler medarbetare blir delaktiga i krisen. En
viktig del i det &r att fortsatt ha en tydlig kontinuitetsplanering, det kommer bidra
till att skapa en dn mer héllbar organisation. En héllbar organisation kommer 1 sin
tur att stirka krisarbetet och gora leveransen till medborgarna én stabilare.

Huddinge kommun stdttar regionen for att pd bista mojliga sitt na ut till vara
prioriterade omraden. Provtagningsbussen ar ett sadant exempel. Kommunen
fortsétter dven i linjen att f6lja och bevaka de konsekvenser som pandemin pa
langre sikt kan ge uttryck for. Det pagédende uppdraget att 6ka samverkan med
civilsamhaéllet har aktualiserats &n mer i och med pandemin. En 6kad samverkan
med civilsamhéllet kommer stirka stodet till Huddinge kommuns invanare.

Den koncerndveripande planen med sommaraktiviteter 2020 gav ett fint resultat
och skapar ert Huddinge som ger alla barn samma villkor att delta i
sommaraktiviteter. Sommaren 2021 praglas déarfor av fler gemensamma
aktiviteter for Huddinges barn och unga.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar de rekommendationer som Governo landar i och stir bakom
rekommendationerna som ldmnats. Samtliga av de utvirderingar som genomforts
under 2020 har skapat ett underlag for systematisk kvalitetsutveckling och
Huddinge kommun har tagit tillvara pad den mdjligheten och blivit snabbare pé att
etablera en ldrandeorganisation som ser till uppdrag snarare dn
organisationstillhorighet. Flera av de rekommendationer som rapporten lyfter
arbetade Huddinge aktivt med innan pandemin, tillexempel utvecklat stod till
verksamheterna, fokus pa invdnarna i alla led och hog digitalutveckling. Den
stirkta forandringsformagan genomsyrar alla led i organisationen, vilket skapar
goda forutsittningar for Huddinge kommun att fortsatt driva en beteenden som
fraimjar den invanarndra kulturen. Sammantaget bedomer forvaltningen att
pandemin har hanterats bra.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Kostnaden som upphandlingen av extern konsult inrymdes i kommunstyrelsens
budget 2020. De langsiktiga ekonomiska konsekvenserna som Covid-19 medfor
for samhallet i stort dr dnnu inte kdnda. Flera av de atgérder som utvéirderingarna
landar i handlar om arbetstid for kommunens medarbetare. Forslaget till beslut har
inga juridiska konsekvenser.

Camilla Broo Patrik Forshage
Kommundirektor Bitrddande kommundirektor
Bilaga
Bilaga 1. Utvérdering av Huddinge kommuns hantering av Covid- 19.

Bilaga 2. Rapporter for kinnedom:

e Operativa samverkansgruppen — Sociala utmaningar och
problematik

e Rapport — Ung under pandemin

e Utvirdering av Huddinge kommuns krisorganisation vid
Covid19

e Utvirdering internt — hantering av personalbortfall Covid19

e Utvirdering pandemin och Huddingebornas livsvillkor

e Aktiviteter sommaren 2020

Beslutet ska skickas till
Samtliga ndmnder
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Huddinge Samhallsfastigheter AB
Huge Bostidder AB
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