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Inrdtta Medborgarkontor i samtliga Huddinges kommundelar -
svar pa motion vackt av Nujin Alacabek, Elisabeth Ulin
Karlsson, Jonatan Spejare och Sonia Benavente samtliga (V)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdéktige

Med hinvisning till kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutldtande, daterat den
26 november 2018, avslas motionen.

Sammanfattning

I juni 2017 véackte Nujin Alacabek, Elisabeth Ulin Karlsson, Jonatan Spejare och
Sonia Benavente, samtliga (V), motionen “Inrdtta Medborgarkontor i samtliga
Huddinges kommundelar”. Motionen har gatt pd remiss till demokratiberedningen.

Demokratiberedningen anser det inte rimligt att med begransade resurser skapa
medborgarkontor 1 alla delar av kommunen. Men att ha fysisk nirvaro i de
omriden som dr socioekonomiskt utsatta dr d& desto viktigare. Beredningen fragar
sig dven om det finnas digitala I6sningar som bildskdrmar runtom i kommunen
som i realtid kan erbjuda dialog med centralt beldgna samhéllsvégledare?

Kommunstyrelsens forvaltning gor bedomningen att det skulle behova avsittas
avsevirda resurser for att aterigen bygga upp medborgarkontor i Huddinges samtliga
kommundelar. I stédllet borde kommunen ta hjdlp av den nya digitala tekniken {or
att utveckla Huddinge servicecenter. Det kan avse en dkad tillgédnglighet som ror
dygnets alla timmar och/eller forsoka utveckla automatiska svar pa olika sprik pa
ett antal vanligt forekommande fragor.

Liksom demokratiberedningen anser kommunstyrelsens forvaltning att den
digitala tekniken @ven skulle kunna anvéndas for att med skdrm kommunicera
med samhéllsvégledarna pa servicecenter i centrala Huddinge. Det senare skulle
innebdira att de som idag besoker de tva lokalkontoren i Varby och Skogas och dér
mots av en samhéllsvigledares kompetens och sprik, nu fér tillgdng till Huddinge
servicecenters samlade resurser, vilket gor att fragestdllarens behov kan matchas
mot ménga fler sprak och en mycket bredare kompetens.

I ljuset av ovanstdende anser kommunstyrelsens forvaltning att motionen bor
avslas.
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Beskrivning av drendet

Den 19 juni 2017 vickte Nujin Alacabek, Elisabeth Ulin Karlsson, Jonatan Spejare
och Sonia Benavente, samtliga (V), motionen “Inrdtta Medborgarkontor 1 samtliga
Huddinges kommundelar” i kommunfullméktige (bilaga I).

Huddinge ér en stor kommun. Frdn manga kommundelar som Varby och Skogas dr
vigen lang till kommunhuset i Huddinge centrum. Troskeln att kontakta kommunen i
olika drenden dr ocksé hogre for vissa én for andra. Det kan handla om
sprakforbistringar, att man inte riktigt vet vart man ska vénda sig eller att man helt
enkelt inte riktigt vet hur man ska formulera sig.

Nérheten till kommunal service dr viktig for att komma 6ver hindret att soka kontakt
med kommunen i olika fragor. Darfor vill motiondrerna att det ska finnas
medborgarkontor for denna typ av hjdlpverksamhet i samtliga Huddinges
kommundelar. Detta dr ett sétt att 6ka demokratin genom att underlitta alla
kommuninvanares kontakt med kommunen. Det 4r ocksa ett sétt att uppna 6kad
jamlikhet genom att ge alla samma mojligheter och tillgénglighet till kommunal
service.

Med hanvisning till ovanstdende yrkar motionérerna:
att Medborgarkontor inréttas i samtliga Huddinges kommundelar samt
att driften av dessa laggs under Kommunstyrelsens forvaltning

Motionen har sédnts pé remiss till demokratiberedningen.

Historik

Medborgarkontoren har avvecklats i Huddinge kommun. Den utvérdering som
gjordes 2004 visade att kontoren totalt sett hade fa besokare och fa drenden.
Besoksfrekvensen skiljde sig dock &t mellan olika omriden.

En ny organisation “Invénarservice” bildades inom kommunstyrelsens forvaltning
med syftet att skapa béttre forutsittningar for en kvalificerad, enhetlig och
likvardig service 1 hela kommunen. ”Invanarservice” blev bland annat ansvarig
for vixel och reception i kommunalhuset, vigledning, stod och information till
invanarna, turistinformation, trycksaksbestillningar, nyckelutlimning till férhyrda
lokaler, biljettforsdljning samt konferensservice i kommunalhuset med mera.

Dagslaget

”Huddinge servicecenter” har funnits i mer &n fem ar och erbjuder idag en bred
service utifran kundernas och invanarnas behov. Samtliga forvaltningar &r
kopplade till Huddinge servicecenter. Arrangemanget med en enkel kontaktyta
mot kommunen underléttar for invanarna, men innebar samtidigt utmaningar for
servicecentret da inkommande fragor spanner dver ett brett omrade.

Det finns tva dvergripande syften med Huddinge servicecenter:

1. Ge snabb, professionell och likvardig service till alla som bor och verkar i
Huddinge.

2. Genom att besvara allménna fragor och utfora regelstyrd handlaggning bidrar
servicecenter till effektiva processer i kommunen. Servicecenter frigor tid for
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mer kvalificerade handlaggningsuppgifter pa forvaltningarna och gor
kommunens tjédnster mer lattillgdngliga for invéanare.

Huddinge servicecenter bestar utdver det centrala kontoret pa Sjodalsviagen 1
Huddinge centrum dven av tva lokala kontor. Ett i Skogés med Oppettiderna
mandag-onsdag 13-16 och ett i Varby med Oppettiderna tisdag-onsdag 9-16.
Uppf6ljning av besoksantal visar att det i genomsnitt kommer ca fem besokare per
dag till Skogas och ca sju besokare per dag till Vérby.

Demokratiberedningens remissvar

Beredningen anser att det dr viktigt att kommunen ger likvérdig service till
invénare 1 alla delar av kommunen. Behoven ser olika ut 1 olika delar av Huddinge
och utformningen av servicecenter maste anpassas utifrdn denna kunskap.

Det dr viktigt att vara medveten om det som motiondrerna framfor kring att det
finns olika hinder for olika invanargrupper. Till exempel ligger Varby och Skogés
inte bara ldngre fran centrala Huddinge &n 6vriga delar utan dessa omraden har
samtidigt hogre otrygghet, lagre utbildningsnivier, ldgre valdeltagande och
bristande tillit med mera. Insatser behover goras for att dessa omraden far tillgdng
till likvardig service.

Men att placera medborgarkontor/servicecenter i alla delar av kommunen ér inte
nddvindigtvis basta 16sningen for att sékerstélla att alla invanare far likvirdig
service. En utmaning for Huddinge servicecenter &r att det periodvis varit relativt
stor omsittning pd personal. Kanske dr en central organisering och placering en
forutséttning for att ge en stabil service med hog kvalité dir exempelvis
sprakkompetens finns tillgénglig?

Dessutom dr det inte rimligt med begransade resurser att skapa medborgarkontor 1
alla delar av kommunen. Men att ha fysisk nédrvaro i de omraden som é&r
socioekonomiskt utsatta dr d& desto viktigare.

Beredningen fragar sig 4ven om det finnas digitala 16sningar som t.ex.
bildskérmar runtom i kommunen som i realtid kan erbjuda personlig dialog pa
flera sprak frén centralt beldgna samhéllsvigledare? Inom varden har digitala
tjénster visat sig vara ett modernt och effektivt sétt att organisera service.

Omvarldsspaning

Erfarenheter fran andra kommuner i Sverige kring lokalisering av invanarservice
ger inte en enhetlig bild. Flera kommuner har valt att centralisera sina
servicecenter medan andra har kvar de lokala kontoren. Trenden maste dock sédgas
g4 mot en centralisering som en f6ljd av att allt mer information finns tillgéngligt
digitalt liksom mgjligheten att kommunicera.

Nagra kommuner, bland annat Helsingborg och Orebro, har dessutom beslutat att
ha ett enda centralt servicecenter med motivet att det blir mer demokratiskt. Man
véljer dirmed inte ut, eller bort, ndgra omraden i kommunen utan alla invanare far
ta sig in till centrum dar man erbjuder generdsa Gppettider, hog bemanning och
bred sprakkompetens.
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Forvaltningens synpunkter
Kommunstyrelsens forvaltning instéimmer i motiondrernas synpunkter att det ar
viktigt att uppna en 6kad jamlikhet avseende tillgdngen till kommunal service.

Kommunstyrelsens forvaltning gor dock bedomningen att det skulle behdva avsattas
avsevdrda resurser 1 form av personal och lokaler for att aterigen bygga upp
medborgarkontor 1 Huddinges samtliga kommundelar.

I stillet borde kommunen, likt manga andra kommuner gor idag, ta hjélp av den
nya digitala tekniken for att utveckla Huddinge servicecenter. Det kan avse en
okad tillgénglighet som ror dygnets alla timmar och/eller att forsoka utveckla
automatiska svar pa olika sprak péa ett antal vanligt forekommande fragor.

Den digitala tekniken skulle 4ven kunna anvéindas for att med skdarm
kommunicera med samhéllsviagledarna pé servicecenter i Huddinge centrum. Det
senare skulle innebéra att de som idag besoker de tvd lokalkontoren i Varby och
Skogas och dir méts av en samhéllsvigledares kompetens och spréak, nu far
tillgang till Huddinge servicecenters samlade resurser, vilket gor att
fragestillarens behov kan matchas mot manga fler sprak och en mycket bredare
kompetens.

I ljuset av ovanstaende anser kommunstyrelsens forvaltning att motionen bor
avslas.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfor inga ekonomiska och juridiska konsekvenser.

Bengt Svenander Toralf Nilsson
Tf. kommundirektor Kanslidirektor
Bjorn Rosborg
Utredare
Bilagor

Bilaga 1. Motionen
Bilaga 2. Demokratiberedningens remissvar
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