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Forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Med hénvisning till vad som sdgs i kommunstyrelsens forvaltnings
tjénsteutlatande, daterat den 29 januari 2020, avslds Huddingeforslaget om
inrdttande av tjdnst som Héndig datafixare i Huddinge.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har den 7 januari 2019 fatt Huddingeforslaget “Inréttande av
tjdnst som Héndig Datafixare i Huddinge” for stdllningstagande.

Forslagsstéllaren anfor att Huddinge kommun har sedan ett antal &r en mycket
uppskattad servicetjinst, Hindige Fixaren. Det finns ytterligare ett omrade dér
kommunen borde anstélla en "hjélpare" i hemmet. Det dr inom den digitala
sektorn.

Kommunen uppmanas i och med detta Huddingeforslag att anstélla en Handig
Fixare med uppdrag att underldtta for seniorer med bland annat anvéndarstdd om
datorer, program, folja instruktioner pd annat sprak samt hjélp med anskaffning,
installation, uppgradering, kranglande skrivare, skanners, bredband och nétverk.

Huddingeforslaget har remitterats till vard- och omsorgsndmnden, kultur- och
fritidsnimnden och Huddinges pensionirsrad for synpunkter.

Kommunstyrelsens forvaltning anser att det i en alltmer digitaliserad tid ar viktigt
att minska det digitala utanférskapet. Kommunen arbetar redan idag pa olika sétt
med fragan. Det finns ett samarbete mellan socialférvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen for att hoja invanarnas digitala kompetens. Kommunstyrelsens
forvaltning anser att det fortsatta arbetet for att minska det digitala utanforskapet
och att 6ka den digitala kompetensen bland seniorerna i Huddinge dven
fortsdttningsvis bor bedrivas i sin befintliga form.

Att tillhandah&lla kommunens invanare olika former av anvindarstdd, installation
och teknisk hjélp far ddremot anses ligga utanfor kommunens ansvarsomrade dir
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flertalet av de tjénster som foreslas ingd i tjdnsten som Héandig datafixare kan fas
pa andra sétt, genom att kdpa tjinsterna fran aterforsiljare/leverantdrer av IT-
utrustning. Det finns mojlighet att fa sa kallat RUT-avdrag for reparation,
underhall och installation av IT-utrustning.

Mot bakgrund av ovanstdende forslar kommunstyrelsens forvaltning att
Huddingeforslaget om att inrétta en Hindig datafixare avslas.

Beskrivning av arendet
Kommunstyrelsen har den 7 januari 2019 fatt Huddingeforslaget Inrédttande av
tjanst som Héndig Datafixare i Huddinge” for stéllningstagande (bilaga 1).

Forslagsstéllaren anfor att Huddinge kommun har sedan ett antal &r en mycket
uppskattad servicetjinst, Hindige Fixaren. Denna tjanst anvinds av seniorer da
det handlar om hjélp i hemmet med bl.a. ldttare reparationer som kraver
anvindande av stege eller krypande pa golv. Det finns ytterligare ett omrade dér
kommunen borde anstilla en "hjdlpare" 1 hemmet. Det dr inom den digitala
sektorn.

Forslagsstéllaren framhaller att det mesta av all information sker idag digitalt.
Kommunen har digitala anslagstavlor och information till medborgarna ges via
kommunens webbsida.

Kommunen uppmanas i och med detta Huddingeforslag att anstilla en Handig
Fixare med uppdrag att underlétta for seniorer inom foljande omréden:

- ge anvindarstdod om datorer och program

- hjélpa till med anskaffning, installation och uppgradering

- hjdlpa till med krénglande skrivare och skanners

- hjélpa till med bredband och skyddat nitverk i hemmet

- folja instruktioner for utrustningen som &r skrivna pa engelska, tyska eller
franska

Huddingef6rslaget har remitterats till vard- och omsorgsnamnden, kultur- och
fritidsndmnden och Huddinges pensiondrsrdd for synpunkter.

Remissinstanserna synpunkter

Vard- och omsorgsnamnden

Remissinstansen framhaller 1 sitt remissvar att socialforvaltningen samarbetar med
kultur- och fritidsférvaltningen i1 frdgor som ror invénarnas digitala kompetens.
Forvaltningarna planerar och genomfor tillsammans aktiviteter som ska bidra till
att 0ka den digitala kompetensen bland de grupper 1 Huddinge som riskerar att
hamna i ett digitalt utanférskap, dér seniorer dr en viktig malgrupp. Exempelvis
genomfors digitaldagar for seniorer, foreldsningar, individuell handledning och
utbildningar i anvindning av digitala tjanster i bland annat mobiltelefoner och
surfplattor. Insatsernas fokus &r att hoja kompetensen kring anvéndning av
digitala tjénster, sdisom webbplatser, e-tjénster, e-post och sociala medier.
Malgruppen far hjdlp med att anvénda telefon, ldsplatta och dator, men inte med
installation av en dator eller skrivare i hemmet (bilaga 2).
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Tveksamheter finns gédllande om kommunen ska ansvara for installation av teknik
som invdnarna har kopt sjélva. Det finns flera faktorer som talar emot att
kommunen ska ansvara for installation, bland annat nér det géller regelverk kring
forsakringar och garantier. Kommunen ska normalt sett inte hjélpa till med saker
som invanarna kan fa hjilp med pé annat sitt.

Néamnden anser att det fortsatta arbetet for att minska det digitala utanforskapet
och att 6ka den digitala kompetensen bland seniorerna i Huddinge dven
fortséttningsvis bor bedrivas i sin befintliga form genom samverkan med kultur-
och fritidsforvaltningen.

Kultur- och fritidsndamnden

Kultur- och fritidsndmnden, som genom folkbiblioteken idag samverkar med
civilsamhillet, erbjuder stdd och végledning och ett rikt kursutbud. Namnden ser
dock att behovet av tekniska forutséttningar, stod och végledning &r 1dngt ifrén
mittat. Detta tas 1 beaktande da framtida verksamhet och lokaler planeras men ar
inte enbart en fraga for kultur- och fritidsndmnden utan en bredare samhaéllsfraga
som kriaver kommungemensamma losningar dér andra resurser behdver avséttas
for att mota behoven (bilaga 3).

Némnden anser att den service som efterfrigas inte ryms inom de kdrnuppdrag
som de idag har och dr resurssatta for att leverera, vilket innebér att nimnden inte
anser att den kan erbjuda den service som efterfragas 1 Huddingeforslaget.

Huddinges pensionarsrad
Huddinges pensiondrsrad tillstyrker Huddingeforslaget att anstilla en person,

"hindig fixare" for att underlétta anvindandet av hjdlp inom den digitala sektorn
(bilaga 4).

Forvaltningens synpunkter
Kommunstyrelsens forvaltning anser att det 1 en alltmer digitaliserad tid &r viktigt
att minska det digitala utanférskapet.

Redan idag arbetar kommunen pé olika sitt med frdgan om digitalt utanforskap.
Som framforts av vard- och omsorgsndmnden finns ett samarbete mellan
socialforvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen for att hdja invénarnas
digitala kompetens. Kommunstyrelsens forvaltning instimmer med vard- och
omsorgsndmnden om att arbetet for att minska det digitala utanforskapet och att
oka den digitala kompetensen bland seniorerna 1 Huddinge dven fortséttningsvis
bor bedrivas 1 sin befintliga form, enligt vad som angetts ovan, vilket sker genom
samverkan med kultur- och fritidsforvaltningen.

Att tillhandahalla kommunens invanare olika former av anvdndarstdd, installation
och teknisk hjélp fir ddremot anses ligga utanfor kommunens ansvarsomrade.
Som patalats av vard- och omsorgsndmnden finns vissa problem avseende
garantier och forsdkringar. Dartill bor inte kommunen tillhandahalla sddant stod
och sddana tjdnster som invénarna kan {4 pd annat sétt.
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Flertalet av de tjdnster som foresléds inga i tjansten som Hindig datafixare kan fas
pa andra sétt, genom att kdpa tjinsterna fran aterforsiljare/leverantdrer av IT-
utrustning. Det finns mojlighet att fa sa kallat RUT-avdrag for reparation,
underhall och installation av IT-utrustning, bland annat for datorer, ldsplattor,
smarta telefoner, skrivare, skannrar, bredband och nétverk.

Den Hindige fixare som idag finns i kommunen hjilper till med enklare praktiska
sysslor 1 hemmet. Det kan handla om att flytta mdbler, sitta upp gardiner och byta
glodlampor. Tjinsten erbjuds alla boende i kommunen &ver 70 ér, i syfte att
minska fall och skador. Dock innefattas inte sadan teknisk hjilp som foreslas 1
detta Huddingeforslag.

Mot bakgrund av ovanstdende forslar kommunstyrelsens forvaltning att
Huddingeforslaget om att inrétta en Handig datafixare avslas.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut innebér inte ndgra ekonomiska eller juridiska konsekvenser.

Camilla Broo Toralf Nilsson
Kommundirektor Kanslidirektor
Bilagor
Bilaga 1. Huddingeforslag - Inrédttande av tjdnst som Héndig Datafixare 1
Huddinge

Bilaga 2. Vard- och omsorgsndamndens remissvar
Bilaga 3. Kultur- och fritidsndmndens remissvar
Bilaga 4. Huddinge pensionédrsrads remissvar

Beslutet delges
Forslagsstéllaren
Servicecenter
Remissinstanserna
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