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Inrdttande av tjanst som Handig Datafixare i Huddinge -
Huddingefoérslag, svar pa remiss

Forslag till beslut
Kultur- och fritidsndamnden godkénner forvaltningens svar enligt tjansteutlatande
daterat den 23 oktober 2019 och dverlamnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

I ett Huddingeforslag foreslds att Huddinge kommun bygger vidare péd det goda
exempel som den uppskattade servicetjinsten Handige Fixaren dr. Forslaget
patalar att det finns ytterligare behov av "hjdlpare” i hemmet for méalgruppen
seniorer och att behoven ligger inom den digitala sektorn. I férslaget uppmanas
kommunen att anstélla en hiandig fixare med uppdrag att underlétta for seniorer
genom anvéndarstdd kopplat till bdde mjukvara och hardvara vad géller
anskaffning, installationer, uppgraderingar och krangel av olika slag.

Kultur- och fritidsfoérvaltningens svar skrivs utifran den egna forvaltningens
forutsittningar och mojligheter att vidta de i forslaget 6nskade atgérderna.

Kultur- och fritidsférvaltningen ser och forstar de behov, svarigheter och
utmaningar som malgruppen seniorer har i relation till den digitala utvecklingen
och de 6kade krav som stélls pa individen. Alldeles sérskilt upplevs behoven inom
ndmndens verksamheter i vardagen pé folkbiblioteken. De behov av stod och
hjilp som stora grupper i samhallet har, 1 relation till den digitala utvecklingen, tas
i beaktande da framtida verksamhet och lokaler planeras. Samtidigt kan frdgan om
digital kompetens inte endast vara en fraga for kultur- och fritidsfoérvaltningen.
Det ar snarare en bredare samhéllsfraga som kriver kommungemensamma
16sningar dér andra resurser avsitts for att mota behoven. Forvaltningen
konstaterar vidare att den tekniska digitala support i hemmet som efterfragas i
forslaget varken kan tillgodoses av forvaltningens verksamhetskompetenser eller
utifran befintlig resurssittning.

Beskrivning av drendet

I ett Huddingeforslag foreslds att Huddinge kommun bygger vidare pd det goda
exempel som den uppskattade servicetjinsten Handige Fixaren dr. Forslaget
patalar att det finns ytterligare behov av “hjélpare” 1 hemmet for malgruppen
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seniorer och att behoven ligger inom den digitala sektorn. I forslaget uppmanas
kommunen att anstilla en hindig fixare med uppdrag att underlitta for seniorer
genom anvandarstdd kopplat till bade mjukvara och hardvara vad géller
anskaffning, installationer, uppgraderingar och krangel av olika slag.

Den verksamhet som idag bedrivs under namnet Hiandige Fixaren i Huddinge
kommun ligger inom vérd- och omsorgsndmndens verksamhetsomréde. Den
vander sig till den som &r 70 ar eller dldre och bor 1 Huddinge kommun. Handige
Fixaren hjilper till med enklare praktiska sysslor i hemmet sa att individen sjélv
inte behover gora saker som innebdr att den riskerar att falla och skada sig.

Forvaltningens synpunkter

I rapporten Svenskarna och internet 2019 beskrivs hur ndrmare 10% av Sveriges
befolkning lever i1 det som kan liknas vid ett digitalt utanférskap. Det dr oftast de
socioekonomiskt mindre bemedlade grupperna, personer med
funktionsvariationer, personer som inte har svenska som modersmal och
dldre/seniorer som dr de som dr i storst behov av stdd - pa grund av bristande
digitala kompetenser. I SOU 2015:28, Delbetéinkande av
Digitaliseringskommissionen, ”Gor Sverige 1 framtiden — digital kompetens”
rekommenderas kommunerna vidta atgérder for att starka den digitala
kompetensen for alla. En digital kompetens som dessutom é&r ett fokusomrade
bade 1 den nationella och i den regionala agendan for digitaliseringsarbetet.

De behov som beskrivs 1 forslaget d&r med andra ord bade stora och angeldgna.
Négot som bekréftas 1 de manga kommentarer forslaget fatt. Forvaltningen, som
genom folkbiblioteken idag samverkar med civilsamhéllet, erbjuder stod och
vagledning och ett rikt kursutbud. Forvaltningen ser dock att behovet av tekniska
forutséttningar, stod och végledning &r 14ngt ifrdn mittat. Detta tas 1 beaktande dé
framtida verksamhet och lokaler planeras. Samtidigt dr fragan om digital
kompetens inte endast en fraga for kultur- och fritidsférvaltningen utan snarare en
bredare samhéllsfraga som kraver kommungemensamma losningar dir andra
resurser avsatts for att mota behov.

Huddingeforslaget efterfragar teknikkompetenser inom det digitala omradet som
forvaltningen inte besitter inom sina verksamheter. Denna teknikkompetens ér en
forutsittning for den service som efterfragas. Forvaltningen anser vidare att den
service som efterfrigas inte ryms inom de kidrnuppdrag som forvaltningen idag
har och &r resurssatta for att leverera, vilket innebar att forvaltningen inte anser att
den kan erbjuda den service som efterfrigas i Huddingeforslaget.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Vid genomford bedomning framkommer det att den service som efterfragas
varken ryms inom forvaltningens eller kommunens kompetensomrade eller
karnuppdrag.
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