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Sammanfattning

Namndens mal och resultat

Namnden har i delarsuppfdéljning per den 31 augusti foljt upp arbetet inom individ- och familjeomsorgen (IFO) i
enlighet med antagen verksamhetsplan och stamt av prognosen for helaret.

Namndmal

Maluppfyllelse

Motivering

Huddinges individ- och
familjeomsorg ar effektiv

I hog grad uppfyllt

Etappmalet for aret rorande nettokostnadsavvikelsen var satt att ligga kvar
pa foregdende arsniva pa -16,8 procent. | resultatet som presenterats under
aret, uppvisar IFO ett resultat p& -22,1 procent. Aven nettokostnaderna
kronor per invanare har minskat jamfort med féregaende ar. Den dkade
ekonomiska medvetenheten inom verksamheterna har en positiv paverkan
pa budgethallningen.

Chefer och medarbetare
bidrar till en god
verksamhet i standig
utveckling

Delvis uppfyllt

Indikatorn géllande den totala sjukfranvaron har inte uppnatt etappmalet
for aret pa max 6,5 procent. Namnden gor anda bedémningen att
namndmalet delvis har uppfyllts utifran att vardet for prestationsnivan,
medarbetarprofil och ledarskapsprofil i medarbetarenkaten har ckat.

Barn och vuxna far det
stod de behover i ett
tidigt skede vilket leder
till sjdlvstandighet

I hog grad uppfyllt

Resultatet for indikatorn nar etappmalet och har 6kat jamfort med
foregaende ar. Det forebyggande arbetet har haft positiv effekt inom
samtliga omraden som IFO riktar sig till. Ett utékat och forbattrat
preventionsarbete med barn- och utbildningsférvaltningen, gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen samt kultur- och fritidsférvaltningen har
inneburit att fler i behov av stéd har kunnat nas i ett tidigt skede.

Barn och vuxna upplever
en forbattrad situation
efter beviljat stod fran
socialtjansten

Delvis uppfyllt

Nya indikatorer som speglar effekterna av insatserna har borjat matas
under aret och resultat har inhdmtats for flertalet omraden. Inom
missbruksvarden och arbetet med kriminella avhoppare nas etappmalen for
aret. Da arbetssatt med att systematisk pa aggregerad niva folja upp
effekterna ar nytt for namndens verksamheter behéver detta dven beaktas
i analysen, varfor bedémningen ar forsiktigt positiv.

Minskade utsldpp fran
fordon och tjansteresor

I hog grad uppfyllt

Ndmndens verksamheter har planerat for och bestéllt nya fordon i enlighet
med gallande utfasningsplan, med undantag for tva personbilar. Pa grund
av kraftiga forseningar i leverans av fordonen, har resultatet av etappmalet
inte forandrats. Da bestéllningar ar gjorda, far namnden i hog grad anses ha
uppfyllt malet enligt plan, eftersom férseningarna ligger utanfér namndens
mojlighet att paverka.

Ekonomi

Socialndmndens nettokostnader uppgar till 284,4 miljoner kronor per 31 augusti. Avvikelsen ar positiv med 3,2
miljoner kronor. Prognosen for helaret ar positiv med 1 miljon kronor. Prognosen bygger pa foéljande
antaganden: Socialtjansten har blivit beviljade mer statsbidrag an forvantat. Det galler framst statsbidrag for
insatser i utsatta omraden och intédkter fran Migrationsverket. Sammanlagt ar prognosen for intdkterna 14,6
miljoner hogre an budget. Pa kostnadssidan férvantas personalkostnaderna bli 10 miljoner kronor lagre dn
budget. De lagre kostnaderna beror pa flera faktorer sasom personalomsattning, glapp vid rekrytering och
oplanerad franvaro sasom sjukdom och vard av barn. Kostnaden foér kopt verksamhet prognostiseras bli -15,6
miljoner kronor mot budget. Kostnaderna 6kar for barn och unga som placeras i jourhem men aven for de som
placeras i familjehem. Prognosen for 6vriga kostnader ar -7,8 miljoner mot budget. Den enskilt storsta
kostnadsokningen avser skolskjutsar.

Prognosen for arets investeringar ar 0,8 miljoner kronor.

Véasentliga personalférhallanden

Ndamndens mal for den totala sjukfranvaron har inte uppnatts men utifran det arbete som pagar inom
verksamheterna och det forbattrade resultatet i medarbetarenkaten bidrar till bedomningen att malet delvis &r

uppnatt.

Namndens verksamheter ser att det fortsattningsvis behover laggas stort fokus pa att strategiskt langsiktigt
arbeta med att hoja attraktiviteten som arbetsgivare genom att starka ledarskapet och kompetensutveckla
medarbetarna for att kunna rekrytera och behalla ratt kompetens.
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Effektivitetsarbete

Fokus for namndens fordjupade effektivitetsanalys ar bistandsbedémda insatser inom barn-och ungdom.
Under aret har namndens verksamheter fortsatt sin férdjupade analys utifran antagandet om att fokus bor
ligga pa att minska valdet mot barn for att minska behovet av socialtjanstens insatser langre fram fér barn och
unga. Analysen har pavisat vikten av att kunna mata om familjer erbjuds insatser som dr matchade med det
som angavs som orsak vid anmalan, samt om insatserna leder till 6nskad effekt, det vill sdga om andelen som
ateranmals fér samma oro om vald minskar.

Uppfoljning av intern kontroll

Socialndmnden har i verksamhetsplanen identifierat fem risker och kopplat atgarder till dessa. En atgard
kopplat till en ekonomisk risk vid lagandring kommer inte att bli klar i ar da lagandringen inte kommer att trada
i kraft under 2022.

Ytterligare tva atgarder ar paborjade, men kommer inte att bli klara under aret, da arbetet sker i samverkan
med andra forvaltningar eller huvudman.

Atgirderna kopplade till arbete med kriminalitet, &r antingen genomférda eller berdknas bli klara under aret,
och kommer sedan att fortsatta i det [6pande arbetet med kvalitet i verksamheten.

For de systematiska kontroller som ndmnden beslutat om, har kontrollen rérande prestationsnivan pavisat ett
forbattrat resultat jamfort med foregaende ar. Namnden avvaktar resultat fran 6vriga systematiska kontroller
fran kommunstyrelseférvaltningen for eventuellt behov av atgéarder.

Prognos for maluppfylinad

For malomradet ekonomisk hallbarhet kopplat till attraktiv arbetsgivare bedémer namnden att malet kommer
uppnas under innevarande ar.

Aven fér malomradet socialhallbarhet som rér naimndmaélet forbattrad situation efter genomford insats
berdknas ndmnden na malet under 2022 da systematiskt undersokningar for att folja resultaten av insatserna
tagits fram och implementerats.

Namndens mal och resultat

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet -
ekonomisk hallbarhet
Kommunfullmdktigemal: Skattemedel anvands effektivt

Namndmal: Huddinges individ- och familjeomsorg ar effektiv

Maluppfyllelse
I h6g grad uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Etappmalet for aret rorande nettokostnadsavvikelsen var satt att ligga kvar pa foregdende arsniva pa -16,8
procent. | resultatet som presenterats under aret, uppvisar IFO ett resultat pa -22,1 procent. Aven
nettokostnaderna kronor per invanare har minskat jamfort med féregaende ar. Den 6kade ekonomiska
medvetenheten inom verksamheterna har en positiv paverkan pa budgethallningen.
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Analys

Indikatorerna nettokostnadsavvikelse och nettokostnad individ- och familjeomsorgen kronor per invanare
inkluderar dven kostnader for ekonomiskt bistand, vilket i Huddinge ingar i gymnasie- och
arbetsmarknadsnamndens ansvar. Nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorgen fortsatter att
uppvisa en positiv trendutveckling.

Nettokostnadsavvikelse Individ och familjeomsorg (%)
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e Huddinge -7,0 -16,0 -16,8 -22,1
e Huddinges politiskt beslutade jamforelsekommuner -21,1 -22,1 -17,7 -20,1
Jamforbara kommuner enligt kolada IFO -5,4 -7,1 -4,8 -5,4
e Rik ot 10,3 7,4 9,1 10,0

e Stockholms &0 -12,8 -12,5 -9,7 -11,7

Analysen av resultatet och redovisningen av atgarderna nedan belyser enbart IFO:s arbete da det ingar under
socialnamndens ansvar. Analysen visar att arbetet som fortsatt under 2021 med att 6ka verksamheternas
ekonomiska medvetenhet har gett effekt pa saval nettokostnaderna som nettokostnadsavvikelsen. Ut6ver det
effektiviseringsarbete som pagatt i verksamheterna har viss vakanshallning av tjanster under 2021 medfort att
personalkostnaderna och darigenom nettokostnaderna minskat under 2021.

Verksamheten har under 2021 erhallit statliga medel motsvarande 10,3 miljoner kronor for utvecklingsarbete.
Genomfdrandet har inneburit att verksamheten dven har 6kat sina kostnader med motsvarande belopp, vilket
innebar att intakterna for statsbidrag inte haft ndgon paverkan pa nettokostnadsavvikelseresultatet.

Under aret som har gatt har IFO genomfort féljande atgarder for att effektivisera verksamheten:

e Reviderat och fortsatt implementera de interna tjanstemannariktlinjer som togs fram under 2021.
Dessa ar framtagna pa tjanstemannaniva och beslutade av IFO:s ledningsgrupp. Malsédttningen ar att
ratt insats gar till ratt person i och under ratt tid. Individer med stérst behov ska prioriteras. De
insatser som ges ska utga fran basta tillgdngliga kunskap. Gallande lagstiftning, férordningar, politiskt
faststallda mal och riktlinjer samt framtagna rutiner ska foljas. Verksamheten ska arbeta
resurseffektivt och utga fran arbetssatt som ger en skyndsam och rattssaker handlaggning dar
bistdandsbedomningar gors pa likvardigt satt inom hela verksamheten. De interna
tjdanstemannariktlinjerna ar ett verktyg for att bidra till detta.

o Infort arbetstyngdsmatningar for myndighetsutévningen inom barn och unga for att skapa en béattre
balans pa arbetsbelastning och drendehantering. Arbetet har gett effekt satillvida att
utredningstiderna har férkortats nagot och det ar farre utredningar som tar langre tid an 90 dagar
jamfort med tidigare ar.

e Verksamheten har infort e-tjanster for bland annat orosanmélan. Verksamhetens uppfattning ar att
det medfort tidsbesparingar. Emellertid har inte nagon uppfoljning genomférts som kan pavisa hur
stora dessa tidsbesparingar ar.

e Infort en gemensam mottagning for klienter med beroende, socialpsykiatrisk problematik eller
samsjuklighet i stallet for att ha tva olika mottagningar for dessa malgrupper. Aktiviteten medfor att
klienter snabbare far ratt hjalp vilket medfor att insatser kan sattas in i ett tidigare skede vilket 6kar
deras effekt.

e  Starkt upp resurser till det férebyggande arbetet vilket darfér kunnat vidareutvecklats. Det arbetet ska
bidra till att problematik kan upptackas och att stod kan sattas in vid ett tidigare skede och pa sa vis
forhindra behovet av storre insatser fran socialtjansten i ett senare skede. Detta arbete riktar sig till en
annan malgrupp an de som redan har insatser eller ar placerade idag.

e  Fortsatt fokus pa att snabbt upptacka ekonomiska avvikelser inom IFO med manatliga ekonomiméten
pa enhetsniva for att snabbt kunna satta in atgarder vid behov.
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Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030

Nettokostnadsavvikelse individ- -16,8 -22,1 -16,8
och familjeomsorg (%)

Nettokostnad individ- och 3926 3804 Minska
familjeomsorg, kronor/invanare

Indikatorerna rérande nettokostnadsavvikelsen och nettokostnad kronor per invanare for IFO rér kostnader och volymer for féregaende ar. Ju
stérre negativ nettokostnadsavvikelse, desto béttre kostnadseffektivitet. Det resultat som redovisas 2022 avser alltsa 2021 ars utfall och
analyseras utifran det arbete genomférdes under 2021. Darutéver redovisas det arbete som genomforts eller pagar under aret och om eventuella
effekter redan kunnat pavisas.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Maluppfyllelse
Delvis uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Indikatorn géllande den totala sjukfranvaron har inte uppnatt etappmalet fér aret pa max 6,5 procent.
Namnden gor anda bedéomningen att namndmalet delvis har uppfyllts utifran att vardet for prestationsnivan,
medarbetarprofil och ledarskapsprofil i medarbetarenkaten har okat.

Analys

Det bedrivs ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete inom férvaltningens verksamheter for att minska
sjukfranvaron och for att forhindra langtidssjukskrivningar. Detta genom att i god tid finna orsaker bakom
franvaron och tidigt kunna satta in lampliga anpassade atgarder. Trots detta har den totala sjukfranvaron okat
med 1,0 procentenheter till och med juli 2022 jamfort med samma period 2021 och ligger i niva med 2020.
Orsaken kan delvis bero pa att den 6kade smittspridningen av Covid-19 ater tagit fart i samhallet och att
medarbetarna foljer uppmaningarna att stanna hemma vid minsta symtom for att forhindra smittspridning.

Resultatet i medarbetarenkaten visar att matten arbetsrelaterad utmattning och malkvalitet har forsamrats
nagot fran foregaende ar, vilket kan tyda pa en 6kad ohélsa och ddarmed ett hogre sjuktal.

Daremot har vardet for prestationsnivan, medarbetarprofilen samt ledarskapsprofilen ¢kat i arets
medarbetarenkat. Vardet for hallbart medarbetarengagemang (HME) har minskat ndgot men ligger anda over
rikssnittet. Utforligare redovisning aterfinns under rubriken Vdsentliga personalférhdllanden.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvérde 2030

Sjukfranvaro totalt (%) 7,9 7,2 8 6,5

Resultatet som presenteras fér 2020 samt 2021, &r arsresultatet, medan resultatet fér 2022 rér utfallet till och med juli 2022.
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Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer -

social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Tidiga insatser och lyckad skolgang lagger grunden for
framtiden

Namndmal: Barn och vuxna far det stod de behover i ett tidigt skede vilket leder till

sjalvstandighet

Maluppfyllelse
I hog grad uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Resultatet for indikatorn nar etappmalet och har 6kat jamfért med foregaende ar. Det forebyggande arbetet
har haft positiv effekt inom samtliga omraden som IFO riktar sig till. Ett utokat och forbattrat
preventionsarbete med barn- och utbildningsforvaltningen, gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen samt
kultur- och fritidsférvaltningen har inneburit att fler i behov av stdd har kunnat nas i ett tidigt skede.

Analys

Resultatet for indikatorn per den sista februari 2022 var 4,3 pa en femgradig skala. Etappmalet for aret sattes
till 4,0 da planen vid arets borjan var att bredda undersékningen genom att tillféra egna matningar for 6vriga
forebyggande foraldrastodskurser som IFO erbjuder. Detta arbete har inte genomforts utifran behov av
omprioriteringar inom verksamheten.

Att arbeta forebyggande sker i alla led i organisationen, fran det kommunovergripande preventionsarbetet for
alla kommuninvanare, de aktiviteter som individ-och familjeomsorgen erbjuder i den férsta linjens socialtjanst
for att tidigare kunna upptécka och ge stod till Huddingefamiljen innan problemen blir for stora, till arbetet
inom den andra linjens socialtjanst dar det férebyggande arbetet handlar om att bryta den redan befintliga
spiral som enskilda individer befinner sig i. Verksamheten har under 2022 fortsatt sitt omstallningsarbete mot
en mer lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst genom féljande arbete:

Preventionsarbetet

e Sammanhallande av arbetet med implementeringen och genomférandet av aktiviteter i kommunens
tre handlingsplaner! inom prevention i samverkan med 6vriga forvaltningar i Huddinge.

e  FOr att na fler Huddingeforaldrar har fler medarbetare inom férskola utbildats i metoden for
fordldrastédsprogrammet Alla barn i centrum (ABC)?, och foréldrastodsgrupper ges saval pa plats som
digitalt.

Forsta linjens socialtjanst
e  Foraldrastéd med tidiga insatser for att 6ka foraldraférmagan och minska risken for att barn hamnar i

socialt utanforskap genom att erbjuda fler huddingeféraldrar foraldrastédsgrupp,
foraldrautbildningsprogram som KOMET (kommunikationsmetod)? eller samhéllsorienterande

! Handlingsplan ANDTS (huddinge.se), Handlingsplan mot vald i nira relationer (huddinge.se), Handlingsplan for psykisk
hélsa (huddinge.se)

2 Alla Barn i Centrum — ABC - Socialstyrelsen
3 Komet - Socialstyrelsen
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https://insidan.huddinge.se/download/18.59b02d6917e6af402f413c7/1642753522016/handlingsplan-ANDTS.pdf
https://insidan.huddinge.se/download/18.59b02d6917e6af402f413c5/1642753493063/handlingsplan-mot%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer.pdf
https://insidan.huddinge.se/download/18.59b02d6917e6af402f413c3/1642753455543/handlingsplan-f%C3%B6r%20psykisk%20h%C3%A4lsa.pdf
https://insidan.huddinge.se/download/18.59b02d6917e6af402f413c3/1642753455543/handlingsplan-f%C3%B6r%20psykisk%20h%C3%A4lsa.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/alla-barn-i-centrum-abc/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-metoder/komet/

grupprogram som riktar sig till utrikesfodda foraldrar for att foraldrarna ska fa mer information om
omraden som &r viktiga for familjelivet i Sverige®.

e Tidiga insatser mot vald i néra relation - en kommunovergripande plan for kompetensutveckling haller
nu pa att tas fram for att fler ska kunna upptécka vald i nara relation och ha kompetens att hantera
detta och hanvisa individer ratt.

e  Forstarkning av uppsokande arbete riktat till vuxnas samtliga malgrupper samt unga kriminella for att
ge tidigt stod for att minska risken for langvarigt utanforskap.

e  For att underlatta fér vuxna Huddingebor att tidigt fa ett lattillgéngligt stod har det inom
vuxensektionen startats ett gemensamt mottagande for att tidigt erbjuda stéd och samverka runt de
olika malgrupperna.

Andra linjens socialtjanst

e  For att kunna bryta en kriminell livsstil for unga och vuxna har arbetet forstarkts med saval fler
resurser som nya metoder. Samverkan med polisen och ungdomsenhetens uppsdkande verksamhet
har nyligen startat, varfor effekterna av det arbetet annu inte kunnat pavisas.

Polisens satsningar mot unga kriminella, har lett till att fler ungdomar med kriminellt beteende
aktualiserats inom IFO. Resultatet ar positivt ur ett samhallsperspektiv, aven om behandlingsarbetet
som bedrivs ofta ar mycket kostnadsdrivande utifran att insatser som kravs for att bryta en kriminell
bana ofta handlar om placeringar utanfor kommunen.

En stor del av utvecklingsarbetet har kunnat genomfoéras eller pagar under aret med stéd av statliga medel
enligt foljande:

e Personligt ombud stddjer personer med psykiska funktionsnedsattningar i kontakten med
myndigheter. Malsattningen ar att hjdlpa personer att leva ett mer sjalvstandigt liv, med majlighet att
ta del av samhillets utbud av vard, stod och service. Bidraget &r pa 1,2 miljoner kronor.

e Socialndmndens verksamhet har fatt 10 miljoner kronor att anvanda i arbetet i utsatta omraden for att
minska risken att barn och unga att dras in i, eller pa andra satt drabbas av, kriminalitet. Socialtjansten
satsar pa att det ska finnas foraldraradgivare pa grundskolorna och forskoleklasser i Varby, Annersta
och Skogas. Det finns for narvarande atta foraldraradgivare. Foraldraradgivarnas ska hjalpa och stodja
foraldrar att hantera problem i ett tidigt skede for att undvika kostsamma insatser senare nar barnen
blir dldre.

e Statsbidraget mot segregation pa 1,3 miljoner kronor har anvénts for att finansiera férebyggande
verksamhet i hela kommunen i samarbete med kommunstyrelseforvaltningen, kultur- och
fritidsforvaltningen samt barn- och utbildningsforvaltningen. Projektet upphorde 30 april 2022.

e  For att forstarka och utveckla arbetet mot vald i nara relation har en kompetensutvecklingsplan riktad
till all personal inom kommunen arbetats fram. Malsattningen dr medvetandegéra personal om hur de
ska upptacka och agera vid misstanke om vald i nara relation.

e Uppdrag psykisk hilsa finansieras genom riktade stimulansmedel med syfte att arbeta forebyggande
for psykisk halsa och mot suicid. | ar far socialndmnden 0,7 miljoner kronor.

Malvirde

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal 2030

Foraldrar som deltagit i icke bistandsbedémd 4,2 4,2 43 4
foraldrastodsinsats och som anser att de har fatt stod och
vagledning i sin foraldraroll, medelvarde (skala 1-5)

ABC och KOMET é&r de foréldrastédskurser som ingar i ndmndens indikator fér malet déar Karolinska Institutet i ett forskningsprojekt méter om de
féréldrar som deltagit i kurserna anser att de har fatt stéd och végledning i sin féréldraroll.

4 Forildraskap i Sverige (foraldraskapisverige.se)
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Kommunfullmaktigemal: Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet

Namndmal: Barn och vuxna upplever en forbattrad situation efter beviljat stod fran
socialtjansten

Maluppfyllelse
Delvis uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Nya indikatorer som speglar effekterna av insatserna har borjat matas under aret och resultat har inhamtats for
flertalet omraden. Inom missbruksvarden och arbetet med kriminella avhoppare nas etappmalen for aret. Da
arbetssatt med att systematisk pa aggregerad niva folja upp effekterna ar nytt fér namndens verksamheter
behover detta dven beaktas i analysen, varfér bedomningen ar forsiktigt positiv.

Analys

IFO har under aret genomfort egna undersokningar inom namndens verksamhetsomraden for att kunna félja
kvaliteten i verksamheten. Det har dels handlat om brukarundersékningar for att fa reda pa om brukarna
upplever att det stéd och de insatser de fatt hjalpt dem. Dels handlar det om undersdékningar till handldggare
rérande effektmal, det vill sdga om brukaren uppnatt malen med insatsen vid avslutad insats. Fragorna som
stalls ar detsamma som stélls i nationella undersékningar och den arliga brukarenkaten, vilket gor att
Huddinges svar i jamforelser med andra kommuner kommer att vara mer tillforlitliga.

Resultaten fran egna matningar presenteras i tabellen nedan, men ska tolkas med viss forsiktighet utifran att
svarsdeltagandet ibland varit lagt. Det gér ocksa att rorelsen i procentsatserna har skiftat ganska kraftigt i takt
med att antal svarande 6kar. Svaren aggregeras och arsresultatet presenteras i verksamhetsberattelsen.

Pa fragorna som ror vuxna med beroendeproblematik har 66 svarat.

Inom vald i nara relationer ar det 50 svarande av 50 avslutade. Av dessa har det inte varit mojligt att bedoma
om malen uppfyllts for sex personer.

Vardnadshavare som skattar om situationen forbattrats efter insats har mottagit 21 svar. Samtliga ror insatser
riktade mot barn 0—12 ar. Denna svarsfrekvens ar Iag, da antalet familjer som genomgatt insatser ar betydligt
fler.

Vért att ndmna &r att arbetet med beroendeproblematik for vuxna har en hég grad av maluppfylinad, bade vad
galler att na malen med insatsen, och att brukarna sjalva upplever att deras situation har forbattrats.

Aven arbetet med kriminella avhoppare har visat sig ge ett betydligt battre resultat &n vintat. D3 detta arbete
ar sa pass komplext och svart, sattes etappmalet till att hélften inte skulle ha aterfallit i kriminalitet ett ar efter
avslutad insats. | matningarna per delar 2 ar maluppfylinaden 100 procent. Det rér sig dock om fyra individer,
men varje lyckad rehabilitering &r i dessa fall inte bara en framgang for den enskilde, utan dven en stor
kostnadsbesparing och trygghetsvinst for samhallet och kommunen.

For forsta gangen har verksamheten kunnat fa fram ett storre resultat for effekterna av arbetet riktat till
valdsutsatta. 72 procent av de som avslutat sin insats uppger att de i hog grad har uppnatt malet med insatsen i
forhallande till valdsutsattheten. 90 procent av de barn som genomgatt insatsen som ges till foraldrar och barn
dar foraldrar utdvat vald mot barnet, Foraldrar-Barn Insats (FBI), uppger att valdet har upphort.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvéarde 2030
Brukarbedémning barn- och - - Egen matning ej 73

ungdomsvard IFO - forbattrad genomford pa

situation, andel (%) enheterna
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Indikatorer

2020 2021 2022 Etappmal

Malvérde 2030

Brukarbeddémning barn- och
ungdomsvard IFO
vardnadshavare - férbattrad
situation, andel (%)

- 47 41 66

Brukarbeddmning missbruksvard
IFO - forbattrad situation, andel
(%)

85 81 83 83

Vuxna som fatt insats pa
beroendeenheten for sitt
missbruk och efter avslutad
insats natt malet med insatsen,
andel (%)

Vuxna som haft insats pa grund
av vald i néra relation som efter
avslutad insats natt malet med

insatsen, andel (%)

Barn utsatta for vald som haft
insatser i 6ppenvard och som
efter avslutad insats uppnar

malet med insatsen, andel (%)

- - 90 100

Ungdomar 13-20 ar som gors
delaktiga i utformningen av
utredningen eller insatsen, andel
(%)

- - Egen matning ej 91
genomford pa
enheterna

17-aringar folkbokforda i Sverige
som fullfoljt grundskolan.
Placerade, ej hela arkurs 9. andel
(%)

71,7 Arligt resultat 69,8
Publiceras v3 2023
for 2021

100

17 aringar som fullféljt
grundskolan. Placerade under
hela arkurs 9. andel (%)

70 Arligt resultat 71,4
Publiceras v3 2023
for 2021

100

Ungdomar som fatt insats for sitt
missbruk inom éppenvarden och
som vid avslutad kontakt ar
drogfri, andel (%)

- - 71 90

Avhoppare fran kriminell bana
som vid avslutad insats inte
aterfallit i kriminalitet, andel (%)

- - 100 50

Brukarbedémning boendestod
SolL - Brukaren far den hjalp hen
vill ha, andel (%) (Socialpsykiatri)

- 90 SKR:s arliga 92
brukarenkat.
Redovisas v 49 2022
for 2022

100

Med stdd av statliga medel riktat till Sveriges kommuner har kostnaderna fér familjehemsplaceringar

subventionerats. Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet

och Liberalerna. Verksamheten har erhallit statsbidrag fér detta om 0,9 miljoner kronor.
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Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk
hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Minskade utsldpp fran fordon och tjansteresor

Maluppfyllelse
I hog grad uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Ndamndens verksamheter har planerat fér och bestéllt nya fordon i enlighet med géllande utfasningsplan, med
undantag for tva personbilar. Pa grund av kraftiga forseningar i leverans av fordonen, har resultatet av
etappmalet inte férandrats. Da bestéllningar ar gjorda, far namnden i hog grad anses ha uppfyllt malet enligt
plan, eftersom forseningarna ligger utanfér namndens majlighet att paverka.

Analys

Namndens verksamheter arbetar i enlighet med de nationella och regionala miljomalen om att begréansa
klimatpaverkan och fér att skapa en giftfri miljo. Ett av de omraden som har storst paverkan pa klimatet inom
namndens verksamheter ar arbetet med att minska utslappen fran fordon. Darfor fokuseras arbetet pa
omstallningen till att 6verga till fordon med fossilbréansleoberoende drivmedel vilket ska vara klart vid utgangen
av 2024. Enligt socialndmndens plan fér avveckling av fossildrivna fordon 2022-2024° ska fyra personbilar, tre
bussar och en lastbil bytas ut mot eldrivna fordon.

Vid uppfoéljning per 31 augusti har fyra fordon bestallts enligt omstallningsplanen: Lastbilen, en av
personbilarna och tva av dieselbussarna ersatts med eldrivna minibussar.

Leveransen av fordonen ar dock kraftigt férsenade. Forseningarna beror pa stora produktionsstérningar i
fabrikerna till f6ljd av radande brist pa halvledare och komponenter till nybilsproduktion, vilket gjort att bilar
inte kunnat levereras i den takt man tidigare planerat for, vilket ar orsaken till att namndens resultat i dagslaget
ar oférandrat fran verksamhetsberattelsen 2021. Om leveranserna hade kunnat genomféras enligt plan hade
namndens verksamheter uppnatt ett resultat pa 78,9 procent. | dagslaget ar informationen att det rader
leveransférseningar pa minst ett ar.

Utifran de stora forseningarna i produktion och att besked inte kan ges om nér leverans kommer kunna
genomforas, har verksamheterna valt att avvakta med upphandling och bestéllning av de sista tva
personbilarna som planerats for under 2022. Detta da man vill undvika att ha forbundit sig till ett avtal om det
om ett ar kommit nya, mer miljévanliga och effektiva fordon pa marknaden.

En av de tre minibussarna kommer inte att bytas ut nar leasingavtalet gar ut 2023, utan avvecklas.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2024

Fordon med férnyelsebara 42,9 47,4 47,4 89 100
drivmedel i fordonsflottan (%)

5 Bilaga till nimndens delarsrapport 1, diarienummer SN-2021/2385
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Ekonomi

Driftsredovisning

Resultatrakning

Perioden
Helar Jan-aug foregdende
Resultatrakning (tkr) Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse ar
Verksamhetens
intakter 46 269 60 871 14 602 30776 37911 7135 35519
Personal -281 132 -271 062 10070 -186 241 -178 865 7376 -176 119
Lokaler -22 141 -22488 -347 -14 760 -15 086 -326 -14 453
Bidrag kostnader -2300 -2273 27 -1534 -1511 23 -1084
Kop av verksamhet -151 916 -167 506 -15 590 -100 986 -107 530 -6 545 -106 141
Ovrigt -22 355 -30117 -7762 -14 943 -19 371 -4 428 -15 550
Verksamhetens
kostnader -479 844 -493 446 -13 602 -318 464 -322 364 -3900 -313 348
Arets resultat -433 575 -432 575 1000 -287 688 -284 453 3235 -277 829

Socialndmndens nettokostnader uppgar till 284,4 miljoner kronor per 31 augusti. Avvikelsen ar positiv med 3,2
miljoner kronor och kommenteras nedan.

Intdkterna ar 7,1 miljoner hégre an budgeten om 30,8 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa att socialndmnden
fatt mer statsbidrag an vad som var kédnt nar budgeten arbetades fram hosten 2021. Dessa statsbidrag
innefattar ersattning for sjuklonekostnader med 1,6 miljoner kronor och ersattning fran Migrationsverket med
2,3 miljoner kronor. Dessutom har polisens Nationella Operativa Avdelning (NOA), betalat ut 1,7 miljoner
kronor retroaktivt for kostnader som socialtjansten hade ar 2021. Bidraget avser personer som hoppat av den
kriminella banan. Socialndmnden har dven fatt ta del av mer statsbidrag riktat mot segregation och insatser i
utsatta omraden. Dessa statsbidrag bokfors i resultatet i takt med att verksamhetskostnader uppstar.

Pa kostnadssidan ar personalkostnaderna lagre an budget med 7,4 miljoner kronor vilket framst beror pa olika
former av franvaro och vakanser. En djupare analys av personalens sjukfranvaro redovisas under
personalavsnittet.

De kostnadsposter som har storre negativa utfall mot budget ar kép av verksamhet med -6,5 miljoner kronor,
konsulter och inhyrd personal -2 miljoner kronor och varor och tjanster -1,9 miljoner kronor.

| bokslutet for 2021 bokades kostnader upp for placeringar med 1,9 miljoner mer dn den faktiska skulden till de
externa boendena. Orsaken till detta var att flera redan avslutade arenden fanns med i bokningsunderlaget. |
januari krediterades den bokforda skulden vilket paverkar resultatet positivt.

Kostnaderna for konsulter och inhyrd personal dr hogre an budget vilket beror pa att det varit nédvandigt att
starka upp med konsulter pa utredningsenheterna fér barn och ungdomar. Det ar viktigt att utredningar inte
blir liggande nar ordinarie personal av olika anledningar inte tjanstgor. Eftersom personalkostnaderna ar lagre
an budget finansieras kostnaderna for konsulter inom ram.

Ovriga kostnader avviker mot budget med -4,4 miljoner kronor vilket till stor del beror p& att kostnaden fér
skolskjutsar 6kat mellan 2021 och 2022. Avtalet f6r turbundna resor, dar skolskjutsar ingar, upphandlades pa
nytt infér 2022. Upphandlingen 6verklagades. Darfor har kommunen tillfalliga avtal som ar dyrare an tidigare.
Kostnadsokningen beror dven pa att fler barn behover skolskjuts.

Prognosen for helaret ar ett positivt utfall mot budget med 1 miljon kronor. Prognosen bygger pa féljande
antaganden:

Socialtjansten har blivit beviljade mer statsbidrag dn férvantat. Det géller framst statsbidrag for insatser i
utsatta omraden. Intakterna fran Migrationsverket for ensamkommande ukrainska barn och ungdomar bidrar
till hogre intakter. Sammanlagt dr prognosen for intdkterna 14,6 miljoner hogre an budget.

Pa kostnadssidan forvantas personalkostnaderna bli 10 miljoner kronor ldgre an budget. Prognosen bygger pa
tidigare manaders utfall. De ldgre kostnaderna beror pa flera faktorer sdsom personalomsattning, glapp vid
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rekrytering och oplanerad franvaro sdsom sjukdom och vard av barn. | texten ovan finns beskrivet att
utredningsenheterna for barn och ungdomar starker upp med konsulter for att utredningar inte ska bli
liggande. Prognosen for konsultkostnader &r -3,7 miljoner kronor.

Kostnaden for kdpt verksamhet prognostiseras bli -15,6 miljoner kronor mot budget. Det ar kdnt att flera nya
placeringar pa grund av kriminalitet blir aktuella i september. Fler barn och unga placeras i jourhem och
darmed okar antalet langvariga familjehemsplaceringar, vilket bidrar till 6kade kostnader. Orsaken till att barn
och ungdomar placeras finns mer beskrivet under rubriken 3.2 Ekonomi, drift (per verksamhet).

Prognosen for 6vriga kostnader ar -7,8 miljoner mot budget. Den enskilt storsta kostnadsékningen avser
skolskjutsar. Orsaken till kostnadsokningen finns beskriven hégre upp i texten.

Ekonomi, drift (per verksamhet)

" Budget ack Utfall ack aug " Perioden
Verksamhet (tkr) Budget Prognos Avvikelse aug 2022 2022 Avvikelse foreg ar Utfall
Namnd- & 2203 3193 -989 1469 1123 346 1042
styrelseverksamhet
Barn & ungdomsvard 255 642 267 287 -11 645 169 086 177 102 -8016 139351
Familjeratt & 9581 10 658 -1077 6370 7293 -923 6417
familjeradgivning
Vard for vuxna med 76 204 70088 6116 50 742 41702 9041 47 395
missbruksproblem
Ekonomiskt bistand 1787 1900 -113 1187 1244 -57 883
Ovriga insatser till 15906 15294 612 10 545 10 386 159 12 325
vuxna
Insatser till personer 71345 66 289 5056 47 686 47 832 -145 66 051
med
funktionsnedsattning
(ej LSS/SFB®)
Flyktingmottagande 906 -2134 3040 602 -2228 2 830 4363
Summa nettokostnad 433575 432575 1 000 287 688 284 453 3235 277 829

Utfallet fér socialndmndens verksamheter ar 284,4 miljoner kronor per augusti. Avvikelsen mot budget ar
positiv med 3,2 miljoner kronor. Prognosen for 2022 &r positiv med 1 miljon kronor.

Ny ekonomimodell

I maj 2022 inférdes en ny ekonomimodell i Huddinge som innebar en tydligare uppdelning av kostnader i
ansvar och verksamhet. | den ekonomiska uppféljningen till nAmnden ar det i forsta hand pa
verksamhetskoderna som intakter och kostnader redovisas. | samband med inférandet har kostnaderna for
tidigare ar behovt 6versattas for att mojliggora jamforelser over tid. | dagslaget ar bedomningen att det finns
ett antal felaktiga 6versattningar av tidigare ars resultat vilket gor att delar av resultatet &r svart att jamfora
mellan aren. Sjilva 6versattningarna, bade av tidigare ar och innevarande ar, har skett forst under augusti
vilket inte gett mycket tid for analys i en redan pressad tidplan. Utover detta har det under delarsarbetet daven
funnits ett antal tekniska svarigheter i att flja upp delar i resultaten. Det ar dessutom en process att hitta nya
metoder for att arbeta med en ny ekonomimodell.

Detta har gjort att delar av den ekonomiska analysen inte kunnat vara sa ingaende som 6nskat och att vissa
slutsatser om resultatutvecklingen inte kunnat faststallas. Detta innebéar ocksa att de kostnadsutvecklingar,
prognoser och utfall som redovisas pa enskilda verksamhetsnivaer inte ger en helt rattvisande bild. Den
sammantagna prognosen for socialndmnden bedéms dock vara korrekt och ge en rattvisande bild.

Oversittning av utfall 2020 och 2021

| jamforelsen med utfallet per augusti 2021 och 2022 finns det stora férandringar mellan verksamhetsomradet

6 SFB - Socialférsakringsbalken

Socialnamnd | 13



barn och ungdomsvard samt insatser till personer med funktionsnedsé&ttning? vilket inkluderar socialpsykiatrins
malgrupper. Nar avvikelserna analyserats beror de pa éversattningen mellan den gamla ekonomimodellen,
med identiteter, och den nya ekonomimodellen, med ansvar och verksamhet. Verksamheter som tillhor
verksamhetsomradet barn och ungdom har i konverteringen hamnat under insatser till personer med
funktionsnedsattning (ej LSS/FSB). Eftersom 6versattningen av ekonomiska data fran aren 2020 och 2021
gjordes forst i augusti har avvikelserna upptackts forst i samband med arbetet med delarsbokslut 2.

N3amnd- och styrelseverksamhet

Verksamhet (tkr) jan- aug 2020 jan- aug 2021 jan- aug 2022

Namnd- & styrelseverksamhet 1020 1042 1123

Ndmnd- och styrelseverksamhet omfattar den politiska ledningen for socialndmnden. Kostnaden &r 1,1
miljoner kronor per augusti. Prognosen for helaret ar negativ. Det beror pa att prognosen dven omfattar
kostnader for foreningsbidrag. Enligt den nya redovisningsmodellen ska foreningsbidrag redovisas under den
verksamhet bidraget riktas mot. For socialndmnden innebar det att budgeten finns under verksamhetsomradet
insatser till personer med funktionsnedsattning (inklusive socialpsykiatrin) och 6vriga insatser till vuxna. Det
betyder att budgeten for foreningsbidraget inte ligger pa verksamheten namnd- och styrelseverksamhet, vilket
ar forklaringen till den negativa prognosen.

Barn och ungdomsvard

Verksamhet (tkr) jan- aug 2020 jan- aug 2021 jan- aug 2022

Barn & ungdomsvard 133996 139 351 177 102

Barn och ungdomsvard ar det storsta verksamhetsomradet inom socialndmndens ansvarsomrade.
Nettokostnaden uppgar till 177,1 miljoner kronor per augusti. Avvikelsen mot budgeten ar minus 8 miljoner
kronor.

| kommentaren till resultatrakningen ovan redovisas att 1,9 miljoner kronor bokades upp fér mycket i bokslutet
2021. Uppbokningen avsag placeringar inom barn och ungdomsvard. Om bokningen inte hade gjorts hade
utfallet per augusti varit — 10 miljoner istallet for som nu -8 miljoner kronor.

Verksamheten har fatt ta emot statsbidrag riktade mot barn och ungdomar med 4,8 miljoner kronor. P3
kostnadssidan ar det framst kostnaden for kbp av verksamhet som avviker fran budget. Framst ar det
kostnader for jourhem som 6kar men dven kostnaderna for familjehemsvard 6kar. Kostnaden for skolskjutsar
har 6kat mycket jamfért med samma period forra aret. Kostnaden 2021 var 0,6 miljoner kronor. Kostnaden
2022 ar 1,6 miljoner kronor. Den hoga kostnaden for skolskjutsar beror bade pa fler barn som bor i jourhem har
behov av skolskjuts och att avtalet ar dyrare.

Prognosen for hela verksamhetsomradet barn och ungdomsvard &r negativ med 11,6 miljoner kronor.
Kostnader for placeringar kommer bli hogre dn budget. Intdkter fran statsbidraget riktat till insatser i utsatta
omraden kommer finansiera tjanster inom ramen for detta uppdrag. Prognosen ar preliminar eftersom
fordelningen av overheadkostnader enligt den nya ekonomimodellen maste analyseras.

7 Inkluderar ej personer enligt LSS eller socialférsikringsbalken (SFB)
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Barn- och ungdomsvard
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Jan | Febr Mars Aprl | Maj @ Juni Juli | Aug @ Sept Okt | Nov Dec

— 2020 88 72 50 72 | 69 | 69 65 64 59 64 | 62 | 66
—_—2021 64 67 68 73 69 105 29 76 60 74 75 73
—7022 75 539 93 78 73 78 86 70

a—pBudget 2022 66 66 | 66 | 66 66 66 66 66 66 | 66 66 66

Kostnaden for externa placeringar ar 61,3 miljoner per augusti. Enligt prognosen kommer kostnaderna 6ka till
97,7 miljoner kronor. Behovet av jourhem och familjehem &r stort, vilken hansyn tagits till i prognosen. Polisen
har i uppdrag att punktmarkera kriminellt aktiva ungdomar/unga vuxna och resultatet av polisens arbete blir
att fler ungdomar blir féremal for insatser. | september dr det kant att fyra nya placeringar pa hem for vard och
boende blir aktuella. Kostnaden fér en ungdom ar omkring 6 700 kronor per dygn.

Barn och ungdomsvard
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2020 54,0 61,8 61,0 60,7 62,7 59,5 60,3 59,9 56,9 57,5 60,5 63,4
— 2021 56,5 58,3 64,1 65,1 65,9 61,1 67,0 66,8 69,1 72,0 75,0 75,5
— 7022 87,5 92,9 94,5 86,0 84,0 87,4 89,7 84,9 0,0 0,0 0,0 0,0
e Budget 2022 61,0 61,0 61,0 61,0 61,0 61,0 61,0 61,0 61,0 61,0 61,0 61,0

| statistiken ovan ingar placeringar i jourhem, hem for vard och boende och familjehem som inte ar
kommunala. Volymen placerade per manad ar hogre dn budgeterat under hela 2022. Det ar framst behovet av
att placera pa tillfalliga jourhem som ar forklaringen till 6kningen. | majoriteten av fallen &r barnen
skyddsplacerade pa grund av vald i hemmiljon. Utover det ser vi en 6kning av ungdomar med kriminell
problematik, en malgrupp som kraver placering. Det finns en oro att detta ar en malgrupp som kommer att
oka.

Familjeratt och familjeradgivning

Verksamhet (tkr) jan- aug 2020 jan- aug 2021 jan- aug 2022

Familjeratt & familjeradgivning 2701 6417 7293

Nettokostnaden for familjerdtten och familjeradgivning ar 7,3 miljoner kronor per augusti.
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Kommunernas familjeratter har fatt ett nytt uppdrag fran 1 januari 2022. Lagstiftaren har bestamt att
fordldrarna ska delta i ett informationssamtal for att undvika att vardnadsutredningen paborjas. Syftet med ett
informationssamtal ar att foraldrarna ska hitta en |6sning som &r bast for barnet i frdgor om vardnad, boende
och umgéange. Lagandringen ska bidra till att fordldrar som 6vervéger att inleda en tvist om barn vid domstol
istallet ska forsoka formas att |6sa saker i samforstand. Som huvudregel, ska foraldrar ha deltagit i
informationssamtal, innan féraldrarna har maéjlighet att framstalla ett tvistigt yrkande om vardnad, boende
eller umgange i domstol.

For att mota lagandringen har verksamheten under perioden 1 januari - 31 augusti haft en tillfallig
personalférstarkning pa halvtid. Pa sikt bedémer verksamheten att antalet vardnadsutredningar ska minska till
forman for tidiga och forebyggande insatser som verksamheten erbjuder. Kostnaden fér familjeratten ar 5,5
miljoner kronor per augusti. Jamfért med budget har familjerdtten hogre kostnader med 0,5 miljoner kronor
vilket beror pa fordelning av overheadkostnader. Prognosen ar att avvikelsen kommer att besta fram till
arsskiftet. Prognosen ar preliminar eftersom fordelningen av overheadkostnader enligt den nya
ekonomimodellen maste analyseras.

| Huddinge kommun lyder familjeradgivningen under lagen om valfrihet, LOV. Ersattning till LOV-utforare ligger
i niva med budget som ar 1,3 miljoner kronor.

Huddinge kommuns familjeradgivning ingar i LOV. Kommunens familjeradgivning har avtal med Salem,
Botkyrka och Nyndshamns kommuner och tillhandahaller familjeradgivning till deras kommuninvanare.
Verksamheten har obalans i sin ekonomi bade pa intdkts- och kostnadssidan. Utfallet ar negativt med 0,5
miljoner kronor. En genomlysning av enhetens underskott har paborjats och en atgardsplan med malsattning
att 6ka antalet samtal och minska antalet dterbud har utarbetats.

Prognosen for familjeradgivning ar -0,5 miljon kronor. Prognosen ar preliminar eftersom férdelningen av
overheadkostnader enligt den nya ekonomimodellen maste analyseras.

Vard for vuxna med missbruksproblem

Verksamhet (tkr) jan- aug 2020 jan- aug 2021 jan- aug 2022

Vard for vuxna med missbruksproblem 39536 47 395 41702

Nettokostnaden ar 41,7 miljoner kronor for verksamhetsomradet vard for vuxna med missbruksproblem.
Avvikelsen mot budget ar positiv med 9 miljoner kronor per 31 augusti. Avvikelsen mot budget férklaras med
lagre personalkostnader om 3,5 miljoner, lagre kostnader for kop av verksamhet med 2,7 miljoner kronor och
hogre intdkter med 2 miljoner kronor. Kommunen har fatt en retroaktiv ersattning med 1,7 mnkr fran Polisens
Nationella Operativa Avdelningen, NOA for placeringar som gjordes 2021. Daremot har inget bidrag for
upparbetade kostnader under 2022 betalats ut av NOA. Kostnaden for kop av verksamhet har minskat nar
verksamheten i h6g grad anvént sig av den egna 6ppenvarden och stodboenden. Under aret har det varit det
varit fa placeringar enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

Prognosen for verksamhetsomradet vard for vuxna med missbruksproblem &r positiv med 6,1 miljoner kronor.
Prognosen ar preliminar eftersom fordelningen av overheadkostnader enligt den nya ekonomimodellen maste
analyseras.
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Vard far vuxna med missbruksproblem inklusive avhoppare
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Kostnaden for externa placeringar ar 18,1 miljoner kronor per augusti. Kostnader for personer som hoppar av
den kriminella banan var 3,2 miljoner kronor.

Vard for vuxna med missbruksproblem inklusive avhoppare
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| diagrammet ovan redovisas utvecklingen av externa placeringar. | statistiken ingar bade placeringar pad hem
for vard och boende, HVB, samt stodboenden. Férdelningen mellan HVB och stédboende ar 30 procent
respektive 70 procent. Genomsnittskostnaden for ett dygn pa ett HVB boende &r 2 287 kronor.

Genomesnittskostnaden for ett dygn pa stodboende ar 1 278 kronor.

Ekonomiskt bistand

Verksamhet (tkr)

jan- aug 2020

jan- aug 2021

jan- aug 2022

Ekonomiskt bistand

854

883

1244

Utbetalning av ekonomiskt bistand uppgar till 1,2 miljoner kronor per augusti. Kostnaden avser socialjouren
Soédertdrn som hjalper personer som bor i Huddinge, Botkyrka, Haninge och Nyndshamns kommuner. Till
socialjouren kan invanare vdndas sig i akuta situationer. De har dven mojlighet att bevilja ekonomiskt bistand i
akuta situationer.

Prognosen for utbetalning av ekonomiskt bistand ar 1,9 miljoner kronor. Prognosen ar preliminar eftersom

foérdelningen av overheadkostnader enligt den nya ekonomimodellen maste analyseras.
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Ovriga insatser till vuxna

Verksamhet (tkr) jan- aug 2020 jan- aug 2021 jan- aug 2022

Ovriga insatser till vuxna 14 060 12 325 10 386

Inom verksamhetsomradet 6vriga insatser till vuxna redovisas kostnader fér insatser kopplat till vald i nara
relation bade foér vuxna och barn. Andra insatser till vuxna (21 ar och ildre) med problem som inte &r
relaterade till eget missbruk och/eller beroende av alkohol, narkotika, ldkemedel, I6sningsmedel eller en
kombination av dessa redovisas ocksa har. Foreningsbidrag till kvinnojouren ingar i utfallet.

Nettokostnaden per augusti ar 10,3 miljoner kronor. Prognosen for helaret ar positiv med 0,6 miljoner kronor.
Prognosen ar preliminar eftersom fordelningen av overheadkostnader enligt den nya ekonomimodellen maste
analyseras.
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Kostnaden for externa placeringar ar 4,5 miljoner kronor per augusti. Genomsnittskostnaden per dygn ar 977
kronor for vuxna och 629 kronor foér barn.

Ovriga insater till vuxna
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| diagrammet ovan redovisas utvecklingen av externa placeringar dar det forekommit vald i nara relation. En
Okning av antalet placeringar har skett fran juni manad. Antalet medféljande barn 6kar. Till och med augusti
utgor barnen 63 procent av de placerade. Behovet av socialtjanstens stéd varierar dver aret.
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Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB)

Verksamhet (tkr) jan- aug 2020 jan- aug 2021 jan- aug 2022

Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB) 58 105 66 051 47 832

Under verksamhetsomradet insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB) redovisas
socialpsykiatriverksamheten. Inom socialpsykiatrin finns sarskilda boenden, boendestéd, sysselsattning och
trafflokaler. Nettokostnaden &r 47,8 miljoner kronor per augusti och utfallet ligger i nivda med budget.

Prognosen for helaret ar positivt med 5 miljoner kronor. | prognosen ar det framst personalkostnader som
forvantas bli lagre fram till arsskiftet. Verksamheten har haft flera vakanser under rekryteringsprocesserna av
enhetschef, gruppledare och handlaggare. Prognosen ar preliminar eftersom férdelningen av
overheadkostnader enligt den nya ekonomimodellen maste analyseras.

Insatser till personer med funktionsnedsattning
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Kostnaderna for externa placeringar ar 21,3 miljoner kronor per augusti. Kostnaden delas mellan
socialpsykiatrin och missbruk i ndgra darenden pa grund av samsjuklighet. Att kostnaderna delas mellan
verksamheten beror pa klienten bade har missbruks- och psykiatrisk problematik. Socialpsykiatrin och
beroendeverksamheten har ett vilfungerande samarbete.

Insatser till personer med funktionsnedsattning
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| diagrammet ovan redovisas utvecklingen av externa placeringar. Under aret har verksamheten fatt tillgang till
ytterligare en traningslagenhet vilket maojliggjort att en person kunnat flytta dit fran ett externt boende.
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Flyktingmottagande

Verksamhet (tkr) jan- aug 2020 jan- aug 2021 jan- aug 2022

Flyktingmottagande 10296 4363 -2228

Socialndmnden har ansvar for asylsékande ensamkommande barn och ungdomar. Verksamhetsomradet
redovisar ett positivt utfall med 2,2 miljoner kronor per augusti. Malsattningen ar att verksamheten ska
finansieras genom atersokning for kostnader hos Migrationsverket. Intdkter och kostnader som &r kopplat till
mottagande av ensamkommande ukrainska barn och ungdomar redovisas under rubriken Ukraina.

Ukrainska medborgare har flytt till bland annat Sverige pa grund av Rysslands krig mot Ukraina. Nagra av dem
ar barn eller ungdomar som kommit till Sverige utan sina féraldrar men som har slakt har i landet. Enligt EU:s
massflyktningsdirektiv har de ratt att stanna har. Det dr i stort samma regler som galler for ensamkommande
barn fran Ukraina som ansdker om uppehallstillstand som for ensamkommande barn fran andra delar av
varlden som soker asyl. Till skillnad fran tidigare kan dessa barn och ungdomar i stor utstrackning bo hos nagon
de har anknytning till sdisom en slaktning eller van. Kommuner erhaller trots detta samma ersattning vilket
forklarar overskottet.

Prognosen for helaret ar positivt med 3 miljoner kronor. Prognosen ar preliminar eftersom férdelningen av
overheadkostnader enligt den nya ekonomimodellen maste analyseras.
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Kostnaderna for externa placeringar ar 1,4 miljoner kronor per augusti.

Flyktingmottagande
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| diagrammet ovan redovisas antalet ensamkommande barn och unga. | augusti ar elva ukrainska barn och
ungdomar natverksplacerade.

Sarskilda satsningar

Enligt mal och budget 2022 har kommunfullmaktige 6ronmarkt budgetposter till nagra sarskilda insatser.
Nedan redovisas vad socialndamnden gjort for att verkstalla dessa satsningar.

De sarskilda satsningar som gors 2022 for att motverka vald ar 1,8 miljoner kronor for férebyggande av vald i
néara relationer och 0,7 miljoner kronor for arbetet med barnfridsbrott. Med malet att forebygga vald i néra
relationer behoéver arbetet samordnas i hela kommunen. Arbetsmetoder behdver utvecklas, metoder ska
implementeras och kompetenshdjande atgarder behdver genomforas. Syftet ar att tidigt kunna upptécka
valdet for att snabbare ge stod till de utsatta men ocksa kunna motivera fler valdsutévare att ta emot insatser.
For att halla fokus pa detta viktiga arbete har tva tjanster inrattats med ansvar for samordning och
metodutveckling.

Sammanlagt 4,8 miljoner kronor har 6ronmarkts for insatser till avhoppare fran kriminell bana. Forvaltningen
har tagit fram processer och riktlinjer for avhoppare och utarbetat insatser for de med kriminell livsstil inom
den egna 6ppenvarden. Exempel pa hemmaplanslésningar for malgruppen ar att verksamheten nu kan erbjuda
behandling i den egna 6ppenvarden i kombination med stédboende for individer med en lagre hotbild.

Den sarskilda satsningen pa foraldraradgivning om 3,8 miljoner kronor har bidragit till att det finns atta
foraldraradgivare pa kommunens grundskolor. Det forebyggande arbetet &r viktigt. Kan man fanga upp
problem i tidig alder kan svarare problem undvikas hégre upp i aldern.

Ukraina

Ukraina, ekonomiska konsekvenser, tkr Utfall perioden Prognos helar
Intakter (minskade - /6kade +) 2347 3288
Personalkostnader (minskade + /6kade -) -263 -570

Ovriga kostnader (minskade + /6kade -) -205 -376
Minskade nettokostnader (+) /6kade nettokostnader (-) 1879 2342

Det ar elva ukrainska ensamkommande barn och ungdomar som bor i Huddinge kommun. Enligt EU:s
massflyktningsdirektiv har de ratt att stanna har. Det ar i stort samma regler som géller fér ensamkommande
barn fran Ukraina som ansdker om uppehallstillstand som fér ensamkommande barn fran andra delar av
varlden som soker asyl. Till skillnad fran tidigare kan dessa barn och ungdomar i stor utstrackning bo hos nagon
de har anknytning till sdisom en slaktning eller van. Kommuner erhaller trots detta samma ersattning fran
Migrationsverket. Handlaggning och administration av dessa arenden motsvarar en arsarbetare.

Extern finansiering

Redovisning av anvandning av beviljade statsmedel f6ljs under namndmalet det svarar mot.

E.xtern- . Bidrag Kostnad Netto Inrdaknat i budget Nimndmal

finansiering (tkr)

Personliga ombud 1208 2195 -987 1208 Barn och vuxna far
det stod de

behover i ett tidigt
skede vilket leder
till sjdlvstandighet

Statsbidrag for 10 048 10 048 0 3320 Barn och vuxna far
insatser i utsatta det stod de
omraden 2022 behover i ett tidigt

skede vilket leder
till sjdlvstandighet
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E.xtern. . Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget Namndmal
finansiering (tkr)
Statliga medel 1311 1311 0 856 Barn och vuxna far
mot segregation det stod de
behover i ett tidigt
skede vilket leder
till sjdlvstandighet
Subventioner 940 940 0 940 Barn och vuxna
familjehemsplacer upplever en
ingar forbattrad
situation efter stod
fran socialtjansten
Vald i ndra 1212 1212 0 0 Barn och vuxna far
relationer det stod de
behover i ett tidigt
skede vilket leder
till sjdlvstandighet
Uppdrag psykisk 702 702 0 0 Barn och vuxna far
halsa 2022 det stod de
behover i ett tidigt
skede vilket leder
till sjdlvstandighet
Summa 15421 16408 -987 6324
Investeringsredovisning
Namndens investeringar
Helar Perioden
Investeringar, tkr Budget Utfall Avvikelse Budget utfall Avvikelse
Oférutsedda investeringar 800 669 131 533 0 533
Digitala bokningar 250 0 250 167 0 167
Socialjour 0 131 -131 0 0 0
Summa 1050 800 250 700 0 700

Inga investeringsprojekt hade pabdrjats vid augusti manads utgang. Socialjouren har flyttat till en ny lokal.
Verksamheten har behov av en parkeringsplats i garage. lordningstdllandet av garageplatsen uppfyller
kriterierna for investeringar. Verksamheten kommer dven satta upp ett larm i lokalen for att hoja sédkerheten
for personalen. Investeringarna uppgar till 0,1 miljoner kronor. Det kommer att installeras nya sakerhetsdorrar
senare. | skrivande stund finns ingen offert, men bedémningen &r att utgiften ska hanteras som en investering

Socialndmnden planerar att inféra digitala motesbokningar. De investeringsmedel som ar avsatta for detta
forvantas inte anvandas under aret. Den foérstudie som planerats under 2022 ar dnnu inte paborjad, och det &r
oklart om forstudien kommer att paborjas under aret. Forstudien behéver utreda om liknande behov av tjanst
finns inom andra forvaltningar, samt att identifiera tankbara delldsningar i befintliga system.

Prognosen for arets investeringar ar 0,8 miljoner kronor.

Lokaler

Socialjourens nya lokaler ar nu samlokaliserade med gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen pa
Paradistorget 14. Tidigare var verksamheten samlokaliserad med polisen i Flemingsberg och betalade ingen
hyra. Den tillkommande hyran fér socialférvaltningens del av lokalerna delas med 6vriga kommuner som
samverkar gdllande socialjouren, Haninge, Botkyrka och Salem. Den nya hyran ryms i befintlig budget.

Huddinge kommun kdpte boendeplatser, utanfor kommunen, till brukare inom socialpsykiatrin till en kostnad
av 28,7 miljoner kronor ar 2020 och 35,2 miljoner kronor ar 2021. | genomsnitt kostade en boendeplats 2 275
kronor per dygn och kostnaden per plats dr i genomsnitt 830 tusen kronor per ar. Férvaltningen bedomer att

flera individer med beroendeproblematik skulle kunna fa behoven tillgodosedda pd hemmaplan om det fanns
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fler stodboendeplatser och traningslagenheter att tillgd i kommunal regi. Boendekedjan maste fungera somlost
hela vagen fran behandlingsinsatser till traningslagenheter for att uppna de behandlings- och
rehabiliteringsmal och kostnadseffektiviseringar som kréavs.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstéllda Augusti 2021 Augusti 2022 Skillnad

Antal anstéllda 399 393 -6

Den sista augusti 2022 hade antalet anstéllda minskat nagot jamfért med samma period féregaende ar.
Minskningen aterfinns i sin helhet i gruppen kvinnor, medan gruppen man ar oféréndrad i antal. Andelen
kvinnor ar 82 procent jamfort med 18 procent fér mannen.

Personalomséattningen har 6kat med 4,1 procentenheter under perioden augusti 2021 jamfort med augusti
2022. En av namndens storsta utmaningar ar att man har en relativt hog personalomsattning framfér allt inom
barn- och ungdomssektionen, men dven inom vuxensektionen. Utifran svarigheten att rekrytera erfarna
utredare, ar det ofta dr unga, nyutexaminerade socionomer som handlagger de allra svaraste drendena
rérande barn och ungdomar. Det far till foljd att manga efter att par ar valjer att sluta eller byta till andra
uppdrag inom socialtjansten.

Trenden dr densamma for de flesta av landets kommuner. Inom socialndmndens verksamheter pagar en rad
olika atgarder for att stabilisera situationen. Orsakerna bakom personalomséttningen f6ljs upp regelbundet
genom avgangssamtal, och IFO arbetar for att héja attraktiviteten som arbetsgivare genom att starka
ledarskapet och kompetensutveckla medarbetarna.

Total sjukfranvaro & korttidssjukfranvaro (1-14)
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== A\||a total sjukfranv 7,8 7,8 7,0 7,0 7,8 8,0
e Alla korttidssjukfranv 3,2 3,2 2,5 2,4 3,0 3,2
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== |\|an total sjukfranv 6,6 7,0 5,9 6,2 6,9 9,2
Man korttidssjukfranv 3,7 3,9 2,9 2,8 3,1 3,4

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron, r128 har 6kat med 1,0 procentenheter i juli 2022 jamfért med samma period 2021.
Okningen aterfinns hos bdde min och kvinnor men 6kningen ar stérre fér mannen. Férdelningen mellan
kvinnor och méan &r 79 respektive 21 procent. Detta gor att enskilda drenden ger storre utslag pa den
procentuella andelen for man.

Sett ur en 18-manaders period hade man under april-december 2021 en nedgang i sjukfranvaron. | namndens

8112 = rullande 12, innebér att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 31 juli
2022.
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tidigare analyser var en forklaring till den minskningen i sjukfranvaron den 6kade mdjligheten for fler att kunna
distansarbeta. Mellan januari och februari i ar har sjukfranvaron 6kat och har sedan dess stabiliserat sig runt
8,0 procent eller strax darunder. En av anledningarna till 6kningen skulle kunna vara att verksamheterna i
borjan av aret mer och mer bérjade aterga till arbetsplatsforlagt arbete, och en annan anledning tros bero pa
att den 6kade smittspridningen i samhallet av Covid-19 ater tagit fart. Verksamheterna foljer noga utfardade
rekommendationer och medarbetare uppmanas att stanna hemma vid minsta forkylningssymptom for att
forhindra smittspridning i verksamheten, vilket som konsekvens bidrar till 6kade sjuktal.

Den totala sjukfranvaron per manad var i borjan av 2022 nastan dubbelt sa hog jamfort med jamfort med
tidigare ar. Det kan forklaras med att i bérjan av 2022 hade vi den hogsta smittan av antalet Covid-19 fall bland
medarbetarna sedan 2020. | februari 2022 sjonk den daremot till liknande niva som for de foregdende tre aren.
Sjukfranvaron per manad féljer i stort sett samma monster under aren 2019-2021 och namnden ser en
tendens till avmattning sedan juni 2022. Sjukfranvaron har 6kat i alla segment, forutom sjukfranvaron efter 180
dagar.

Den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) per manad foljer samma monster som den totala sjukfranvaron och var i
borjan pa 2022 cirka 3 procentenheter hégre jamfort med samma period for 2019.
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Redovisning och beddmning av medarbetarenkatresultat inklusive hallbart
medarbetarengagemang (HME)

Namndens varde géllande prestationsnivan for 2022 ars medarbetarenkat har okat till 74,7 jamfért med
foregaende ar, da vardet var 73,8. Vardet visar att prestationsnivan i namnden ar hog. Vilja, engagemang och
forutsattningarna att utfora sitt arbete ar mycket goda. Verksamheten har kraft att férandras, har ett hogt
valbefinnande och I6per liten risk fér ohélsa.

Resultatet for mattet malkvalitet har forsamrats nagot fran foregaende ar. Malkvalitet mater om malen ar
tydliga, realistiska, paverkningsbara och utvirderingsbara. Aven resultatet fér arbetsrelaterad utmattning som
maéter medarbetarens tankar och kanslor kring arbetet och om man kan koppla av fran arbetet under fritiden,

24 | Delarsrapport per 31 augusti 2022



har férsamrats jamfort med tidigare ar.

Véardet for medarbetarprofilen, som ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt eget ansvar, inflytande,
larande och valmaende pa arbetsplatsen och for ledarskapsprofilen som ger en bild av hur medarbetarna
uppfattar sin ndarmaste chefs ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad galler exempelvis
resursanvandning och malarbete har daremot 6kat for 2022 jamfort med 2021.

Jamforelse dver tid
Huddinge kommun » Soclalfdrvaltningen » Socialnamnd
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HME méts i samband med medarbetarenkaten och mater bade medarbetarnas engagemang och chefernas
samt organisationens formaga att tillvarata och utveckla engagemanget. HME ar framtaget av SKR for att kunna
gora jamforelser med andra kommuner. Vardet i 2022 ars medarbetarenkat gallande Hallbart
medarbetarengagemang (HME) har minskat till 81,5 jamfort med féregaende ar, da vardet var 81,9. Namnden
ligger over rikssnittet for Hallbart medarbetarengagemang (HME) som ar 80.

Arbete for minskat sjuktal

IFO har sarskilt fokuserat pa tidiga insatser som ger chefer insyn i orsaker till sjukfranvaron for att kunna vidta
atgarder for att minska franvaron och risken fér langre sjukskrivningar. Ett fortsatt fokus pa dessa aktiviteter ar
viktigt for att fortsatta det férebyggande rehabiliteringsarbetet for att minska sjukfranvaron.

En ny gemensam process kring sjukanmalan har utarbetats av kommunstyrelsens férvaltning dar medarbetaren
dag ett ringer sin narmaste chef och anmaler sig. Dag tre har ansvarig chef personlig kontakt med
medarbetaren. Syftet med samtalet ar omsorg om den enskilde, att stimma av hadlsoldget nar medarbetaren
kan komma ater till arbetet med eller utan anpassningar och att personalplanera utifran det. Under hela den
forsta veckan ar det viktigt med en I6pande dialog mellan chef och medarbetare. Dialogen mellan chef och
medarbetare bedomer vi kommer bidra till att sdnka sjuktalet.

For att forhindra langtidssjukskrivningar erbjuds alla medarbetare med upprepad korttidsfranvaro ett
hélsosamtal via foretagshalsovarden och uppfoljande samtal med ndrmsta chef samt att det finns plan for
atergang i arbete fér de medarbetare som har varit sjukskrivna 30 dagar.

Forvaltningen har sedan en tid stéd av en HR-konsult via KSF som avlastat HR-enheten géllande
rehabiliteringsdarenden kopplat till den langre sjukfranvaron.

Vidare sker en kontinuerlig uppféljning kring statistik och kostnader for sjukfranvaro fér samtliga
sjukfranvarointervall i samverkan mellan verksamhetens chefer och HR-enheten. Detta for att finna orsaker
bakom franvaron pa enheten och tidigt kunna satta in lampliga atgarder.

Analysdagar dger rum tillsammans med samtliga stabsfunktioner, sektioner och verksamhetsledning. Malet &r
att fanga huvudsakliga utmaningar och férbattringsomraden utifran alla vara perspektiv. Detta for att ha en
samsyn kring vad IFO behdver prioritera utifran nuldge och vem som behover gora vad. Nara samarbete sker
med ekonomi- och HR-enheten for att fanga upp verksamhetens behov kring atgarder och kostnader

IFO arbetar for att fa till en hallbar 16sning och skapa attraktiva lokaler och kontorsmiljéer som moter behoven.
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| en tid dar fler arbetar pa distans kan kontorsytor effektiviseras genom att behovet av antalet fasta
arbetsplatser minskar.

Medarbetares delaktighet och forutsattningar att paverka arbetet ar avgorande for att uppna en god
arbetsmilj6. Genom att involvera medarbetare i utveckling av arbetssatt och insatser 6kar engagemang och
ansvarstagande vilket bidrar till hallbara l6sningar.

Forutsattningarna for arets maluppfyllelse gillande nadmndmalet Chefer och medarbetare bidrar till en god
verksamhet i standig utveckling bedéms som goda utifran ovanstaende analys.

Under aret har en kompetensforsorjningsplan implementerats for att stodja verksamheten att identifiera vilka
atgarder som behovs for att sakra kompetensforsérjningen.

Ett arbete har dven gjorts med att implementera systemstodet Kompetensmenyn inom verksamheten.
Kompetensmenyn ar en plattform for alla medarbetare och chefer i Huddinge Kommun dar alla utbildningar
och kurser finns upplagda. Chefer kan félja medarbetarnas kompetensutveckling och identifiera vad det finns
for utbildningsbehov inom verksamheten.

Socialférvaltningen behdver kunna moéta konkurrensen i kompetensutmaningen genom att strategiskt
langsiktigt arbeta med att hoja attraktiviteten som arbetsgivare genom att starka ledarskapet och
kompetensutveckla medarbetarna.

Arbetet med att sédnka personalomséattningen och behalla erfarna medarbetare kommer att vara prioriterat
inom IFO kommande ar.

Inom ramen for effektivitetsarbetet har ett férvaltningsdvergripande utredningsarbete pagatt sedan november
2021. Syftet har varit att identifiera omraden med utrymme for kostnadseffektiviseringar med bibehallen
kvalitet. Arbetet har lett till att socialforvaltningen tagit fram en modell fér att regelbundet kunna félja
kostnads-och kvalitetsutvecklingen inom verksamheterna for att kunna identifiera de omraden som bor
prioriteras for fordjupad analys. Helhetsperspektivet har beaktats for att ratt resurser ska kunna anvandas dar
de gor mest nytta.

| en forsta tillimpning av modellen valdes bistGdndsbedémda insatser inom barn-och ungdom ut for en
fordjupad effektivitetsanalys.

Under aret har namndens verksamheter fortsatt sin fordjupade analys utifran en formulerad hypotes:
Genom att jobba med att minska vald mot barn minskar behovet av socialtjdnstens insatser langre fram fér
barn och unga.

Bakgrunden ar vetskapen om att vald mot barn och barn som bevittnar vald (VINR) ar stora riskfaktorer
(otrygga familjeforhallanden).

Analyserna har visat pa foljande omraden dar adtgarder behover tas fram och genomforas for ett lyckat
effektiviseringsarbete:

1. For att kunna erbjuda ratt insatser behdver socialtjansten kdnna till om orsaken till oron vid anmaélan
ar vald.

Atgarden har varit att sdkra att barn- och ungdomsenheterna anger om vald &r en av orsakerna till
orosanmaélan®. Registrering av orsak till anmalan sker sedan 1 mars 2022. Vid méatning i juni framgar
att drygt en femtedel av alla orosanmalningar som inkommit mellan mars-maj rérde oro om vald mot
barn.

9 Bestar av tva olika underkategorier: bevittnat fysiskt vald i nara relation/fysiskt och psykiskt vald
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Andel av totalt antal orosanmélningar dér oron géller
barn och ungdomar som bevittnat vald i néra relation
eller varit utsatt for vald
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2. Pagrund av oro for repressalier och eventuell skuld/skam kan foraldrar ha svart att erkdnna
problematiken (om vald mot barn) och acceptera behovet av att fa hjalp.
Utifrdn antagandet om att foraldrar/familjer &r mindre motiverade att ta emot stod i de fall dar
socialtjansten fattat beslut om att polisanmala, gjordes en méatning dver hur stor andel arenden som
lett till insats i de fall dér socialtjansten fattat beslut om att polisanmaéla/inte polisanmaéla. Det visade
inte pa nagon signifikant skillnad, dar cirka 40 procent leder till insats oavsett polisanmalan eller inte.
Utifran detta behover fokus ligga pa arbetet for att fa foraldrar att tacka ja till stodinsats. En atgard ar
att insats inte behover foregas av ett erkdnnande om att vald féorekommit, utan att alltid erbjuda
samtliga foraldrar/familjer samma tidiga stodpaket med samtal i de fall dér orosanmaélan rér vald mot
barn.

Det 6nskade borlaget férvantas kunna foljas genom att andelen som ateranmals for samma oro om vald
minskar. Analysen har dven pavisat vikten av att kunna mata om man erbjuds insatser som ar matchade med
det som angavs som orsak vid anmalan, samt om insatserna leder till 6nskad effekt.

Verksamheten arbetar med detta med hjalp av leverantéren av det verksamhetssystem dar beslut och insatser
dokumenteras. Data kommer att kunna levereras i slutet av november, varefter informationen kan tolkas och
analyseras.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvénds for att sakerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken fér o6nskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att férebygga att
oonskade hdndelser intraffar.

Nd@mndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i deldrsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Sammanfattning

Socialndmnden har i verksamhetsplanen identifierat fem risker och kopplat atgarder till dessa. En atgard
kopplat till en ekonomisk risk vid lagandring kommer inte att bli klar i ar da lagandringen inte kommer att tréda
i kraft under 2022.

Ytterligare tva atgarder ar paborjade, men kommer inte att bli klara under aret, da arbetet sker i samverkan
med andra forvaltningar eller huvudman.

Atgirderna kopplade till arbete med kriminalitet, dr antingen genomférda eller berdknas bli klara under aret,
och kommer sedan att fortsatta i det [6pande arbetet med kvalitet i verksamheten.

For de systematiska kontroller som ndmnden beslutat om, har kontrollen rérande prestationsnivan pavisat ett
forbattrat resultat jamfort med foregaende ar. Namnden avvaktar resultat fran 6vriga systematiska kontroller
fran kommunstyrelseforvaltningen for eventuellt behov av atgarder.
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Riskreducerande atgarder

Mal / process Risk Riskatgird
1. Ekonomisk hallbarhet | Lokalprocessen ar ineffektiv Lokalprocessen behover utvecklas och rollerna mellan kommunstyrelsens
och paverkar arbetsmiljén forvaltning och socialfoérvaltningen behover fortydligas.
negativt.
Status
. Ej klartiar
Kommentar

Enligt lokalresursplanen har kommunstyrelsens forvaltning initierat ett
arbete med att utveckla och ytterligare fortydliga den nu beslutade
lokalprocessen.

Socialférvaltningen kommer ocksa att fortsatta arbetet med att utveckla
och forbattra arbetssatt inom forvaltningen under hésten 2022 och varen
2023 for att fa en effektivare hantering av lokalfragorna utifran
verksamheternas beskrivna behov.

Kostnadsokningar kopplat till | Se 6ver organisering och arbetssatt for att 6ka beredskapen att kunna
langre placeringstider vid hantera en eventuellt 6kad méangd placeringsarenden.
eventuell lagdndringen om
barn som ar medféljande i Status
skyddat boende. . Ej Klart i 3r
Kommentar

Risken nedvarderas for aret da den féreslagna lagandringen inte kommer
att tréda i kraft under 2022. Lagradsremissen Ett fonster av mojligheter —
stédrkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende!® foreslas trada i
kraft den 1 juli 2023 varfor risken maste kvarsta och uppvarderas i sin
riskniva till 2023. Inférandet av lagandringen uppskattas innebdra risk for
langre placeringstider, dyra boenden och 6kad administration for
socialndmndens verksamheter.

2. Social hallbarhet Barn och ungdomar med Starka samverkan med regionen bade infor placering och infér hemflytt

komplexa vardbehov farinte | fran institution, samt driva krav pa gemensam finansiering i relevanta fall.
sina behov tillgodosedda.
Status

. Ej klartiar

Kommentar

Ett ndra samarbete pagar med funktionshinderomsorgen for att se 6ver
gemensamma lésningar for barn och unga med komplexa vardbehov.
Regionen genom barn- och ungdomspsykiatrin har initierat samverkan for
att utveckla insatser fér malgruppen enligt metoden Fokuserad Acceptance
and Commitment Therapy (FACT).

Unga lagovertradare Nyttja statliga medel for att utveckla insatsutbud, arbetssatt och metoder
fortsatter sin kriminella bana | fér denna malgrupp med syfte att ungdomarna fangas upp tidigare.

Status

v Klart

Kommentar

Verksamheten har tillsatt en arbetsgrupp med representanter fran bade
barn och ungdomssektionen samt vuxensektionen for att gemensamt
utveckla arbetet med malgruppen och starka hela processen. Inom
Oppenvarden barn och unga har kompetensutveckling genomforts for att
tillgodose malgrupperna behov. For att tidigt nd unga inom malgruppen
men ocksa for att tidigare kunna slussa hem placerade har tva nya tjanster
tillsatts for uppsckande arbete mot ungdomar.

10 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2022/08/utkastet-till-
lagradsremiss-ett-fonster-av-mojligheter--starkta-rattigheter-for-barn-och-vuxna-i-skyddat-boende/
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Mal / process Risk Riskatgard

Avhoppare fran kriminalitet i
behov av stéd kan inte
motas inom ramen for gjord
satsning

malgruppen.

Status

Kommentar

Utveckla metoder, samverkan och se 6ver hemmaplanslésningar for

Troligen klarti ar

Under aret har en process samt rutiner for arbetet med malgruppen tagits
fram och nya interna tjanstemannariktlinjer har fardigstallts. Inom den
egna 6ppenvarden erbjuds idag behandlingsinsats till malgruppen.
Huddinge har nu tillsammans med polisen och kriminalvarden skrivit ett
avtal om att arbeta utifran metoden Group violence intervention (GVI) och
det arbetet kommer utvecklas under hosten.

Status
v Kiart

Kommentar

Verksamheten ansoker om medel hos polisens nationella operativa
avdelning (NOA) for kostsamma placeringar.

Medel ansoks kontinuerligt utifran de drenden som verksamheten
hanterar. Huddinge kommun har inte erhallit nagon ersattning for
upparbetade kostnader innevarande ar.

Systematiska kontroller

Mal / process Systematisk kontroll

Status och kommentar

1. Ekonomisk hallbarhet Prestationsnivan enligt medarbetarenkaten

ska Overstiga riktvardet 70.

Varfor gors kontrollen?

Namndens verksamheter har de senaste aren
legat 6ver malvardet varfor forvaltningen
kommer att bevaka trenden over tid i form av
en systematisk kontroll for att sdkra att det
goda resultatet bevaras.

. Klart

Prestationsniva ar den niva pa resultat i
medarbetarenkdt som sammantaget visar hur val
organisationen skapar forutsattningar for att attrahera
och behalla professionella medarbetare da det anger
nivan dar organisation och medarbetare mar och
presterar bra.

Malvéardet &r ett validerat riktvédrde att alltid ligga 6ver
70.

Namndens varde gallande prestationsniva for 2022 ar
74,7, vilket ar en okning jamfoért med féregaende ar.
Namnden nar dirmed etappmalet som &r satt till 70.

Léneutbetalning Granska ej hanterade poster som ar

lonepaverkande

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer
genomfdra kontrollen for samtliga namnder.

De kommunévergripande kontrollerna genomférs
under hela dret och resultatet kommer att
slutrapporteras i namndens verksamhetsberattelse.
Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for
atgarder direkt.

Granskning av ej attesterade
utanordningslistor

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer
genomfoéra kontrollen for samtliga namnder.

De kommundévergripande kontrollerna genomfors
under hela aret och resultatet kommer att
slutrapporteras i namndens verksamhetsberattelse.
Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens férvaltning, de ansvariga for
atgarder direkt.

Personuppgiftshantering Granskning av personuppgiftsbitradesavtal
Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer
genomfoéra kontrollen for samtliga néamnder.

De kommunoévergripande kontrollerna genomférs
under hela dret och resultatet kommer att
slutrapporteras i namndens verksamhetsberattelse.
Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for
atgarder direkt.
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Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

Redovisning

Kontroll av moms i samband med IT-
utrustning 6verstigande 100 000 kr

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer
genomfora kontrollen fér samtliga namnder.

De kommundovergripande kontrollerna genomfors
under hela aret och resultatet kommer att
slutrapporteras i namndens verksamhetsberattelse.
Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for
atgérder direkt.

Representation

Stickprov via manuell granskning (konton och
underlag)

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer
genomfoéra kontrollen for samtliga namnder.

De kommunovergripande kontrollerna genomfors
under hela aret och resultatet kommer att
slutrapporteras i namndens verksamhetsberattelse.
Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for
atgarder direkt.

Upphandlingsprocess

Kontroll av att direktupphandlingar utfors av
certifierade bestéllare samt att
direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor
dokumenteras enligt kommunens riktlinjer

Varfér gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer
genomfoéra kontrollen for samtliga néamnder.

De kommunévergripande kontrollerna genomfors
under hela aret och resultatet kommer att
slutrapporteras i namndens verksamhetsberattelse.
Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for
atgarder direkt.

Kontroll av att inkdp sker fran kommunens
ramavtal, i de fall sddana finns

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer
genomfdra kontrollen for samtliga namnder

De kommundévergripande kontrollerna genomfors
under hela aret och resultatet kommer att
slutrapporteras i namndens verksamhetsberattelse.
Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for
atgarder direkt.

Kontroll av inkdp 6verstigande faststalld
direktupphandlingsgrans

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer
genomfoéra kontrollen for samtliga néamnder.

De kommundvergripande kontrollerna genomfors
under hela aret och resultatet kommer att
slutrapporteras i namndens verksamhetsberattelse.
Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens férvaltning, de ansvariga for
atgarder direkt.

Plan for uppféljning och insyn

Namnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som ndmnden tecknat
med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunens
egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoljningen ska utga fran de mal som angivits av
kommunfullmaktige samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomforts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av
respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat arende.

Uppfdljning

Tillsyn och uppfdljning av utforare inom socialndamndens valfrihetssystem har genomférts i enlighet med
ndamndens verksamhetsplan 2022.

Uppféljningen av utforare som ingar i valfrihetssystemet har tva 6vergripande syften; dels att kontrollera att
verksamheten utfors i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivningar, dels for att utgora ett underlag i
kommunens férbattringsarbete med att utveckla och férbattra verksamhet och tjanster.

Familjeradgivning

Tio privata utférare och Huddinge kommuns familjeradgivning har foljts upp. Mindre avvikelser har
kommunicerats med atta utférare. Beddmningen &r att samtliga utférare inom kundvalet familjeradgivning
uppfyller avtalets krav. En utforare avslutades under varen 2022.
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Konkurrensprovningsplan

Aktiv konkurrensprévning ar en del av kommunens rationella styrning med syftet att systematiskt och
metodiskt prova om dven andra an kommunen kan driva verksamheten med samma eller battre kvalitet och till
samma eller lagre kostnad. Under 2022 provas den bistandsbedémda familjebehandlingen.

Utredningen tar upp olika aspekter kring familjebehandling, hur den bedrivs idag, alternativa driftsformer, vilka
som paverkas av en eventuell konkurrensutsattning och vilka konsekvenser det skulle fa ifall insatsen i stéllet
skulle utféras av en extern part.

Utredningens resultat redovisas for socialndmnden i oktober och forvaltningens forslag ar att den
bistdndsbedémda familjebehandlingen inte ska konkurrensutsittas.
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