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Reservation/Protokollsanteckning

Arende 4: Inriittande av tjéinst som Hiindig Datafixare i Huddinge — svar pi
Huddingefiorslag viickt av Berit Westergren

Reservation till f6rmén f6r medborgar{orslaget.
Vi vill tacka forvaltningen for ett vélformulerat tjansteutlatande.

Detta Huddingeforslag borde gatt pa remiss till samtliga ndmnder och beredningar som det
berdr, ndmligen dven till Kultur- och fritidsndmnden och till Trygghets- och
delaktighetsberedningen. Vard- och omsorgsforvaltningen och Kultur- och
Fritidsforvaltningen samarbetar kring fragor om stod till dldre att na delaktighet i det digitala
samhdllet. Fragan om en "héindig datafixare™ har baring pa demokrati och delaktighet.

[ tjdnsteutlatandet ndmns samarbetet med Kultur- och fritidsférvaltningen. Det dr bra. Men det
ricker inte. Samarbete med pensionérsorganisationerna vore ocksa bra. Den lysande idén om
en hiandig datafixare kommer fran pensionédrsorganisationerna och ndmndes forsta gangen pa
ett pensiondrsradsmote i slutet av forra mandatperioden. Forslagsstillaren Berit Westergren r
ordforande 1 SPF i Huddinge kommun.

Nér det géller digitala tjénster sa krivs det numera att dldre och andra grupper ska klara att
utnyttja saidana. Annars dr man i ett digitalt utanférskap. Den typen av hjélp som beskrivs i
forslaget dr den typ av hjélp som seniorer sjilva anser att de behéver, som de efterfragar, for
att ha en chans att anviinda digital teknik. Det handlar om att ¢ka &ldres delaktighet 1 vér
alltmer digitaliserade vérld. Da bor vi lyssna pa de dldre! Vilka vet béttre dn de sjdlva vad de

sjdlva behover?

Kommunen har skyldighet att arbeta for 6kad delaktighet och demokrati. En héindig datafixare
ar inte hela svaret for att fa dldre ménniskor pa banan nir det géller digital delaktighet. Men
det dr det stod som behovs for valdigt manga for att komma igang eller for att inte upphora att
vara aktiv pa nétet nér det blir krangligt och hinger upp sig.

Ménniskors formagor avtar successivt med dldern. Att ldra sig nya firdigheter blir allt svarare.
Det ingar i det normala aldrandet att savil syn, finmotorik, snabbhet som
koordinationsformaga avtar. Aven minnet blir séimre, ndgot som borjar tidigare én ménga tror.
Att vara aktiv pa nitet, skota bankidrenden m m, handlar om avancerad samtidig koordination
mellan syn, horsel, minne, motorik och slutledningsformaga. Det handlar ocksé f6r manga om

att komma Gver en troskel av psykologiskt motstand och réidsla att gora fel.
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Viss kan man kopa tjénster av firmor och leverantérer. Ndgon som kommer hem, hjélper en
snabbt och effektivt med det man efterfragar. Det kostar kanske en slant. En del pensionédrer
ir kopstarka men merparten &r det nog inte. De riktigt kopstarka grupperna i samhiéllet dr de
som yrkesarbetar. De klarar de hér sakerna sjdlva. Men dldre ska betala for det.

Sjélvfallet kan hinder nir det géller att hjélpa till med installationer av teknik som enskilda
kopt sjidlva losas, pa samma sétt som man I6st liknande problem nér det géller hindige
fixaren. Finns viljan sé finns losningarna.

Miljopartiet de grona anser att kommunen ska besluta att funktion som héndig datafixare ska
inrittas enligt Huddingeforslaget. Det skulle frimja manga &ldres deltagande i samhillet och
ddrmed oka delaktighet och demokrati.

For Miljopartiet de grona
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