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Protokollsanteckning

Arende 4: Demokratiberedningens remissvar pa motion viickt av Nujin
Alacabek (V), Elisabeth Uhlin Karlsson (V), Jonatan Spejare (V) och Sonia
Benavente (V) — Inriitta Medborgarkontor i samtliga Huddinges
kommundelar

Miljopartiet de grona menar att Servicecenter i Huddinge méste f& mer tid att hitta sin form och
att fungera bra. Forvaltningen pekar pa flera svagheter dir atgérder behdvs. Atgirder for att
minska personalomséttningen &r viktiga. Lokala kontor finns i Varby och Skogas vilket #r bra.
Dock har dessa kontor relativt fa besok. Dessutom har 6ppettiderna minskat fran januari -18
vilket &r anmérkningsvirt. Det dr viktigt att kommunen marknadsfor/sprider bland de boende i
dessa kommundelar, vad servicecentret kan erbjuda i servicevig, vilka drenden de boende kan
utrétta eller fa hjdlp med ddr. Som motionirerna papekar, det finns saviil sprakliga som andra
barridrer som kan paverka besoksfrekvensen. Inte minst d&r ménniskors fortroende for
myndigheter och myndighetspersoner ldgre i manga av de linder dér en stor del av
kommuninnevénarna har sitt ursprung.

Forvaltningen néimner i tjdnsteutlatandet att marknadsforingsinsatser av servicecentren pa
olika sprak behdvs. En del av vitsen med kommunens hemsida r att géra reklam for, gora kiint
for innevanarna, alltsa marknadsféra service som kommunen har. En blick pd kommunens
hemsida ger vid handen att det néistan inte gar att upptiicka att det finns lokala servicecenter
i Skogds och Varby. Det ér en usel uppbyggnad av informationen om servicecenter. Man far
skralla énda till slutet av sidan for att under rubriken “Oppettider besok” se att de lokala centren
over huvud taget finns. Oppethallandet &r mycket diligt. I Véarby en heldag i veckan. I Skogéas
tva halvdagar. Informationen om de lokala servicecentren i Varby och Skogés maste fa en tydlig
och framtrédande plats pa hemsidan. Bittre 6ppethéllande for bessk behovs.

Forvaltningen namner Flemingsberg och att behovet av samhiillsservice 6kar dir i och med
kommundelens tillvéixt. Miljopartiet anser att ett lokalt servicecenter bor 6ppnas i Flemingsberg
snarast. Kommundelen genomgar enorma foréndringar med bl a betydande 6kning av
befolkningsméngden framdver. Visserligen ligger Flemingsberg mycket ndrmare centrala
Huddinge och ménniskor kan léttare ta sig till kommunens centrala servicecenter. A andra sidan
har vi dven i Flemingsberg ovan ndmnda "barriérer”, sprikliga och andra, som kanske littare
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overbryggas om det finns ett servicecenter pa plats i kommundelen. Det blir s a s en troskel firre
att passera for att ga in pa centret och utrétta sitt drende. Som Miljopartiet de grona ser det, kan
ett snabbt inrittat servicecenter i Flemingsberg dessutom ha en positiv inverkan pa antal réstande
i kommundelen i hstens val.

For Miljopartiet de grona
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