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Inrattande av tjanst som Handig Datafixare i Huddinge -
Huddingeforslag

Kultur- och fritidsnamndens beslut

Kultur- och fritidsndmnden godkdnner forvaltningens svar enligt tjdnsteutlatande
daterat den 23 oktober 2019 och dverlamnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

I ett Huddingeforslag foreslds att Huddinge kommun bygger vidare péd det goda
exempel som den uppskattade servicetjinsten Handige Fixaren dr. Forslaget patalar
att det finns ytterligare behov av “hjédlpare” 1 hemmet for malgruppen seniorer och att
behoven ligger inom den digitala sektorn. I forslaget uppmanas kommunen att
anstilla en hindig fixare med uppdrag att underlitta for seniorer genom anvandarstod
kopplat till bade mjukvara och hérdvara vad géller anskaffning, installationer,
uppgraderingar och krangel av olika slag.

Kultur- och fritidsférvaltningens svar skrivs utifran den egna forvaltningens
forutséttningar och mojligheter att vidta de i forslaget onskade atgérderna.

Kultur- och fritidsfoérvaltningen ser och forstar de behov, svarigheter och utmaningar
som malgruppen seniorer har i relation till den digitala utvecklingen och de dkade
krav som stélls pa individen. Alldeles sérskilt upplevs behoven inom ndmndens
verksamheter 1 vardagen pa folkbiblioteken. De behov av stdd och hjédlp som stora
grupper i samhéllet har, i relation till den digitala utvecklingen, tas i beaktande d
framtida verksamhet och lokaler planeras. Samtidigt kan fragan om digital kompetens
inte endast vara en frdga for kultur- och fritidsférvaltningen. Det &r snarare en bredare
samhaéllsfraga som krdver kommungemensamma losningar dér andra resurser avsitts
for att mota behoven. Forvaltningen konstaterar vidare att den tekniska digitala
support i hemmet som efterfragas i forslaget varken kan tillgodoses av forvaltningens
verksamhetskompetenser eller utifran befintlig resurssittning.

Overldggning
I drendet yttrar sig Michael Hagstrom (S) och Bo Kéllstrom (L).

Beslutet delges
Kommunstyrelsen
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