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Inledande kommentar fran vd

Huddinge ir en attraktiv kommun att leva och bo i. Vir del av Storstockholm erbjuder en
vil utbyged infrastruktur, varierande stadsdelar och goda méjligheter till naturupplevelser.

Inom ramen f6r det 4r Huge Bostider en lingsiktig samhaillsbyggare. Vi vill aktivt bidra till
en bittre livsmiljé f6r dem som bor hos oss, verkar i vara lokaler - och de som i framtiden
blir vira hyresgister. Vi arbetar samlat for hyresgisternas och kommuninvénarnas bista.
Huge investerar for och med Huddingeborna 1 fokus.

Vi fortsitter att savil bygga nya bostider som att renovera det bestand vi har. Under manga
ar kommer flertalet av vara projekt att vara inriktade pa renoveringar. Dir behéver vi vara
fortsatt uppfinningsrika 1 att férena sund ekonomi med miljomassig héllbarhet.

Kommersiella lokaler, kontor och handel dr en del av vir verksamhet dir vi ser nya
utmaningar. Behovet av kontor f6rdndras i snabb takt och handeln har dndrat karaktdr. For
att mota framtiden arbetar vi agilt med vart kommersiella bestind och samverkar med
hyresgisterna for att mota deras nya behov.

For att vara bostider och lokaler ska vara ett sjilvklart val maste vi prioritera. Vi fortsitter
att satsa pa social hillbarhet och att férstirka tryggheten i det vi kallar ”livet mellan husen”.
Tillsammans med Huddinge kommun 4r vi drivande i Samverkan i Huddinge.

Huge Bostider fortsitter ocksa att vara en drivande fastighetsaktor £6r hela kommunens
bista. Vi samverkar med andra fastighetsdgare och vi gor egna insatser.

Med satsningen pa Sparvig Syd och en 6kad bebyggelse fortsitter Huddinge att vixla upp
sin roll i ett expansivt Storstockholm. Satsningen i Flemingsberg med South Business
District har redan attraherat nya foretag att etablera sig. Erfarenheter visar ocksa att
satsningar pa kommersiella ytor okar attraktiviteten for nirliggande bostider. Huge ser
redan 6kande fastighetsvirden 1 omradet.

Vir stabila ekonomi, dir varje insatt krona ska gynna bolagets ekonomiska hallbarhet, ar en
forutsittning fOr att hyresgisterna ska fortsitta att trivas hos oss. Varje investering vi gor
prévas mot de hallbarhetsmal Huge har. Vi tar ansvar f6r att kommande generationer ska
kunna efterfraga hallbara bostider och en ekonomiskt sund verksambhet.

I annorlunda tider fortsitter vi att skapa hallbara strategier och mervirden for framtiden.
Nya arbetssitt, 6kad digitalisering och ett mer av ett agilt f6rhillningssitt dr nagra exempel
pé det. Nya normallidgen uppstar kontinuerligt och vi behéver vara anpassningsbara for att
styra resan in i framtiden.

Vi arbetar 61 vara hyresgisters bista, att de ska uppleva att Huge dr en hyresvird att lita pa.
Ett av vara virdeord dr livskraft — det arbetar vi fOr att efterleva.

Rarin Stromberg Ekstrim, vd
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Om Huges affarsplan
Affirsplanen visar vilka mal Huge Bostidder AB har och hur mailen ska nas for att bolaget
ska lyckas med sitt uppdrag.

Affarsplanens grundpelare

Agardirektiv

Huge Bostider AB dgs av Huddinge kommun och ér ett allminnyttigt bostadsbolag som
ingar i kommunkoncern Huddinge. Fér Huge édr det viktigt att bidra med attraktiva och
trygga boenden samt en efterfrigad service som tillfredsstiller stadsdelarnas olika behov.

Agarens syfte och mal med Huges verksamhet beskrivs i dgardirektivet. Utgingspunkten ir
att verksamheten ska bedrivas utifrin ekonomisk, miljémassig och social hillbarhet med
uppdrag att bland annat bygga, 4ga och forvalta attraktiva och prisvirda bostider.

Vision
Att skapa livskraft i Huddinge.
Affarsidé

Med minniska och milj6 i fokus dger, utvecklar och forvaltar vi bostider och lokaler som
Okar livskraften i Huddinge.
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Affarsmodell

Huges Bostiders affirsmodell syftar till att klargbra vad som krivs for att foretaget ska
lyckas med sin affirsidé.

Vara kunder

Huge Bostidder har idag cirka 130 fasticheter uppdelat pa fyra férvaltningsomraden.
Fastigheterna har vanliga bostider, seniorboenden, studentbostidder, ungdomsbostider
samt lokaler f6r handel, kontor och andra typer av verksamheter. Totalt bor cirka 16 500
Huddingebor hos oss och cirka 1 100 verksamheter hyr en lokal av oss.

Bostader

Huges ambition 4r att erbjuda vara hyresgister bostider med balanserad hyressittning.
Hyresgistens tycke och smak ska kunna vara tongivande for att skapa ett hem att trivas 1
utifran den egna planboken. Vi ser regelbundet 6ver produkter och tjdnster for att ge
hyresgisten flexibilitet och valfrihet.

Huge erbjuder en lyhord och aktiv férvaltning dér vi medverkar till att livet mellan husen
upplevs tryget och hemtrevligt. Vi efterstrivar att vara tillgingliga for vara hyresgister och
har ménga olika kanaler och vigar mellan oss. I var kommunikation vill vi vara 6ppna,
empatiska och pilitliga.

I takt med att S6dertérns hégskola vixt fram har manga studenter valt att bositta sig 1
Flemingsberg. Vi tillgodoser studenternas behov av prisvirda och funktionella boenden i
omradet. P4 sa vis bidrar vi till att skapa ett framgangsrikt och utvecklande
hégskolecampus.

For att vara hyresgister ska fortsdtta att uppfatta oss som en attraktiv hyresvird méste vi
prestera pa en efterfragad och hog niva. Vi utvecklar dirfor kontinuerligt véra
verksamhetsprocesser och nyttjar den moderna tekniken 1 utvecklingen av véra tjdnster.

Huge arbetar ocksa f6r att motverka segregation, otrygghet och utanférskap. Vi tar ansvar
tor att vara lyhorda infor vara hyresgisters 6nskemal och behov av delaktighet.

Inom Huge utvecklar vi stindigt véra arbetssitt och anstringer oss for att vara
forebyggande och proaktiva i skotsel, drift och underhall. Vi utvirderar och analyserar
16pande vara hyresgisters kundndjdhet och behov utifran digitala enkiter och
hyresgisttraffar.

Vira dtgirder och forbittringar fokuserar pd omraden och segment dér indexmitning
pévisar mindre tillfredsstillande resultat. Vi f6r dven en dialog och samverkar med lokala
toreningar samt Hyresgistforeningen fOr att i en storre insikt av vira hyresgisters behov
och 6nskemal.



~huge

Kommersiella lokaler

Huge heliger stadsdelscentrumen Huddinge, Flemingsberg, Visittra och Skogis - samt deldger
Tringsund och Stuvsta. Vi arbetar fr att vara centrum ska erbjuda ett efterfragat utbud samt
vara trivsamma och trygga. Huges kommersiella lokaler bidrar till attraktivitet i vara stadsdelar

samt tillfér bolaget ett bra kassafléde.

Huddinge centrum 4r vart mest strategiska centrum. Det har stadskidrnekaraktir med 6ppna
métesplatser och trevliga torgbildningar. Det stirker méjligheterna till lonsam affirsverksamhet
savil inomhus som utomhus. Sammantaget dr det en konkurrensférdel och framgingsfaktor fér

centrum.

En aktiv forvaltning

Huge ska bedriva verksamhet enligt langsiktigt affirsmissiga principer och med
marknadsmissiga avkastningskrav. Inom ramen f6r det arbetar vi med miljémassig
héllbarhet och dirmed minskad klimatpaverkan ur ett livscykelperspektiv. Exempelvis
genom minskad energianvindning.

Vidare har vi en aktiv fastighetsforvaltning som stravar efter en ekonomisk utveckling,
vilken ger férutsittningar for finansiell stabilitet och utveckling av fastigheterna i enlighet
med kommunens intentioner.

Vi planerar och prioriterar storre investeringar, underhdll och forsiljningar i enlighet med
foretagets fastighetsutvecklingsplan. Planen dr ett strategiskt styrdokument som stricker sig
till 4r 2032. Planen grundar sig i Huges dgardirektiv och ombildningspolicy. I planen finns
ocksa vira projektidéer, byggritter och nyproduktioner.

En kundnara organisation

En stor del av vart arbete handlar om att bygga en god relation med vara kunder. Dirfor
har vi en kundnira organisation med fyra omrddeskontor som ir strategiskt placerade pé
fyra platser i kommunen.

Kontoren ansvarar f6r en nira kundservice och en professionell férvaltning av vara
fastigheter. I det ansvaret ligger 4ven underhall och utveckling. Var centrala organisation
samverkar och bidrar till ett effektivt och hallbart arbetssitt.

Genom att vara en attraktiv arbetsgivare vill vi rekrytera och behélla kompetenta och
motiverade medarbetare. P4 Huge erbjuder vi alla medarbetare ett utvecklande och
ansvarsfullt arbete. Vi betonar balansen mellan arbete och privatliv.

Vira medarbetare ska ocksé kidnna att de arbetar i en trygg och siker arbetsmiljé. Vi
sikerstiller bolagets kompetens, utveckling och motivation genom att fokusera pa varje
medarbetare individuellt.
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En hallbar ekonomi

Genom vir verksamhet som sambhillsbyggare bidrar vi till att utveckla hela Huddinge
kommun. For att klara det arbetar vi med en hallbar ekonomi - ddr vi tinker lingsiktigt och
anvinder vara medel ansvarsfullt och genomtinkt. D4 kan vi 6ver lang tid erbjuda bostidder
till savil dagens som morgondagens hyresgister.

Grunden f6r Huges ekonomi 4r bolagets fastigheter med de hyresintikter och kostnader de
genererar. Vi arbetar med att forvalta fasticheterna sa att de bibehéller eller till och med
Okar sitt virde. Samtidigt tar vi hinsyn till vira hyresgisters behov och 6nskemal. Den vinst
Huge g6r behéver dirfor till stor del dterinvesteras i fastigheterna.

Analys av nulaget

For att ha ritt fokus pa vira mal och aktiviteter behéver vi ta hinsyn till relevanta hindelser
som paverkar oss. Dirfor har vi 16pande bevakning och samverkan med viktiga grupper i
niromradet. Vi miter ocksd 16pande hyresgisternas n6jdhet £6r att kunna agera i realtid.

For att veta vilka mal och aktiviteter vi ska fokusera pd nirmaste tiden madste vi ta hinsyn
till relevanta hindelser och fragor i var omvirld som paverkar oss, samt analysera var vi
sjilva star idag.

Klimatet en utmaning

Bygg- och fastighetssektorn har en betydande miljépaverkan och vi behéver agera snabbt
och kraftfullt i samverkan. Byggnader star idag for cirka 20 procent av Sveriges totala
utslipp av vixthusgaser. Detta sett ur ett livscykelperspektiv, vilket innefattar att byggnaden
byggs, anvinds, renoveras och till att den slutligen rivs.

Riksdagen har beslutat att kommunernas system for insamling av matavfall ska vara pa plats
31 december 2023. Huge arbetar vidare med att erbjuda detta till alla hyresgister.

Allmannyttans klimatinitiativ

Huge Bostider dr med i Allmidnnyttans klimatinitiativ for att minska utslippen av
vixthusgaser genom ambitiésa mal, samverkan och aktivt erfarenhetsutbyte.

Klimatinitiativet har tva évergripande mal:

e En fossilfri allminnytta senast ar 2030
e 30 % lagre energianvindning till 2030 (rdknat frin 4r 2010)

Storst klimatnytta nds ndr dldre byggnader, likt de 1 miljonprogrammet, energieffektiviseras
(Sveriges miljoinstitut, IVL). Region Stockholm vixlar upp klimatarbetet och kartligger
bland annat vilken energieffektiviseringspotential som finns i det befintliga bestandet 1
regionen. Regeringen har beslutat om en ny férordning om stdd till energieffektivisering i
flerbostadshus.
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Miljocertifiering
Huge certifierar all sin nyproduktion enligt Miljobyggnad silver frin Sweden Green Building

Council, dir husen bedéms utifrin bland annat energianvindning, inomhusklimat och
materialval.

Berakningar som visar klimatpaverkan

For att ta reda pa hur vi kan minska var klimatpaverkan gér vi klimatberikningar. De f6ljer
GHG-protokollet, Greenhouse Gas Protocol, vilken dr en internationell
berdkningsstandard.

Enligt standarden delas utslippskillorna av vixthusgaser som koldioxid och metan in i tre
olika scopes (omraden). I dagsldget hanterar Huge Scope 1 och 2. Under 2022 kartligger vi
vir klimatpaverkan i hela virdekedjan fran Scope 1 till 3.

e Scope 1ir direkta vixthusgasutslipp som verksamheten har kontroll 6ver. Fér
Huges del anvindning av bensin/diesel i vira egna fordon.

e Scope 2 ir indirekta utslipp fran verksamheten, som férbrukning av el, fjarrvirme
och fjirrkyla. Fér Huge dr utmaningarna bland annat kylanligeningar och
kostnadseffektiva energieffektiviseringar i befintliga hus.

e Scope 3 ir de indirekta vixthusgasutslippen, utéver ink6pt energi, som sker
utanfor verksamhetens granser. Hir ingér utsldpp fran produktion och transport av
det material som beh6vs for att bygga nya och renovera byggnader. Men ocksa
koldioxidutslipp fran 6vriga leverantérers transporter, avfall, affarsresor,
medarbetarnas pendling med flera.

Klimatkrav i nyproduktion — och upphandling

Vi har dven utfort klimatberdkningar f6r byggmaterial, tillsammans med IVL (Sveriges
miljoinstitut), samt stallt klimatkrav i upphandlingen f6r nyproduktionsprojektet Bonden 7.

Syftet med klimatkraven dr att 6ka var kunskap om klimatpéaverkan fran byggskedet, bade
konkret kunskap men dven skapa en rutin och process kring att stilla klimatkrav f6r
kommande projekt.

Huge kan paverka i upphandling genom att kvalitetssdkra och f6lja uppsatta krav. Vi arbetar
med att erbjuda laddplatser £6r elbilar till bostadshyresgister och kunder till vira
centrumanldgeningar.

Klimatanpassade fastigheter

Klimatforindringarna férvintas medfora stora videromstillningar och fastichetsbranschen
ir en av de sektorer som kan drabbas hart. Allt mer extrema viderférhdllanden som kraftiga
skyfall och virmeboljor, gor att behoven av att klimatanpassa fastigheter 6kar bade nir det
giller virme och kyla.
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I framtiden kommer foérsdkringar inte att ticka fastigheter pd omrdden med till exempel
kind risk f6r Gversvimningar.

Strategi for trygghetsfragor

Runt om i Sverige har vi de senaste dren sett en vixande gingkriminalitet som har lett till att
den upplevda tryggheten i manga bostadsomraden har minskat. Huddinge ir inget
undantag, vilket dirmed ocksa berér vira hyresgister.

Att kinna sig tryge i sin bostad 4r en viktig faktor. De atgirder vi vidtar paverkar dven
hyresgisternas syn pa oss som hyresvird. Var senaste NKI-mitning visar att den upplevda
tryggheten har minskat i flera av vara bostadsomraden.

En trygghetsstrategi har tagits fram for att Huge ska arbeta systematiskt i alla vira omraden
utifrin en handlingsplan. Vi ska vara drivande och skapa de forutsittningar och verktyg
som behévs for att engagera savil medarbetare som boende 1 att 6ka tryggheten.

Trygghet ir en upplevd kinsla och handlar inte bara om 6vervakning och las, det dr allas
ansvar att skapa trygghet i vara omraden. Som fastighetsigare arbetar vi aktivt med
storningar och olovlig andrahandsuthyrning.

Trygga och trivsamma miljGer idr ett ledord i Huges arbete for att 6ka tryggheten och
motverka brottsligheten. Huge som bolag férvintas vara en aktiv part i en mingd olika
trygghetsskapande samarbeten. Vi samarbetar med kommunen och polis. Dessutom
samverkar vi med féreningar, organisationer, civilsamhillet, fastighetsbolag och andra
aktorer i omradet.

Handel och konsumtionsmonster

Handel och konsumtionsmonster ér fortsatt under férindring. Digitaliseringen har
paskyndats under pandemin och det stiller nya krav pd vara kommersiella lokaler. Vi vill
behalla livskraftiga handelsplatser och att sikra servicen f6r huddingeborna.

Trenden att arbeta hemifrin fortsitter, konsumenter efterfragar stérre utbud
av bostadsnira service och viljer det lokala alternativet som forsta val. Huges ambition ar
att bibehdlla verksamheter i vdra centrum som alternativ till innerstadens funktioner.

Kontorsmarknaden dr i f6rindring, vara hem kommer 1 hégre grad ocksa att vara vara
arbetsplatser. Behovet av kontorsytor kommer att minska och Huge behéver méta
kontorshyresgisternas behov av minskade ytor. Det ger oss mdijlighet att planera in
konvertering av lokaler till en annan anvindning.

En vaxande kommun
Huddinge kommun ér i en mycket expansiv fas. Det innebir savil stora satsningar pd
infrastruktur som 6kad inflyttning till f6ljd av att kommunen vixer.

Expansioner som Sparvig Syd, Flemingsbergs utveckling, Kungens Kurva, Bjérnkulla och
andra planerade f6rindringar av utvecklingsomraden kommer att kriva héllbara, proaktiva
och virdeskapande arbetssitt.
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For att klara kommande utvecklingar krivs stor samverkan mellan de aktérer som
medverkar till och 1 férindringen. Vikten av langsiktiga samarbeten kommer att vara en
framgangsfaktor. F6r Huge finns stora méjligheter att utvecklas inom ramen f6r detta.

Planliggningen av nya byggritter ger Huge moijligheter till bade nyproduktion och
torsiljning av byggritter. Nyproduktion kan ge Huge en 6kad variation inom
fastighetsbestindet samt en stérre uthallighet med utjimning av investeringar och underhall
6ver tid. Vi kan ocksa erbjuda kommunens invanare en 6kad variation i boendeformer.

Huges lIdnsamhet

Drygt tva tredjedelar av Huges fastigheter ir 1 stort behov av upprustning. Cirka 65 procent
av bestdndet dr byggt under miljonprogramsaren mellan 1961-1975, dd husen byggdes
rationellt och storskaligt.

Behovet av investeringar kommer att paverka Huges ekonomi pa bade ling och kort sikt.
Investeringarna leder till ett 6kat behov av likviditet, dir bolagets vinst kommer att
dterinvesteras i fastigheterna.

Vi ser dven att 6kade lan och avskrivningar kommer att paverka framtida resultatet.
Driftnettot (den byggnadens ekonomiska resultatet) paverkas positivt i och med att
upprustningen 6kar hyresintikterna och minskar reparationskostnaderna.

Huge behdver ocksa skapa en ekonomisk buffert f6r nir konjunkturen eller rinteldget
férsimras.

Vi arbetar ddrf6r med att stindigt utveckla malstyrningen av fastigheterna och av det
ekonomiska resultatet. Fokus ligger ocksa pa att hitta resultatforbittringar och att arbeta
mer effektivt. Det handlar om allt ifran att genomfdra fler upprustningsprojekt till
digitaliseringsatgirder som effektiviserar och férbattrar var service.

Ledarskap och medarbetarskap

Det rader fortsatt hard konkurrens om kompetenta medarbetare som projektledare,
forvaltare, drifttekniker, uthyrare och fastighetsvirdar. Vi arbetar f6r att vara en attraktiv

arbetsgivare som utvecklar organisationen och véra arbetssitt.

Vira medarbetare dr viktiga f6r Huges utveckling och en foérutsittning fOr att vi ska lyckas
med véra uppdrag. For att behalla och motivera medarbetare arbetar Huge med interna
karridrvigar, foljer upp medarbetarnas vilbefinnande samt erbjuder cheferna kontinuerlig
utveckling i sitt ledarskap.



"r- huge 10 (14)

Distansarbete

Pandemin har dndrat férutsittningarna for arbetslivet och Huge stir infér en utmaning som
innebdr anpassning efter detta. De allra flesta tjdnsteminnen pa Huge har under pandemin
fatt mojlighet att arbeta pd distans antingen heltid eller vixelvis efter schema. Manga av
dessa kommer vilja fortsitta arbeta pd distans dven efter pandemin.

Overgingen till mer arbete pa distans har i flera avseenden férbittrat arbetsmiljén. Bland
fordelarna mirks minskad stress tack vare firre resor till arbetsplatsen samt en storre
mojlighet till koncentration i arbetet. Pa plussidan mirks ocksa en allt storre flexibilitet nir
det giller att kombinera arbete och privatliv — det sd kallade livspusslet. Bland nackdelarna
mirks ergonomiska problem pa hemarbetsplatsen och en 6kad risk f6r social isolering.

Huge behover dirfor stirka chefernas kompetens och férméga att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljéarbete nir arbetsplatsen inte 4r pa kontoret. Vi behéver ocksa stirka
medarbetarnas kompetens i hur de kan anpassa den egna arbetsplatsen f6r en god
arbetsmiljo. Huge kommer behéva hitta arbetsformer for att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljéarbete som bdde ser till dem som befinner sig pa kontoret och dem som arbetar
hemifrin.

Digitalisering

Sambillet befinner sig mitt i en digital transformation. Den paverkar hur vi lever, arbetar
och kommunicerar. Den 6ppnar samtidigt dérren till helt nya méjligheter — och
utmaningat.

Inom manga branscher och f6r ménga féretag erbjuder den digitala omstillningen stora
mojligheter f6r effektivisering och kvalitetstorbittring i form av nya produkter, tjdnster och
affirsmodeller.

Huge tar strategiska steg for en digital utveckling. Vi arbetar f6r en digital transformation
och sitter digitala verktyg och mobilitet i verksamhetens fokus. Huge virnar om en digital
kompetensutveckling for alla i féretaget och sikerstiller digital trygghet och sikerhet f6r
vira system och tjdnster.

Vi utvecklar kundkontakter i digitala kanaler. Huge vill gra en samhillsinsats f6r att 6ka
férmagan och méjligheten att bidra till och delta i det digitala samhillet. Bolaget f6ljer den
digitala utvecklingen och samverkar med andra aktorer och Allmédnnyttans
digitaliseringsinitiativ - utan att leda den digitala utvecklingen 1 samhillet och branschen.
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HALLBARA LANGSIKTIGA MAL

Genom hallbar utveckling rOr vi oss mot var vision att skapa livskraft i Huddinge”.

1. Ekonomisk héllbarhet: Vi fattar affarsmissiga beslut som ger oss ett livskraftigt

foretag.

2. Social hallbarhet: Vi varnar om vara kunder och medarbetares valbefinnande och

utveckling.

3. Miljémaissig hallbarhet: Vi verkar f6r minskad klimat-och miljépéaverkan.

Huges langsiktiga mal kopplat till Agenda 2030

Agenda 2030 ir en universell agenda fér hur virldens linder ska jobba fér hallbar
utveckling under de nirmaste aren. I agendan finns det 17 globala mél som innefattar alla
tre dimensionerna av hallbarhet — social, ekonomisk och miljémassig. Varje mal har en rad
delmal och en rad indikatorer som gér det mojligt att mita framstegen.


https://www.globalamalen.se/
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.barnlivraddning.se%2Fglobala-malen-i-skolan%2F&psig=AOvVaw3X3xvRyvhCjDswyBX35ZuW&ust=1625072367525000&source=images&cd=vfe&ved=0CAoQjRxqFwoTCNDdiMGovfECFQAAAAAdAAAAABAv
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Ekonomisk hallbarhet: Vi fattar affarsmassiga beslut som ger oss ett

livskraftigt foretag.

LANGSIKTIGA MAL

EKONOMISK o
HALLBARHET ™

Vi fattar affarsmassiga
beslut som geross
ett livskraftigt foretag

g 125

MAL FOR 2022

Justerad soliditet uppgar till minst 50 %

Overskottsgrad ska Gverstiga 47 %

NKlskadverstiga70
Lokaler 65
Studentbostader 75

NKlskadverstiga 66
Lokaler 58
Studentbostader 68

Stambyte till 2032 4 900 Igh

Stambyte 245 lagenheter

Nyproduktion till 2032 1 900 Igh

KOMMENTAR

Delar av Huges ekonomiska mal baseras pa foretagets dgardirektiv dir det bland annat star
att vi ska ha en justerad soliditet som langsiktigt uppgar till minst 50 %. Agarnas ambition
ar att Huge ska vara ett tryggt och stabilt foretag 6ver ling tid. Vi uppnér nyckeltalet om vi
har ett bra resultat och om vi behaller ett hégt virde i vara fastigheter. Under 2022 kommer
vi arbeta fOr att ha en 6verskottsgrad f6r Huge pa i genomsnitt 47 %.

Med stabil och bra 6verskottsgrad kan vi finansiera vara upprustningsprojekt. Antal
ligenheter som skall stambytas enligt vara langsiktiga mal 4r cirka 4 900 ligenheter. Under
2022 dr malet att stambyta 245 ligenheter.

Antal ligenheter som skall nyproduceras till 2032 4r cirka 1 900 genom pdgaende och
planerad nyproduktion - men dven genom identifierade projektidéer och pagiende
detaljplanearbeten.

NKI (N6jd Kund Index) miter totalbetyget pa Huge som hyresvird. Vi har gitt 6ver till ett
nytt sitt att mata hur n6jda vara kunder ar. Indexet f6ljs upp regelbundet i stillet f6r som
tidigare en gang om dret. Vi har delat upp mitningen i tre olika segment och miter
bostider, studentbostider respektive lokaler.
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Social hallbarhet: Vi varnar om vara kunder och medarbetares
valbefinnande och utveckling.
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Vi vérnar om vara kunder och 10 2, 16
medarbetares vélbefinnande -
och utveckling 1=} L
LANGSIKTIGA MAL MAL FOR 2022
Boendeinflytandeindex 70 Boendeinflytandeindex 65
Trygghetsindex pa 75 Trygghetsindex 65

Temperaturindex 8,5

Temperaturindex 8,1

KOMMENTAR

Boendeinflytandeindex miter hyresgisternas upplevda méjlighet att paverka sitt boende.
Senaste mitningen visar att just boendeinflytande 4r en fraga vi tydligt beh6ver forbittra.

Trygghetsindex mater vara kunders upplevda trygghet i sitt bostadsomrade samt tryggheten
i allmidnna utrymmen. Tryggheten i bostadsomradet har stérst paverkan pa NKI.

Under 2022 satsar vi pa att nd ett index pa 65 genom att arbeta med trygghetsfrigorna pa
ett mer systematiskt sitt. Nytt f6r 2022 dr att vi kommer att arbeta mer aktivt med olovlig
andrahand i och med inférandet av tvd nya tjdnster f6r detta.

Motiverad Medarbetarindex-undersékning sker fortsatt med Winningtemp. I stillet f6r att
mita MMI en ging om dret mits “temperaturen” 1 bolaget kontinuerligt varje vecka. Malet

for 2022 ir 8,1.
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Miljdomassig hallbarhet: Vi verkar fér minskad klimat- och miljdpaverkan.
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Vi verkar for minskad a 9

klimat- och miljépaverkan

LANGSIKTIGA MAL MAL FOR 2022
ALLMANNYTTANS KLIMATINITIATIV ALLMANNYTTANS KLIMATINITIATIV
30 procents lagre energianvandning senast 2030 (réknat fran | Minska energianvandningen med 2 % (el och fjarrvarme)
ar 2010)
ALLMANNYTTANS KLIMATINITIATIV ALLMANNYTTANS KLIMATINITIATIV
Fossilfri senast ar 2030 inom féljande omraden: * Minskad miljépaverkan fran vara fordon.
» Drivmedel i egha och leasade bilar samt arbetsmaskiner. |«  Utslappsmal for Huges hela vardekedja i Scope 1-3.
« Kopt energi, dvs el och fjarrvarme. * 75% av hushallen har méjlighet till insamling av matavfall.
* Minska Huges klimatpaverkan.
* 100 % mdjlighet till insamling av matavfall 2023.

KOMMENTAR

Huge dr med 1 Sveriges Allminnyttans Klimatinitiativ vilket innebdr att Huge skall vara
fossilfria senast 2030 och ha 30 procent ligre energianvindning (elkraft och fjirrvirme).

30 procent ligre energianvindning
Frin basaret 2010 till och med ar 2020 var energiminskningen 19,5 %, och mal f6r
kommande dr 2%, vilket ger oss en viss marginal for att uppné det lingsiktiga malet.

Energianvindningen kan minskas genom driftoptimering och separata
energieffektiviseringsprojekt. Men édven 1 stérre projekt, till exempel isolering av klimatskal
och FTX (fran- och tilluftssystem med energidtervinningsvixlare).

Fossilfria senast 2030

Huges verksamhet dr fossilfri till cirka 95%. Det beror till stérst delen péd hur stor
anvindningen av fossila brinslen vid produktionen av fjarrvirme dr. Men ocksa utslipp
fran var anvindning av bensin och diesel ingar hir.

Matavfall

Enligt avfallsfdrordningen ska samtliga hushall i vdra fastigheter erbjudas méjlighet till
matavfallsinsamling senast 2023. Flera bostadsomraden hos oss erbjuds redan den
méjligheten. For att nd malet till 2023 behdver vi erbjuda 25 % fler hushall méjlighet att
sortera sitt matavfall under 2022. Méjligheten finns da f6r 75% av hushallen att sortera sitt
matavfall 2022,



	Ärende - Huge Bostäders affärsplan 2022
	AP 2022 Huge Bostäder, redigerad efter ordf.beredning
	Affärsplan 2022 Huge Bostäder AB
	Inledande kommentar från vd
	Om Huges affärsplan
	Affärsplanens grundpelare
	Ägardirektiv
	Vision
	Affärsidé

	Affärsmodell
	Våra kunder
	En kundnära organisation
	En hållbar ekonomi
	Klimatet en utmaning
	Strategi för trygghetsfrågor
	Handel och konsumtionsmönster
	En växande kommun
	Huges lönsamhet
	Ledarskap och medarbetarskap
	Det råder fortsatt hård konkurrens om kompetenta medarbetare som projektledare, förvaltare, drifttekniker, uthyrare och fastighetsvärdar. Vi arbetar för att vara en attraktiv arbetsgivare som utvecklar organisationen och våra arbetssätt.
	Våra medarbetare är viktiga för Huges utveckling och en förutsättning för att vi ska lyckas med våra uppdrag. För att behålla och motivera medarbetare arbetar Huge med interna karriärvägar, följer upp medarbetarnas välbefinnande samt erbjuder cheferna...
	Distansarbete
	Digitalisering

	HÅLLBARA LÅNGSIKTIGA MÅL
	Huges långsiktiga mål kopplat till Agenda 2030

	Ekonomisk hållbarhet: Vi fattar affärsmässiga beslut som ger oss ett livskraftigt företag.
	Social hållbarhet: Vi värnar om våra kunder och medarbetares välbefinnande och utveckling.
	Miljömässig hållbarhet: Vi verkar för minskad klimat- och miljöpåverkan.



