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Granskning av kommunen arbete med intern
kontroll och internrevision

Internrevision - vad ar det och varfor?

Internrevision dr huvudsakligen egenkontroll som maéste goras i alla storre
organisationer, foretag och myndigheter - inte ndgot man viljer. Denna
egenkontroll syftar till att bekréfta att verksamheten foljer egna krav, kraven 1
specifikt standard och andra relevanta krav. Det finns olika typer av internrevision
och ett antal standarder sdsom ISO 9001, ISO 14001 eller ISO 45001.
Internrevision ska utforas pa ett oberoende sitt och resultatet fran internrevisionen
ska dokumenteras i form av en revisionsrapport. Val utford internrevision kan
leda till battre organisation, tydligare roller och ansvar eller att bli "béttre pa att
bli béttre”.

Till internrevision hor ocksé kontroll av efterlevnad av lagar, reglementen,
forordningar, riktlinjer, 6vergripande styrdokument och av KF beslutade mél m.fl.
randvillkor.

Syftet med en internrevision &r att jamfora verksamhetens processer i form av
exempelvis rutiner och instruktioner med hur det ser ut i verkligheten. Detta for
att se om processer och arbetssitt fungerar som det ar ténkt. Internrevisionen dr en
viktig komponent i ledningens verktyg for att kontrollera att verksamheten drivs
sasom ledningen har beslutat — dvs att mal, styrdokument, rutiner och riktlinjer ar
tillgidngliga, foljs och dr effektiva. Resultatet fran en internrevision anviands som
beslutsunderlag for ledningen och fungerar som ett verktyg i det stindiga
forbattringsarbetet.

Internrevision i staten styrs av lagar. Internrevisionsforordningen (2006:1228)
giller for forvaltningsmyndigheter under regeringen i den omfattning som
regeringen foreskriver i myndighetens instruktion eller 1 nagon annan férordning
eller beslutar sdrskilt. For ndrvarande dr det 74 myndigheter som ska folja
internrevisionsforordningen.

Internrevisionen ska inréttas direkt under myndighetens ledning och &r
sjalvstandig 1 forhallande till den granskade verksamheten. Uppgifter for denna ér
att granska och ldmna forslag till forbéttringar av myndighetens process for intern
styrning och kontroll, analysera verksamhetens risker, granska om ledningens
interna styrning och kontroll dr utformad sé att myndigheten med rimlig sédkerhet
fullgdr sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraveni 3 §
myndighetsforordningen (2007:515). (Myndighetens ledning ansvarar infor
regeringen for verksamheten och skall se till att den bedrivs effektivt och enligt
gdllande rdtt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska
unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt och rdttvisande sdtt samt att
myndigheten hushallar vil med statens medel.)

Internrevisionen i statliga myndigheter ska ge rad och stdd till styrelsen och
chefen for myndigheten, men dven andra om detta framgér av riktlinjerna for



internrevisionen, och omfatta den verksamhet som myndigheten bedriver eller
ansvarar for. Resultatet av internrevisionens granskning skall redovisas i form av
iakttagelser och rekommendationer. Dessa skall rapporteras till styrelsen.

Internrevision i foretag syftar till att ge ledning samt styrelse en klar bild av hur
vardagen inom foretaget fungerar, dess viktigaste processer samt rutiner.
Internrevisionen ar en viktig komponent i1 foretagsledningens verktyg for att
kontrollera att verksamheten drivs sdsom ledningen har beslutat 1 sitt
ledningssystem. Att mal, styrdokument, rutiner och riktlinjer ar tillgdngliga, f6ljs
och dr effektiva samt att processer och arbetssitt fungerar som det ar ténkt.

Lagkrav pa internrevision i kommuner finns inte, vilket dock inte innebér att
behov av insatser av detta slag inte behovs eller kridvs i kommuner. Kraven
formuleras dock lite annorlunda. KL 6 kap. stadgar att styrelsen och 6vriga
ndmnder ska ha uppsikt over all verksamhet, se till att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt, att de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten foljs samt
att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 ovrigt
tillfredsstédllande sétt.

Noteras kan att i Finland som inte heller har lagkrav pé internrevision i kommuner
har 4nd& merparten av de stdrre kommunerna internrevision.

I Huddinge kommun finns ingen internrevision.

Kommunen har ett reglemente for intern kontroll HKF 9410, en Guide for intern
kontroll och ett digitalt verktyg DigiPUFF. Guiden ar riktad till nimnderna som
utgangspunkt for att fran reglementet for intern kontroll (HKF 9410) och
planerings- och uppfoljningsprocessen, utforma och genomfora en process for
intern kontroll inom sina verksamheter. Fran och med 2017 ska planen for intern
kontroll ingd i ndmndernas verksamhetsplaner och internkontrollarbetet ska folja
den kommungemensamma strukturen och sikra att verksamheten bedrivs enligt
de mél och riktlinjer som fullmidktige har faststillt, att anviindningen av resurser
ar effektiv och dndamalsenlig och att rutiner och system fungerar tillfredsstillande
pa alla omréden.

Huvudpunkter i kommunens definition av intern kontroll ar:

e Effektivitet och &ndamalsenlighet innebdrande att anskaffningen och
anviandningen av resurser ska vara effektiv och dndamélsenlig (att ha
kontroll 6ver ekonomi, prestationer och kvalitet), samt att sdkerstilla att
verksamheten bedrivs och f6ljs upp enligt de mal och riktlinjer som
fullméktige har faststallt.

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
innebdr att styrelse, ndmnder och verksamhetsansvariga ska ha tillgéng till
rattvisande ridkenskaper och att redovisningen och uppfdljningen av
verksamhetens prestationer (kvantitet och kvalitet) och ekonomi ar
rattvisande, tillforlitlig och dndamalsenlig.



e Efterlevnad av tillimpliga lagar, forordningar och regler omfattar savil
lagstiftning som kommunens riktlinjer och foreskrifter samt ingdngna avtal
med olika parter.

Fordelning av ansvar for internkontroll

e Kommunrevisorerna granskar kommunens verksamheter och prévar om
ndmndens interna kontroll &r tillracklig.

e Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for reglementet,
administrativa rutiner, uppfoljning och utviardering samt bedoma behovet
av samordnade riskanalyser for kommungemensamma processer inom
omraden som: personal, ekonomi, IT, drendehantering, sekretess och
arbetsmiljo samt organisera detta arbete.

e Nimnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméaktige har beslutat samt de foreskrifter som géller for
verksamheten samt att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande sétt. Namnderna
ansvarar for att det finns en lokal organisation och struktur for intern
kontroll samt att lokala regler och anvisningar dokumenteras och antas av
ndmnden.

e Forvaltningscheferna ansvarar for att intern kontroll ingar som en naturlig
del 1 arbetet samt for att konkreta regler och anvisningar anpassade till den
egna verksamheten utformas for att uppratthlla en god intern kontroll.
Forvaltningscheferna ska ocksa skapa en bra struktur for att, utifrén
forvaltningens forutsittningar, bryta ner arbetet i organisationen ner till
individniva.

e Chefer pa alla nivéer 1 organisationen ar skyldiga att f6lja regler och
anvisningar om intern kontroll samt att informera dvriga anstillda om
reglernas och anvisningarnas innebdrd. Vidare ska de verka for att de
arbetsmetoder som anvinds bidrar till en god intern kontroll och att de
anstéllda arbetar mot uppstéllda mal.

e Samtliga anstédllda i kommunen, savil chefer som medarbetare, ska arbeta
enligt de regler och anvisningar som har beslutats om intern kontroll och
har skyldighet att skyndsamt rapportera fel och brister i verksamheten till
overordnad, som i sin tur dr skyldig att rapportera vidare uppét 1
organisationen sa langt det behovs.

Sammantaget innebiir det att det arbete som internrevisorer i statliga
myndigheter och foretag skots organisationsovergripande ir utspritt bland
Huddinge kommuns alla anstillda. Kommunrevisorernas uppdrag omfattar
inte internrevision men dock granskning av hur kommunen skoter sin
internrevision.

Identifierbar internrevision i kommunen

De rapporter som KS och ndmnderna publicerar innehéller text om intern kontroll
som &r allmént hallen och dversiktlig. Fokus ligger pé att minska forekomsten av
oonskade hdndelser och undvika att fel begés genom att bedriva en strukturerad
riskhantering. I &rsredovisningen for 2021 definieras internkontroll som att



identifiera och minska risker pa ett systematiskt sétt samt att skapa strukturer for
att forebygga att oonskade héndelser intrdffar. Detta dr dock endast en delméngd
av vad som éaterfinns i kommunens definition av vad internkontroll omfattar.

I delérsrapporten for 2022 skrivs att internkontrollarbetet &r integrerat 1
planerings- och uppfoljningsprocessen samt att planeringen av respektive nimnds
internkontroll dokumenteras 1 namndens verksamhetsplan och f6ljs upp 1
deldrsrapport per augusti och i verksamhetsberéttelse. Har skrivs ocksa att delar
av kommunstyrelsens och gymnasie- och arbetsmarknadsndmndens planerade
arbete med intern kontroll &r forsenat pa grund av att man underskattat
arbetsinsatsen och pa grund av personalomsittning samt att nimndernas arbete
behover bli badde mer enhetligt och f6ljsamt till kommunens faststdllda process for
intern kontroll. Meningen Ett gemensamt arbete behéver genomforas under
hosten 2022 for att sdkerstdlla en god intern kontroll och skapa forutsdttningar
for kommunstyrelsen att utéva uppsikt, indikerar brister av betydande omfattning.

Exempel pi iakttagelser i revisionsgranskningar hiinforliga till bristande
internkontroll och avsaknad av internrevision

e Brister i kommunens processer avseende effektivitet identifierades i 2018
ars granskning av lokalforsorjningsprocessen.

e Brister i kommunens bidragsprocess identifierades i 2018 &rs granskning
av kommunens stdd till idrotts- och fritidsverksamhet.

e Brister i kommunens systematiska brandskyddsarbete identifierades 1 2018
ars kommunens inom sérskilt boende.

e 2019 éars granskning av kommunstyrelsens och samtliga nimnders arbete
med intern kontroll identifierade brister avseende ndmndernas arbete med
internkontroll och kommunstyrelsens ledning av kommunens
internkontrollarbete.

e 12019 ars granskning av kommunens arbete med effektiviseringar var
KPMG:s sammanfattande bedomning att kommunstyrelsen saknade
andamalsenlig ledning, samordning och uppfdljning for att uppné en
tillrackligt kostnadseffektiv verksamhet.

e 2019 éars granskning av kommunens samverkan och samarbete med
civilsamhillet visade att kommunen saknar vergripande styrning i form
av policy eller liknande. De ambitioner som fullméktige uttrycker i
kommunens Mél och budget, omsitts inte 1 konkreta mal, matt och
utvecklingsaktiviteter 1 flertalet nimnders verksamhetsplaner.

e 2020 ars granskning av kommunens arbete med informationssidkerhet
patalade att kommunens organisation for informationssédkerhet var alltfor
begrinsad for att mota kommunens behov samt de mal och krav som stélls
1 lag och styrdokument.

e 2021 &rs granskning av kommunens forméga att genomfora beslutade
investeringar visade att kommunens processer lett till att den totala
investeringsbudgeten signifikant dverstiger investeringsutrymmet och
Overoptimistiska tidsplaner 1 forhallande till kommunens formaga att
planera investeringsprojekt och genomforande av projekten pa ett effektivt
satt.



2021 ars granskning av kommunens hallbarhetsarbete visade pa avsaknad
av kommundovergripande styrning samt ndmndernas formulering och val
av delmadl och indikatorer.

2021 &rs granskning av kommunens anvidndning av vardegrunder som
styrningsinstrument gav for handen att vardegrunder ar osynliga i
ndmndernas styrning av verksamheterna.

2021 &rs granskning av kommunens hantering av parkering visade
asidoséttande av flera lagar.

2021 ars granskning av nimndernas méluppfyllelse visade att brister 1
formuleringar och val av delmal och indikatorer samt att nimndernas val
av jaimforelsekommuner inte efterlevde KF:s beslut.

2021 ars granskning av kommunstyrelsens uppsikt av bolag och
kommunalférbund ledde till beddmningen att kommunstyrelsen inte
tillrackligt tillfredsstédllande leder, styr och har uppsikt 6ver bolag och
kommunalférbund.

2021 ars uppfoljande granskning av kommunens hantering av bisysslor
visar att ndmnderna inte har detaljkdnnedom om bisysslor hos de anstéllda,
att godkénnande av bisysslor delegerats tamligen fritt till den anstélldes
ndrmaste chef och att begreppet potentiell handling inte ar ként i
kommunen.

2022 ars granskning av Valndmndens och kommunen i sitt arbete med att
Oka valdeltagandet visar att beslutad handlingsplan inte genomfordes och
att kommunikationsenheten for sent tilldelades sitt uppdrag infor valet
med sdamre kvalitet som foljd.

Slutsatser

Avsaknaden av internrevision har medfort forsdmrat uppfyllande av de mal som
beslutats av KF och KS.

Hur beslutade processer genomfors foljs inte upp pa ett systematiskt satt.

Styrdokument fungerar inte styrande pa avsett sitt — verksamheterna genomfors 1
viss utstrackning som tjénstepersonerna beslutar och inte som politikerna beslutar.

Aven om effektiviseringar syftande till att sinka kommunens kostnader for sina
verksamheter identifieras sa genomfOrs de inte pd grund bristande kontroll att sa

Uppstart av arbete med beslutade investeringar och projekt forsenas eller startas
inte alls pd om forvaltningarna gor andra prioriteringar dn politikerna.

Rekommendation

Infor en kommunovergripande enhet for internrevision liknande den som finns vid
statliga myndigheter.

Denna granskning dr utférd av kommunrevisor Klas Hamrin och
har kvalitetskontrollerats av sakkunniga bitridet Arne Svensson.



