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Sammanfattning

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
av vard- och omsorgsnamndens arbete med att sékerstalla delaktighet for personer med
beslutad insats inom LSS-verksamheten i kommunen. Det 6vergripande syftet med
granskningen har varit att beddma om médjligheterna till sjalvbestdmmande och infly-
tande for personer med funktionsnedséttning svarar mot de krav som stalls i lagen.

Var sammanfattande bedoémning ar att vard- och omsorgsnamnden i allt vasentligt s&-
kerstaller funktionsnedsattas sjalvbestammande och inflytande. Var granskning visar
att det bedrivs ett forhallandevis aktivt och strukturerat arbete i Huddinge kommun med
att starka inflytandet och sjalvbestammandet for personer med funktionsnedséttning.

Under intervjuerna formedlas av saval politiker som tjanstepersoner ett engagemang
och en vilja att komma framat i fragor om delaktighet, inflytande och sjalvbestam-
mande. Exempel pa detta ar de styrdokument som syftar till att sékerstalla saval en
rattssdker bedémningsprocess som god kvalitet i kommunens LSS-verksamheter. Vi
ser aven positivt pa det ledningssystem som ligger till grund for kvalitetsutvecklingsar-
betet i verksamheterna och som utmynnar i en arlig kvalitetsberattelse.

Givet forutsattningen att bistdndsbedomning sker under sekretess och utifran den en-
skildes behov och situation gor vi bedémningen att bistandshandlaggarnas arbete med
upprattade genomfoérandeplaner med individuella mal for insatserna, tillsammans med
den ansokande, sakerstéller inflytande och paverkan. Vi ser positivt pa det utvecklings-
inriktade arbetssatt som tillampas vid Bistand och férebyggande verksamheten dar ge-
mensamt larande och ett transformativt ledarskap utgér basen.

Vi beddmer vidare att de metodutvecklare som arbetar konsultativt med att stddja kom-
munens dagliga verksamheter i deras utvecklingsarbete utgér grund for och stodjer det
gemensamma larandet i delaktighetsarbetet och sannolikt bidrar till en &ndamalsenlig
resursanvandning. Avslutningsvis beddmer vi att det finns val utvecklade metoder och
arbetssatt vid kommunens LSS-boenden for att tillgodose brukarnas medbestam-
mande och delaktighet pa saval individ- som gruppniva.

Vi konstaterar daremot att namnden inte har vidtagit atgarder och insatser for att ta till-
vara brukarorganisationernas erfarenheter och kunskaper i delaktighetsarbetet.

Med anledning av ovanstaende rekommenderas vard- och omsorgsnamnden att:

— utarbeta former for att tillvarata och integrera erfarenheter och kunskaper hos
brukarorganisationerna i kommunens delaktighetsarbete.
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Bakgrund

Lagen om stod och service (LSS) infordes for att garantera goda levnadsvillkor for per-
soner med funktionsnedsattning. LSS syftar bland annat till full delaktighet i samhallsli-
vet for personer med funktionsnedsattning. Enligt lagen ska en LSS-verksamhet vara
grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestammande och integritet. Vidare ska den
enskilde i stérsta mojliga utstrackning ges inflytande och sjalvbestammande 6ver de in-
satser som ges. Sedan LSS infordes for drygt 20 ar sedan har majligheterna till sjalv-
bestammande och inflytande 6kat for personer som omfattas av lagen.

Erfarenheter visar att tydliga delaktighetsmal fran ansvarig namnd okar forutsattning-
arna for inflytande och sjalvbestammande. | de kommuner som inte har nagra delaktig-
hetsmal riskerar personer med funktionsnedséattning att inte garanteras samma sjélvbe-
stammande och inflytande som personer utan funktionsnedsattning. Det innebar i sin
tur att LSS-verksamheten riskerar att inte svara mot lagens krav pa full delaktighet i
samhallslivet for personer med funktionsnedsattning.

Med bakgrund av detta har revisorerna i Huddinge kommun valt att granska om mojlig-
heterna till sjalvbestammande och inflytande for personer med funktionsnedséttning
svarar mot de krav som stalls i lagen.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om méjligheterna till sjalvbestimmande och
inflytande for personer med funktionsnedsattning svarar mot de krav som stélls i lagen.
Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

— Har vard- och omsorgsnamnden beslutat om mal avseende inflytande och sjélvbe-
stammande for personer med funktionsnedsattning?
- Foljs eventuella mal upp?
- Sékerstalls att verksamheten arbetar for att na malen?

— Hur arbetar bistandshandlaggarna for att sakerstélla inflytande och sjalvbestam-
mande for personer som ansdker om en LSS-insats?

— Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sékerstalla inflytande och sjalvbestam-
mande for de personer som har beviljats en LSS-insats?

- Anvands nagon specifik metod eller nagot arbetssatt?

- Finns det skillnader mellan olika verksamheter till exempel daglig verksamhet
och gruppbostader?

— Pa vilket satt involveras brukarorganisationerna i kommunens arbete for att saker-
stalla sjalvbestdmmande och inflytande for personer med funktionsnedsattning?

— Har vard- och omsorgsnamnden inrattat ett forum for dialog med intresseorganisat-
ioner eller pa annat satt fattat beslut i syfte att 6ka mojligheterna till inflytande och
sjalvbestammande for personer med funktionsnedsattning?

Avgransning

Granskningen omfattar all egen verksamhet som bedrivs enligt LSS. Verksamheter
som bedrivs i privat regi omfattas inte av granskningen.
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Ansvarig namnd

Granskningen avser vard- och omsorgsnamnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisorer-
nas analyser och bedémningar. Revisionskriterierna kan ofta hamtas fran lagar och for-
arbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Revisionskriterierna kan
ocksa ha sin grund i jamforbar praxis.

Granskningen har i huvudsak utgatt fran foljande revisionskriterier:
— Fdrvaltningslag (2017:900)

— Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
— Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av kommunens dokumentation for omradet
— Protokollgranskning
— Intervjuer med berdrda tjansteman

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktagranska rapporten.
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Resultat av granskningen

Malstyrning och styrdokument
lakttagelser

Kommunfullméaktiges vision och mal

Fran 1 januari 2021 tillampar Huddinge
kommun en ny malstruktur. Den &r ge-
mensam for kommunkoncernen och gal-
ler for saval namnder som helagda bolag.
Liksom tidigare, utgar malstrukturen fran
fullméktiges beslutade vision om att Hud-
dinge kommun ska vara en av de tre po-
puldraste kommunerna i Stockholms lan
att bo, besoka och verka i. | syfte att na
kommunens vision har fullméktige beslu-
tat om tre malomraden; ekonomisk-,
social- och ekologisk hallbarhet, samt nio
mal inom malomradena. Varje mal har
uppféljningsbara indikatorer i syfte att for-
enkla uppféljning och sakerstalla en 6kad
maluppfyllelse. For varje indikator har full-
maéktige beslutat om ett malvarde for
2030, samt ett etappmal for innevarande
verksamhetsar (2021). Den 6vergripande
malstrukturen illustreras i figuren till ho-
ger.

En av de tre populdraste
kommunernai lanet att
bo, besoka och verka i

Politisk programforklaring

Skattemedel
anvinds effektivt

Huddinge kommun dr
en attraktiv
arbetsgivare

Lyckad skolgang och
tidiga Insatser ligger
grunden for framtiden

Huddinge upplevs som
trivsamt och tryggt

Huddinges verksam-
heter priglas av
kvalitet och valfrihet

Arbete och féretag-
samhet lagger

grunden for en fram-
gangsrik kommun

Hallbar tillviixt med
fokus pa eget dgande

Minska
klimatpaverkan

Utveckla den
cirkulidra ekonomin

Inom kommunfullmaktiges malomrade "En kommun dar manniskor trivs och véxer”
(bld) finns malet "Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt”, som bland annat innebar

att

— Huddingeborna ska trivas i sitt bostadsomrade och ha en val fungerande service
och narhet till gronomraden, motesplatser och kultur. Det ska finnas ett rikt utbud av

idrotts- och fritidsaktiviteter for alla.

— Huddingebor har goda férutsattningar att géra sin rést hord och uppleva en hiog

grad av delaktighet.

Inom samma malomrade (bld) finns &ven malet "Huddinges verksamheter praglas av

kvalitet och valfrihet”, som innebéar att

— Huddingeborna ska ha hodg kvalitet och stor valfrihet i skattefinansierade verksam-
heter. Det ska vara enkelt att hitta information dar man kan jamféra kvaliteten mel-
lan olika utférare och alternativ infor val. For att 6ka valfriheten ska halften av all till-
kommande verksamhet vara i privat/fristaende regi.

Kommunfullméaktiges mal féljs upp i samband med delarsbokslut och arsredovisning.
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Vard- och omsorgsnamndens organisation och mal

Véard- och omsorgsnamnden i Huddinge kommun riktar sig till personer med fysiska,
psykiska och intellektuella funktionsnedsattningart. Namnden erbjuder olika former av
stdd, service, vard och omsorg for att namndens malgrupper ska kunna leva ett s
sjalvstandigt liv som majligt. Namnden ansvarar for hela processen fran utredning av
behov, till beslut, utforande, uppfdljning och utveckling av insatser. Beslut om insats
fattas av Bistand och forebyggande verksamheten och insatserna utfors saval i egen
regi som i extern regi.

Vard- och omsorgsnamnden har utifran fullméaktiges mal beslutat om namndmal som
bedéms som relevanta for namndens verksamheter. Utifran namndmalen har ett antal
indikatorer arbetats fram med syfte att forenkla uppféljning och 6ka maluppfyllelse.
Namnden har beslutat om ett mal som avser Huddinges funktionshindrade.

Indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021  Malvirde 2030

Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren far den 85 28 Topp tre i lanet
hjélp hen vill ha, andel (%)%

Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren far den 68 71 Topp tre i ldnet
hjalp hen vill ha, andel (%)12

Vi noterar att det i verksamhetsplanen fors ett resonemang avseende inflytande och
sjadlvbestammande. Delvis understryker namnden att tillganglighet, arbetssatt och me-
tod ska anpassas och utvecklas for att erbjuda ratt stod, i ratt tid till de som har behov.
Dels framgar att funktionshindrade barn och ungdomars behov och perspektiv sarskilt
ska uppmarksammas och att de ska vara delaktiga i beslut som berdr dem.

Styrande dokument

Riktlinjer for ledning, utférande och uppfoljning av verksamhet enligt social-
tjdnstlagen (SoL) och Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
senast reviderade av VoO 2019-04-08, §9

Namndens riktlinjer ska fungera som ett fortydligande av lagstiftningen och foreskrifter
for verksamhet inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade. Det dvergripande
syftet med riktlinjerna &r att sékerstalla forutsattningarna for verksamheterna att arbeta
med god kvalitet. | enlighet med Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 finns ett led-
ningssystem for kvalitet som omfattar verksamhetens alla delar. Syftet med ledningssy-
stemet ar att uppratthalla och utveckla en god kvalitet i verksamheten. | enlighet med
Socialstyrelsens foreskrift arbetar namnden utifran foljande elva punkter?:

— En laglista® — Riskanalyser
— Samverkan — Egenkontroll

1 Med undantag for vuxna personer under 65 ar som tillnér socialpsykiatrins omrade.
2 For en utforlig beskrivning av respektive punkt hanvisar vi till riktlinjerna.

3 En sammanstalining ver vilka lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.
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— Processer och rutiner — Utredning av avvikelser, fel och
— Utredning av synpunkter och klago- brister
mal — Personalen medverkan
— Utredning av Lex Sarah — Dokumentationsskyldighet

— Kvalitetsberéttelse

Ledningssystemet foljs upp varje ar i en egenkontroll dar verksamheten skattar och ut-
varderar hur det systematiska kvalitetsarbetet har fungerat under aret. Resultatet sam-
manstalls i en kvalitetsberéattelse som redovisas for vard- och omsorgsnamnden.

Beddmning

Utifran de intervjuer vi genomfort och den dokumentation vi har granskat bedomer vi att
det bedrivs ett forhallandevis aktivt och strukturerat arbete i Huddinge kommun med att
starka inflytandet och sjalvbestdmmandet for personer med funktionsnedsattning. Un-
der intervjuerna férmedlas av saval politiker som tjanstepersoner ett engagemang och
en vilja att komma framat i frdgor om delaktighet, inflytande och sjalvbestammande.
Exempel pa detta ar de styrdokument som syftar till att sakerstélla saval en rattssaker
beddmningsprocess som god kvalitet i kommunens LSS-verksamheter. Vi ser dven po-
sitivt pa det ledningssystem som ligger till grund for kvalitetsutvecklingsarbetet i verk-
samheterna och som utmynnar i en arlig kvalitetsberattelse.

Mojlighet till inflytande och sjalvbestammande fran bistandsbe-
slut till utférande verksamhet

lakttagelser

Bistand och forebyggande verksamhetens organisation och handlaggning av
arenden

Organisation

Arbetet med bistandsbedémning ar omgérdat av hoga krav pa sekretess. Dessutom &r
lagen skriven pa ett sadant sétt att bedomningar och 6vervaganden inom ramen for bi-
standsbedomningen alltid ska ske utifran den enskilda individens behov och livssituat-
ion. | Huddinge kommun beslutar enheten for funktionshinder, som finns inom Bistand
och férebyggande verksamheten, om LSS-insatser. Enheten &r indelad i tre grupper:

— Barn och ungdom (0-18 ar) — Sarskild grupp (fokus pa personer
— Vuxen (+18 &r) med AST-diagnos®)

Bistandshandlaggargrupperna leds av en gruppledare som bland annat har till uppgift
att stodja och leda bistandshandlaggarna i samband med utredning och beslut.
Gruppledaren genomfor &ven en kvalitetsgranskning av genomfdrda utredningar innan
ett formellt beslut fattats.

4 AST-diagnos - Autismspektrumtillstand
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Bistand och forebyggande verksamheten ansvarar dven for kommunens uppstkande
verksamhet fér vuxna och aldre personer med psykisk ohdlsa. Verksamheten arbetar
uppsokande och motiverande, for att den enskilde ska ta emot stod och hjalp.

Namndens styrning av bistandshandlaggningen

Utover vad som galler i tillampningsbar lagstiftning sa har vard- och omsorgsnamnden
beslutat om riktlinjer for handlaggning inom Bistand och forebyggande verksamheten
(reviderade senast 2019-09-12, 83). Syftet med riktlinjerna ar att vagleda bistands-
handlaggare i arbetet att utreda och bedéma behov. Riktlinjerna innebar inte nagon in-
skrankning i den enskildes ratt att fa en individuell provning av sin ansokan. Varje be-
slut ska baseras pa den enskildes behov.

Riktlinjerna syftar aven till att ge en beskrivning av de insatser som finns att tillga inom
Bistand och forebyggande verksamhetens ansvarsomrade. Aven i detta avseende in-

nebar de inte nagon inskrankning i den enskildes mojlighet att fa sin ansdkan provad.

Det ar till exempel inte mgjligt att avsla en ansékan om bistand enligt socialtjanstlagen
med motiveringen att kommunen inte tillhandahaller den specifikt ansokta insatsen.

Kommunikation med anhdriga till funktionshindrade barn och ungdomar

Enheten for funktionshinder genomfoér informationsmoten en gang i manaden riktade till
foraldrar till barn med funktionshinder. Syftet ar att informera om LSS som rattighetslag
och dess olika insatser innan en bistandansékan lamnas in till enheten. Det finns dven
mojlighet till fragor och diskussioner. Det manatliga métet genomfors som ett grupp-
mote. Enskilda méten kan aven genomforas vid 6nskemal fran anhdoriga.

Bistand och forebyggande verksamheten genomfor dven, en gang per termin, ett in-
formationsmdte som sarskilt riktar sig till féraldrar till barn med funktionshinder infér
studenten. Enligt de intervjuade ar motet inriktat pa fragor som beror vuxenlivet. Bland
annat ges information om daglig verksamhet och vuxenboenden.

Handlaggning av bistandsansokningar

Nar enheten for funktionshinder mottagit en bistdndsanstkan genomférs primart en for-
handsbedomning som syftar till att sakerstélla att ansokan ar komplett. Darefter pabor-
jas en utredning som beslutar om huruvida den enskilde har behov av det ansdkta bi-
standet. Vid bedomning genomfors alltid en individuell provning utifran den sokandes
situation, behov och 6nskema@l.

Nar utredningen ar fardig granskas den antingen av ansvarig gruppledare och/eller en
kollega. Enligt intervjuade utgar varje granskning utifran en framtagen fragemall/check-
lista.

Beslut om bistand fattas utifran namndens delegationsordning. Vid beslut att bevilja
LSS-stod sé ansluter Bistand och forebyggande verksamhetens verksamhetsplanerare
i arendet, som har till uppgift att planera och genomféra placeringar av beviljade insat-
ser. Enligt de intervjuade ar malet att korta handlaggningstiden for bistandsarenden. Bi-
stand och férebyggande verksamheten har dven tillgang till juriststod vid behov.

Internt och externt stdd for bistdndshandlaggarna

Enligt de intervjuade genomfors enhetsmoten en gang i veckan i syfte att uppratthalla
en I6pande avstdmning kring utredningar och stéd. Dartill har varje enskild enhet &ven
ett kollegiemdte en gang i veckan dar mojligheten att diskutera svara arenden finns.
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Kollegiemdétena syftar till att sdkerstélla en samsyn och en likvardig bedémning av ut-
redningarna. Enligt de intervjuade &r forvaltningen och namnden mana om att handlag-
garna aven erbjuds stddsamtal av en extern aktor, vilket &r upphandlat av tredje part.
De externa stddsamtalen for respektive enhetsgrupp genomfors en gang i manaden i
annan lokal.

Den enskildes majligheter till inflytande och sjadlvbestammande

Nedan redogdrs hur den enskilde har majlighet till inflytande och sjéalvbestammande i
samband med sin eller anhorigs kontakt med Bistand och forebyggande verksamheten.
Punkterna har sammanstallts utifrdn vad som sagts vid intervjuer och granskning av
underlag.

— Inflytande och sjalvbestammande for personer som séker om en LSS-insats sker,
enligt de intervjuade, framst i samband med framtagande av den enskildes genom-
forandeplan med individuella mal for insatsen med individuella mal fér insatsen. Ge-
nomfoérandeplan med individuella mal for insatsenen arbetas fram, om maijligt, vid
ett fysiskt mote och ska beskriva den enskildes samlade behov av insatser och per-
sonliga mal.

— Namnden har en skyldighet att anlita tolk om den enskilde inte beharskar svenska
spraket eller har en horsel- eller talskada enligt 13 § FL. Namnden ska aven gora
handlingar tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Enligt nAmndens rikt-
linjer ska det alltid sakerstéllas att den enskildes uppgifter och synpunkter alltid
kommer fram och att den enskilde kan tillgodogdéra sig den information som lamnas.

— | samband med uppféljningen av brukarnas genomférandeplan med individuella
mal for insatserna, fokuserar handlaggarna framfor allt pa de personliga malen.
Samtidigt har den enskilde mdjlighet att paverka sina mal och sin plan avseende
eventuella férandringar med anledning av vad som framkommer vid uppféljningen.
For att den ska fungera &r samarbetet med utférarverksamheten i kommunen bety-
delsefullt. | intervjuer uppges samarbetet mellan Bistand och férebyggande verk-
samheten och utférarverksamheten i egen regi fungera val.

Utforande verksamheter i Huddinge kommun

Gruppboenden och sérskilt anpassade bostader for vuxna

Vid en anstkan om bostad med sarskild service for vuxna gors en bedémning utifran
den enskildes omvardnads- och tillsynsbehov, samt behovet av narhet till en fast per-
sonalgrupp som kan ge sa kallat "dygnet-runt-stdd”. For att erhalla en bostad med sér-
skild service for vuxna ska behovet av stod och service vara sa pass omfattande att det
inte kan tillgodoses genom stdd i det egna boendet. Bostad med sérskild service kan
beviljas i form av gruppbostad® eller service bostad®.

| insatsen ingar aven ledsagning till, under och fran fritidsverksamhet, kulturella aktivi-
teter och under den enskildes semester.

5 I en gruppbostad finns det en fast personalgrupp som ska tacka den enskildes hela stédbehov. Gruppbostaden &r ett

bostadsalternativ fér personer som har ett s& omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuer-
lig narvaro av personal ar nddvandig.

6 En servicebostad bestér av ett antal lagenheter som har tillgang till ett gemensamt serviceutrymme och fast personal-
grupp. En servicebostad ar en mellanform mellan ett eget boende och ett boende i en gruppbostad. | en servicebostad

ska lagenheterna vara fullvardiga och dygnet-runt-stéd, utifrdn den enskildes behov, erbjuds i den egna lagenheten av

en fast personalgrupp.
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Namnden kan aven erbjuda annan sarskild anpassad bostad for vuxna, vilket avser en
bostad med viss grundanpassning till funktionsnedsattningen, men utan fast beman-
ning.

Principer for barn och ungdomar med funktionsnedsattning

Grundprinciperna avseende barn och ungdomar med funktionsnedsattning ar enligt
namnden att de ska vaxa upp i sina foraldrahem. Boende i familjehem eller bostad med
sarskild service for barn och ungdomar som behdver bo utanfér familjehemmet kan
komma i fraga forst om barnet eller ungdomen trots olika stodinsatser inte kan bo kvar i
foraldrahemmet. Det kan till exempel handla om barn och ungdomar med omfattande
funktionsnedsattningar dar omvardnadsbehovet ar av sadan omfattning och art att det
kraver sarskild omvardnad, eller for barn och ungdomar som har behov av skolgang pa
annan ort.

Mojligheter till inflytande och sjalvbestammande vid gruppboenden

Enligt de intervjuade arbetar gruppboendena med inflytande och sjalvbestammande pa
bade individniva och gruppniva. Nedan redogors ett antal exempel. Punkterna har
sammanstallts utifrdn vad som sagts vid intervjuer och granskning av underlag.

Individniva

— Den enskilde ges, i samband med uppféljning av genomférandeplan med individu-
ella mal for insatsenen, en mojlighet att forandra planen utifran vad som framkom-
mit vid uppfdljningen.

— En brukarenkat lamnas ut varje host, dar en oberoende person staller enkatfra-
gorna till de enskilda. Enkéaten foljs upp varje ar efter arsskiftet och lyfts bland annat
i samband med APT och vid brukarraden.

— Utifran vad som framgar i 2020 ars patientsakerhetsberattelse kan den enskilde
aven involveras i patientsdkerhetsarbetet vid exempelvis en avvikelse. Detta gors
genom att personal forklarar och fér samtal med den enskilde kring vad som har
hant, samt vilka atgarder som genomforts for att det inte ska handa igen. Det un-
derstryks dock att for vissa brukare kan det istéllet vara stressande att involveras
vid en avvikelse och darfor ska personalen, som i allt annat inom hélso- och sjuk-
varden, utga fran individens behov och énskemal. Anhériga till den enskilde kan in-
volveras via samtal med sjukskoterska eller medarbetare pa aktuell enhet om bru-
karen sedan innan onskat det.

— Bildstdd kan ges till den enskilde som har en lagre kognitiv formaga och svarigheter
att kommunicera.

— Samtalsmatta, kan gora det majligt for personer med kommunikativa och/eller kog-
nitiva svarigheter att uttrycka asikter och Visuell skala
dela i planering och beslutsfattande. Sam-
talsmattan bestar av en liten matta och tre
olika uppsattningar av bilder: bilder for visu-
ell skala, bilder for samtalsamnen och bil- Frige-
der for fragestallningar som relaterar till stallningar
samtalséamnet.

samtalsamne

10
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten

2021-05-04

Personen som deltar i samtalet placerar bilder pa de olika fragestallningarna i for-
hallande till den visuella skalan, vilket ger en tydlig bild av vad personen tycker
kring olika amnen. Se figur till hoger for exempel pa en samtalsmatta.

Gruppniva

— Brukarrad genomfors enligt rutin en gang per vecka eller vid behov. | samband med
brukarraden mojliggors beslut om exempelvis gemensamma aktiviteter och dis-
kussion kring exempelvis maten och de gemensamma utrymmena pa boendet. Ru-
tinen kring brukarrad uppges vid intervjuerna vara val kand i verksamheterna. Un-
der 2020-april 2021 har brukarraden genomforts digitalt via telefonen pa grund av
pandemin.

— Framtagande av en delaktigplan som syftar till att félja upp det som lyftes i sam-
band med brukarraden som exempelvis om den enskilde fick svar pa bibliotekets
Oppettider eller om maten forbattrats sedan sist. Delaktigplanen finns enligt de inter-
vjuade framfor allt pA kommunens serviceboenden.

Bistandsinsatser i form av daglig verksamhet

Daglig verksamhet beviljas med stod till personer som bor i eget boende och riktar sig
till personer som omfattas av personkrets 17 eller personkrets 28 och som ar i yrkes-
verksam alder, men inte forvarvsarbetar eller utbildar sig.

Den dagliga verksamheten utformas pa olika satt. Precis som alla andra insatser enligt
LSS ska den anpassas till mottagarens individuella behov och tillférsékra deltagaren
goda levnadsvillkor. Verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delak-
tighet i samhallslivet.

Arbetsuppgifterna i daglig verksamhet kan vara desamma som hos arbetsgivare pa
den reguljara arbetsmarknaden, men den dagliga verksamheten kan innehalla bade
aktiviteter med habiliterande inriktning och mer produktionsinriktade uppgifter. Skillna-
den ar bland annat att daglig verksamhet inte ar en anstaliningsform och att syftet med
den dagliga verksamheten inte &r att producera varor eller tjanster.

Maojligheter till inflytande och sjalvbestdmmande inom daglig verksamheten

Utifran intervjuer framgar att daglig verksamheten pa individniva arbetar med seriesam-
tal, sociala berattelser och bildstdd i syfte att 0ka den enskildes sjalvbestammande och
sakerstalla att alla brukare oavsett psykisk och fysisk majlighet far samma majlighet till
inflytande.

Pa gruppniva genomfors brukarrad. Brukarrad inom daglig verksamheten skiljer sig
fran brukarrad vid exempelvis gruppboenden. Inom daglig verksamheten anvands dis-
kussionsforumen i samband med till exempel planering av aktiviteter. Ett exempel ar
nar en teatergrupp ska planera aret.

| samband med planeringen far den enskilde vara med i grupp och paverka om teater-
gruppen till exempel ska satta upp en teaterpjas eller en musikal.

Daglig verksamhet har stod fran en metodutvecklare, en stabsfunktion i verksamhets-
ledningen, avseende bland annat kommunikationsmetoder och stddmaterial. Enligt de
intervjuade ar funktionen ett mycket uppskattat stod for verksamheterna.

7 Personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.
8 personer med betydande och bestdende begdvningsmassiga funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder.
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Beddmning

Givet forutsattningen att bistandsbeddmning sker under sekretess och utifran den en-
skildes behov och situation gor vi bedémningen att bistdndshandlaggarnas arbete med
upprattade genomférandeplaner med individuella mal for insatsen, tillsammans med
den ansokande sakerstaller inflytande och paverkan. Vi ser positivt pa det utvecklings-
inriktade arbetssatt som tillampas vid Bistand och férebyggande verksamheten dar ge-
mensamt larande och ett transformativt ledarskap utgér basen.

Vi bedémer vidare att de metodutvecklare som arbetar konsultativt med att stddja kom-
munens dagliga verksamheter i deras utvecklingsarbete ar framatsyftande och aven
det en grund for gemensamt larande och effektiv resursanvandning.

Avslutningsvis beddémer vi att det finns val utvecklade metoder och arbetssatt vid kom-
munens LSS-boenden for att tillgodose brukarnas medbestdmmande och delaktighet
pa saval individ- som gruppniva.

Forum for dialog

lakttagelser

Samverkan med brukarorganisationer

| Huddinge kommun finns ett funktionshinderrad som enligt dess reglemente ska fun-
gera som forum for samrad och 6msesidig information mellan organisationerna for
funktionshinderfragor och kommunen. Radet fungerar som remissinstans inom sitt
verksamhetsomrade och ar organisatoriskt knutet till kommunstyrelsen.

Funktionshinderradet bestar av 25 ledaméter. Organisationerna for funktionshinderfra-
gor utser 16 ledaméter och kommunen 9 ledamdter. Kommunstyrelsen utser ordfo-
rande och vice ordférande i radet. De kommunala ledamdterna utses av kommunstyrel-
sen och ska representera alla kommunens verksamhetsomraden. Enligt intervjuade
har socialférvaltningen minst en tjansteman representerad vid raddsmaéten.

Funktionshinderradet sammantrader 4—6 ganger per ar. De synpunkter som framkom-
mer i radet ska protokollféras och vidarebefordras till den namnd som svarar for re-
spektive verksamhetsomrade.

Utifran genomférd granskning kan vi konstatera att vard- och omsorgsnamnden inte in-
rattat ett forum for dialog med intresseorganisationerna. Det kommunala funktionshin-
derradet ligger organisatoriskt under kommunstyrelsen, som ocksa &r beslutande or-
gan. Utifran protokollgranskning, januari 2020-april 2021, kan vi inte se att namnden
beslutat om insatser som specifikt syftar till att 6ka mojligheterna till inflytande och
sjalvbestammande for personer med funktionsnedséattning genom att utarbeta former
for samverkan med brukarorganisationer.

Beddmning

Utifran genomford granskning kan vi konstatera att vard- och omsorgsnamnden inte in-
rattat nagot forum for dialog med brukarorganisationerna. Det kommunala funktionshin-
derradet ligger organisatoriskt under kommunstyrelsen som ocksa ar beslutande or-
gan.
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Utifran protokollgranskning, januari 2020-april 2021, kan vi a&ven konstatera att namn-
den inte beslutat om nagra sarskilda insatser som specifikt syftar till att 6ka mojlighet-
erna till inflytande och medbestammande for personer med funktionsnedséttning.

Aven om det kommunala funktionshinderrédet organisatoriskt ligger under kommunsty-
relsen hindrar det, enligt var bedémning, inte vard- och omsorgsnamnden att mer aktivt
styra frdgan om delaktighet och sjalvbestammande kopplat till kommunens lokala bru-
karorganisationer.
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Slutsats och rekommendationer

Svar parevisionsfragor

Har vard- och omsorgsnamnden beslutat ndgra mal rorande inflytande och sjalv-
bestammande for personer med funktionsnedséattning? Hur foljs eventuella mal
upp? Hur sékerstélls att verksamheten arbetar for att na malen?

Ja. Av Vard- och omsorgsnamnden verksamhetsplan framgar malet: Kvaliteten i om-
sorgen &r hog da Huddinges funktionshindrade far det stoéd och den hjalp de behover.
Detta mal féljs upp utifran indikatorerna:

— Brukarbeddmning gruppboenden LSS — Brukaren far den hjalp hen vill ha (andel
%).

— Brukarbeddmning servicebostad LSS — Brukaren far den hjalp hen vill ha (andel%).

Hur arbetar bistandshandlaggarna for att sakerstalla inflytande och paverkan for
personer som ansdker om en LSS-insats?

Inflytande och sjalvbestammande fér personer som séker om en LSS-insats sakerstalls
i samband med framtagande av den enskildes genomférandeplan med individuella mal
for insatsen och i samband med uppféljningen av denna. Genomférandeplan med indi-
viduella mal for insatsenen arbetas fram, om mojligt, vid ett fysiskt mote.

Namnden har aven en skyldighet att anlita tolk om den enskilde inte beharskar det
svenska spraket eller har en horsel- eller talskada. For en mer detaljerad beskrivning
ses. 9.

Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sdkerstélla inflytande och medbestam-
mande for de personer som har beviljats en LSS-insats? Anvands nagon specifik
metod eller nagot arbetssatt? Finns det skillnader mellan olika verksamheter, till
exempel daglig verksamhet och gruppbostader?

Gruppboendena arbetar for att 6ka inflytande och sjalvbestammande pa bade individ-
niva och gruppniva. Pa individniva genomférs bland annat en brukarenkat en gang om
aret. Dartill kan den enskilde aven involveras vid eventuella avvikelser som skett.
Andra metoder som anvands pa individniva ar bland annat bildstod och samtalsmattor.

Pa gruppniva genomfors brukarrad for att skapa samtal och diskussioner och 6ka moj-
ligheten till den enskildes mgjlighet till paverkan vid boendet. Vid, framfor allt, kommu-
nens serviceboenden arbetas en delaktigplan, vars syfte ar att félja upp det som Iyfts i
samband med brukarraden.

Arbetet med att mojliggora inflytande och sjalvbestammande fér den enskilde skiljer sig
mellan de olika verksamheterna. Inom daglig verksamhet genomfors ocksa brukarrad,
men inte pa samma satt som pa kommunens gruppboenden. Istéllet implementeras
diskussionsforumen i samband med aktiviteter som till exempel nar en teatergrupp ska
planera aret. Vi kan darmed konstatera att det finns en skillnad kring metodiken mellan
verksamheterna. Var bedémning i detta hanseende ar dock att skillnaderna beror pa
verksamhetsanpassningar.

Utifran intervjuer framgar aven att daglig verksamheten arbetar med sa kallade serie-
samtal, sociala beréattelser och bildstod.

FoOr en mer detaljerad beskrivning se s. 10-11.
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Pa vilket satt involveras brukarorganisationerna i kommunens arbete for att sa-
kerstalla sjalvbestammande och inflytande for personer med funktionsnedsatt-
ning?

Brukarorganisationerna ar representerade i kommunens funktionshinderrdd som orga-
nisatoriskt ar placerat under kommunstyrelsen. Se svar nedan for en mer detaljerad
beskrivning av funktionshinderradet.

Har vard- och omsorgsnamnden inrattat ett forum for dialog med intresseorgani-
sationer eller pa annat satt fattat beslut i syfte att 6ka mojligheterna till inflytande
och medbestammande for personer med funktionsnedséattning?

Nej. Utifran genomford granskning kan vi konstatera att vard- och omsorgsnamnden
inte inrattat ett forum for dialog med intresseorganisationerna. Det kommunala funkt-
ionshinderradet ligger organisatoriskt under kommunstyrelsen, som ocksa ar beslu-
tande organ.
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Bilaga 1 — Granskade dokument och intervjupersoner

Dokument som granskats

— Reglemente, Vard- och omsorgsnamnden

— Reglemente, Huddinge funktionshinderrad

— Mal och budget 2021, Huddinge kommun

— Verksamhetsplan 2021, Vard- och omsorgsnamnden

— Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, processkarta, rutiner

— Patientsakerhetsberattelse 2020, Vard- och omsorgsnamnden

— Riktlinjer for ledning, utférande och uppfdljning av verksamhet, Huddinge kommun

— Riktlinjer for handlaggning inom vard- och omsorgsnamnden for Bistand och fore-
byggande verksamhetens verksamhet, Huddinge kommun

— Rutinbeskrivning, Handlaggning av bistandsansokningar

— Rollbeskrivning, Bistandshandlaggare (Bistandskontoret)

— Rollbeskrivning, Gruppledare (Bistandskontoret)

— Protokoll januari 2020-april 2021, Vard- och omsorgsnamnden

Intervjurespondenter

— Ordférande i vard- och omsorgsnamnden (presidiet var inbjudna att medverka, men

Ovriga fick forhinder)
— Socialdirektor
— Sektionschef, funktionshinder
— Verksamhetschef, bistand och férebyggande
— Verksamhetschef, sarskild boende och familjeomsorg
— Enhetschef, daglig verksamhet
— Enhetschef, boendeenheten
— Enhetschef, serviceboende och LSS-boende
— Enhetschef, funktionshinder
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