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Sammantradesdatum Paragraf

Bygglovs- och tillsynsnamnden 14 september 2020 § 16

Diarienummer BTN-2020/110.912

Revision: Granskning av kommunens arbete med
effektiviseringar

Bygglovs- och tillsynsnédmndens beslut

1. Bygglovs- och tillsynsndmnden antar forvaltningens tjdnsteutlatande, daterat den 24 augusti
2020, som sitt svar pa skrivelsen Revisionsrapport: Granskning av kommunens arbete med
effektiviseringar.

2. Protokollet justeras omedelbart.

Bygglovs- och tillsynsndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Bygglovs- och tillsynsndmndens arbetsutskott 6verlimnar drendet utan eget
stallningstagande till bygglovs- och tillsynsndmnden.

Sammanfattning

Bygglovs- och tillsynsndmnden har av kommunrevisionen fatt en granskningsrapport
om kommunens arbete med effektiviseringar for yttrande.

Milj6- och bygglovsforvaltningen instimmer 1 stora drag i revisionens
rekommendationer. Forvaltningen ser ett behov av att kommunstyrelsen pa ett
tydligare sitt leder och stodjer forvaltningarnas arbete med effektiviseringar och
jamforelser med andra kommuner.

Bygglovs- och tillsynsndmnden har en god ekonomi och prognostiserar ett resultat i
balans med budget for 2020. Ndmnden arbetar 1 enlighet med kommunens strdvan
efter att se 6ver mojligheterna att 6ka intékterna och effektivisera verksamheter med
bibehallen eller forbattrad kvalitet.

Ett omfattande arbete med att jamfGra, analysera och forbéttra pagér inom nimndens
verksamheter under véren. Genom dessa jdmforelseanalyser tillvaratas goda exempel
inom 1 andra kommuner avseende effektivisering.

Namndens verksamheter har kommit langt 1 digitaliseringen av sina verksambheter, till
exempel har bygglovsandelningen digitaliserat hela sin drendeprocess. Vidare har
miljotillsynsavdelningen 1 slutet av 2019 digitaliserat en del i avfallshimtningen med
en robot, samt har bland annat ett padgaende projekt med medel fran
Digitaliseringspotten som innebéar digitaliserad tillsyn.

Férvaltningens synpunkter

Milj6- och bygglovsforvaltningen haller i stort med om revisionsrapportens
sammanfattande bedomning att kommunstyrelsen inte haft en &ndamalsenlig
samordning och uppfoljning for att uppna en tillrackligt kostnadseffektiv verksamhet.
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Milj6- och bygglovsforvaltningen efterfragar att kommunstyrelsen pa ett tydligare
sétt bor ta rollen som styrande och stodjande i detta arbete som ska vara langsiktigt
och ske utifrdn en vil utarbetad plan.

Forvaltningen bedomer att det behdvs ett mer strukturerat och systematiskt
jamforelsearbete bade internt och med andra kommuner, analys av resultat av dessa
jamforelser samt framtagande av handlingsplaner for fordndringar och att detta arbete
ska styras av kommunstyrelsen.

Nedan beskrivs hur bygglovs- och tillsynsndmnden och dess forvaltning har arbetat
och kommer att arbeta med inom omradena for revisionens rekommendationer.

Att kommunstyrelsen och nimnderna utarbetar konkreta dtgirdsplaner for
genomforande av kostnadssinkningar i verksamheterna med bibehallen eller
forbiattrad kvalitet.

Bygglovs- och tillsynsndmnden har en god ekonomi och prognostiserar ett resultat i
balans med budget f6r 2020. Under 2019 utvecklade milj6- och
bygglovsforvaltningen den ekonomiska uppfoljningen med en ny ménadsrapport dér
ndmnden pé ett tydligt sdtt far ta del av den ekonomiska utvecklingen.

Néamnden arbetar i enlighet med kommunens stridvan att se dver mojligheterna att 6ka
intdkterna 1 samtliga verksamheter. Att regelbundet se dver taxor och avgifter dr en
del av basuppdraget och en justering utifran indexupprékning gors arligen. Under
2019 gjordes fordndringar bade for bygglovs- och miljotillsynsverksamheterna. 1
underlag till Mal och budget 2021-2023 har forvaltningen tagit fram forslag pa
justering av nuvarande taxor.

Kommunstyrelsen och nimnderna att fortsitta arbetet med att séikerstilla en
analys- och resultatkultur inom hela organisationen.

Kommunstyrelsen och naimnderna att ta tillvara goda exempel inom kommunen
och i andra kommuner avseende effektivisering.

Kommunens viktigaste uppgift ar att ge kommuninvanarna service med hog kvalitet.
Néamnden arbetar enligt kommunens direktiv med att langsiktigt finna smartare
l6sningar for sina 1 strdvan efter att hitta basta modell for kvalitetsutveckling och
kostnadseffektivitet i kommunens arbete. Ndmndens verksamheter ska utvérderas i
forhallande till dem som &dr bast inom respektive verksamhetsomrade det vill séga
jamforelse med dem som &r bast i klassen”. Ett omfattande arbete med att jamfora,
analysera och forbéttra har darfor pagatt inom nimndens verksamheter under varen.
Genom dessa jamforelseanalyser har tillvaratagits goda exempel inom andra
kommuner avseende effektivisering.

Miljétillsynsavdelningen har tagit fram statistik for de rekommenderade
jamforelsekommunerna. Parametrar for analys har identifierats och avdelningen
genomfor en jdmforande analys utifran debiteringsgrad, tillsynsfrekvens och
sjalvfinansieringsgrad som tillsammans bildar matt for kostnadseffektivitet. Aven
valda delar av underlagen f6r métningarna av ndjd-kund-index (NKI) kommer att
jamforas.
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Bygglovsavdelningen arbetar med tre jamforelseuppdrag. I ett av dessa uppdrag om
organiseringen av bostadsanpassningsverksamheten har en utredning genomforts och
arbetet med att tillsammans med socialforvaltningen upparbeta samverkansformer
inom utpekade omraden pagar.

Ett annat pagaende uppdrag avdelningen ar en djupare kvalitativ analys av
jimforelser mellan kommuners nojd-kund-index. Aven ett jimforelsearbete om
handldggningstider ska genomforas pa bygglovsavdelningen.

Lantméteriavdelningens samarbete med Sédertornskommunerna for att mojliggora
jamforelser mellan kommunerna pdgar enligt plan. Lantméterimyndigheten har till
2021 tagit fram mal och métt for forrattningshandldggningen som ar jamférbara med
ovriga 38 kommunala lantméterimyndigheter i landet.

Att kommunstyrelsen sikerstiller forutsittningarna for att skapa en “digital
kommun” och att IT-resurser organiseras pa ett indamalsenligt sitt med
avseende pa ambitionerna om att effektivisering ska realiseras med hjilp av
digitalisering.

Néamndens verksamheter har kommit ldngt i digitaliseringen av sina verksamheter.
Bygglovsavdelningen har som revisionen skriver under 2018-2019 genomfort en
lyckad digitalisering av hela sin drendeprocess samt implementerat en programvara,
robotic process automation (RPA), som kan forbereda beslut i vissa enklare drenden.

Under 2020 har bygglovsavdelningen startat ett projekt som syftar till att se over,
uppdatera och skapa nya rutiner och arbetssitt gillande bade bygglovs- och
bostadsanpassningsverksamheten. Fokus i1 dessa ér utdver snabbare och enklare
processer dven att finjustera de digitala arbetssitt som finns inom avdelningen.
Inférandet av en ny e-tjanst for bygglovsverksamheten i syfte att 6ka tillgangligheten
har pébdrjats och berdknas vara i drift inom kort. P4 bygglovsavdelningen arbetar
man dven med att gora det mdjligt med en digital ekonomihantering for
bostadsanpassningsverksamheten.

Miljétillsynsavdelningens arbetar med digitalisering inom flera omrdden. Under
hosten 2019 implementerades roboten Robin, som nu skéter all hantering av ansdkan
om uppehéll i avfallshamtningen - utom sjélva beslutsfattandet. Ett pdgdende projekt
pa avdelningen dr att genomfora applikationsstod for mobil tillsyn samt upprattandet
av infrastruktur for datadriven tillsyn. For det har avdelningen tillsammans med
Huddinge Samhéllsfastigheter AB tilldelats medel fran Digitaliseringspotten.
Lantmaéteriavdelningens arbete med digitalisering samt utveckling och effektivisering
av verksamhetsprocesser pagar under aret enligt plan.

Den administrativa avdelningen har under forsta kvartalet 2020 infort digital
signering av nimndens protokoll for att effektivisera nimndadministrationen.

Att utveckla ledarskapets forutsiittningar och forméagor att genomfora
forandring.

Néamnden har ett tydligt uppdrag att utifran Mal och budget utvdrdera nuvarande
arbetsfloden och processer med malet att kunna jobba smartare och effektivare.
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Uppdraget ar i hog grad en ledningsfrdga och handlar om omvérldsbevakning, mod
att utmana nuvarande arbetssitt samt formaga att ta tillvara goda idéer hos
medarbetarna och gora dessa delaktiga i den transformation som krévs for att
Huddinge kommun ska na sina mal. Ledarskapet har stor betydelse for verksamhetens
kvalitet.

Forvaltningen arbetar med aktivt ledarskap, bland annat genom att méta hur
medarbetarna uppfattar sin ndrmaste chef, ledarskapet och hur vél arbetsplatsen
fungerar vad géller exempelvis resursanvdndning och malarbete. Vidare arbetar
ndamnden kontinuerligt for att fortydliga mélstyrningen som ocksa ér ett ldngsiktigt
fokusomrade. For forvaltningen innebar 2019 stora fordndringar med nya ndmnder,
fordandrad forvaltningsorganisation och flera nya chefer. Trots detta lyckades
forvaltningsledningen fortsétta att driva pa utvecklingen av verksamheternas
digitalisering och effektivisering.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut bedoms inte innebdra nigra ekonomiska
konsekvenser andra d4n de som ndmnden redan beslutat om. Forvaltningens forslag till
beslut innebdr inte ndgra juridiska konsekvenser for ndmnden.

Overliggning
Love Bergstrom (M) yttrar sig i d&rendet innan dverldggningen forklaras avslutad.

Beslutet ska skickas till

Kommunrevisionen
Kommunstyrelsens forvaltning
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