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Hanteras inom ramen för digitaliseringsportföljen
1. Digitaliseringspotten 2022 samordnas av Digitaliseringsavdelningen och hanteras inom 

ramen för portföljstyrning av verksamhetsutveckling med digitalisering som möjliggörare inkl. 
målområden, struktur och prioriteringsmodell. Portföljstyrningen är under etablering.

2. För verksamhet där objekt är etablerade kanaliseras ansökningar via relevant objekt. För 
verksamhet vars objekt ännu inte etablerats kanaliseras ansökningar via 
förvaltningsrepresentant.

3. Digitaliseringsavdelningen stöttar sökande bl.a. vid beräkning av kostnader och nyttor. 

4. Initiativet ges en bedömningspoäng som tar hänsyn till angelägenhet såväl som storleken på 
nyttan respektive kostnad och bidrar till en prioriteringsordning som kan tillämpas vid t.ex. 
resurskrock.

5. Rekommendation till beslut om tilldelning och prioriteringsordning lämnas till kommundirektör 
för beslut.

6. Om tilldelade medel inte används kommer dessa att omfördelas till annat initiativ under året.
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Beslutat att tilldela 23 st initiativ medel från Digitaliseringspotten.

Drygt 4,7 mnkr av 5 mnkr är intecknad enligt följande fördelning:

Beslutad tilldelning 

Tillgänglighet

Ökad digital förmåga

Teknisk angelägenhet

4 st tot. 630 000 kr

16 st tot. 3 450 000 kr

3 st tot. 650 000 kr

Knappt 3,3 mnkr av drygt 4,7 mnkr avser automatisering/robotisering.
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Samtliga initiativ som tilldelats medel 2022
Initiativ Tilldelat belopp från 

Digitaliseringspotten
  Implementation Verksamhetssystem Huddingehallen 500 000 
  Verksamhetsrapport för hemtjänst i egen regi 215 000 
  Automatisering av skolpliktsbevakning 330 000
  Robotisering av försörjningsstöd 665 000 
  Utbildning kring förändringsledning ARTS 180 000   
  Smidigare tidsbokning angående bygglov 50 000 
  Effektiv referenstagning i rekryteringsprocess 100 000 
  Digital posthantering ang. miljötillsyn m.m. 130 000   
  Boknings- och bidragstjänst 260 000 
  Robotisering GAF skolstartstjänst 550 000   
  Robotisering av ansökan till KomVux 165 000
  Betyg digitalt via e-tjänst 300 000 
  E-tjänst för komplettering av bygglovsärenden 20 000 
  Automatisering av förenklad biståndshandläggning 480 000   
  Integration för avvikelsedata mellan verksamhets- och 
ledningssystem

100 000   

  Ärendehanteringssystem HR-administration 50 000 
  Digital introduktion på Kommunstyrelsens förvaltning 75 000   
  Smarta avfallskärl 75 000 
  Automatisera behörighet att signera hälso- och sjukvårdsinsatser 40 000   
  Automatisera utbetalningsfiler för försörjningsstöd 155 000   
  Förenklad administration av lönetillägg 60 000   
  Semesterväxling / Återväxling 120 000 
  Utredning Ett Huddinge login 110 000 

Drygt
4,7 

mnkr
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Omfattar alla initiativ som tilldelats medel 2022:

Beräknad kostnad (genomförande + drift i 3 år):  10.340.000 kr
…varav belopp från Digitaliseringspotten:  4.730.000 kr
Beräknad ekonomisk1 nytta på 3 år:  1.770.000 kr
Beräknad tidsbesparing2 på 3 år:  26.700.000 kr

Digitaliseringspotten i siffror

Samlade nyttor 
– 

totala 
kostnaden:

18.130.000 kr

1. Ekonomisk nytta avser minskad kostnad eller ökad intäkt och kan vara budgetpåverkande.
2. Tidsbesparing avser värdet av förväntad frigjord arbetstid som ett resultat av initiativen. Den frigjorda 

arbetstiden är omräknad med hjälp av schablon. Det är respektive verksamhetschefs ansvar att sparad tid 
används på ett ansvarsfullt och är ej budgetpåverkande.



Uppföljning av 
Digitaliseringspott 2020  och 2021
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Nyttorealiseringens pusselbitar

Kostnader

Nyttor

ÄgarskapAngelägenhet

Genomförbarhe
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Hanteringen av Digitaliseringspotten förändras 

År 2020

Öppen idéprocess 
utan inriktningar

Digitaliseringsavd. 
administrerade 
potten, utan 

representation från 
förvaltningarna.

År 2021

Fyra inriktningar 

Ansökningar 
kanaliserades via 
förvaltnings-
representanter

År 2022

Digitaliserings-
portföljens 

målområden och 
prioriteringsmodell

Ansökningar 
kanaliseras via 
objektledare

År 2023

Digitaliserings-
portföljens 
definierade 

förflyttningar och 
prioriteringsmodell

Gemensam 
hantering för alla 

större 
utvecklingssatsninga

r
i objekten.

Kostnader

Nyttor

ÄgarskapAngelägenhet

Genomförbarhet

Kostnader

Nyttor

ÄgarskapAngelägenhet

Genomförbarhet

Kostnader

Nyttor

ÄgarskapAngelägenhet

Genomförbarhet

Kostnader

Nyttor

ÄgarskapAngelägenhet

Genomförbarhet
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Kostnad (genomförande + 
drift)
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Nyttor hittills från Digitaliseringspotten 2020
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Digitaliseringspott 2020
status beslutade initiativ, mars 2022

Initiativ Status progress

Portal för behörighetsansökan - KSF Pågår

In- och utcheckning i fritidsverksamheten - BUF Avbruten

Automatisering av ansökan till Komvux - GAF Avbruten

Digital signering av hälso- och sjukvårdsinsatser - SOF Klar

Chatbot för IT Helpdesk - KSF Avbruten

Effektivisering skolskjutsansökningar  - BUF Klar

Elektronisk tidredovisning (ELT) för personlig assistans - SOF Pågår

Tillsyn i mobilen - MBF Pausad - kapacitetsbrist

IOT och tillsyn i realtid - MBF Klar

Automatisering redovisning - KSF Avbruten – Omtag 2021

Digitalisering av matersättning vid prao - KSF Pausad – senarelagd uppdatering av ekonomisystemet

Larmmatta (sängmatta) till hemtjänsten - SOF Klar

NOTERA:
Nyttorna 
följs upp 
löpande 
från 2021
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Kostnad (genomförande + 
drift)
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Nyttor hittills från Digitaliseringspotten 2021
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Digitaliseringspott 2021
status beslutade initiativ, mars 2022

NOTERA:
Nyttorna 
följs upp 
löpande 
från 2022

Initiativ Status progress
Automatisera hantering av skolkonton G-Suite - BUF Pågår

Säker inloggning - KSF Avbruten - osäkerhet gällande lösningens legalitet

Automatisering och övervakning av säkerhetspolicy - KSF Pågår

Digitalisering samtalsmall - KSF Pågår

Digital ansökan, kundval och ärendeuppföljning inom Hemtjänst - SOF Avbruten – lösningen uppfyllde inte säkerhetskraven

Visualiserad bygglovsprocess i e-tjänsten - MBF Klar

Boknings- och bidragstjänst - KUF Pausad - senarelagd uppdatering av 
ekonomisystemet

Digitaliserad lösning för modersmål och studiehandledning - BUF Klar

Automatisering redovisning - KSF Avbruten – kapacitetsbrist hos leverantör

Besöksräkning med mobildata i Huddinges naturreservat - MBF Klar

Hantering av orosanmälan - SOF Klar

Automatisera hantering av personaluppgifter i Procapita - BUF Pågår

Anslutningsplan för Behörighetsportalen - KSF Pågår

Ansluta verksamhetsprocesser till RPA - KSF Pågår

VR-utbildning för att förhindra hot och våld - GAF Klar

IoT och smarta fastighetsobjekt - MBF Klar


