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Verksamhetsberattelse 2021, bygglovs- och tillsynsnamnden

Bygglovs- och tillsynsndmndens beslut

1. Verksamhetsberittelse for bygglovs- och tillsynsndmnden enligt bilaga 1 till
forvaltningens tjidnsteutldtande daterat den 27 januari 2022, godkénns.

2. Hemstilla till kommunstyrelsen om saldodverforing fran 2021 om -368 tkr
géllande det balanserade resultatet sa att eget kapital uppgar till 1.386 tkr.

3. Hemstilla till kommunstyrelsen om saldodverforing fran 2021 om 1,2 mnkr
géllande ej forbrukade investeringsmedel.

Bilagor

Verksamhetsberittelse 2021 for bygglovs- och tillsynsndmnden.
Underbilaga 1. Verksamhetsstatistik

Underbilaga 2. Resultatrakning

Bygglovs- och tillsynsnamndens arbetsutskotts beslut
Bygglovs- och tillsynsndmndens arbetsutskott dverlamnar drendet utan eget
stillningstagandet till bygglovs- och tillsynsndmnden.

Sammanfattning

Den sammanvigda bedomningen dr att mélen 1 bygglovs- och tillsynsnimndens
verksamhetsplan 1 hog grad ar uppfyllda.

Néamnden har under aret bedrivit verksamhet i normal omfattning med bra resultat
trots pandemin. Forvaltningen har genomfort viss anpassning till risker med
smittspridning av Covid-19 genom att flertalet medarbetare arbetar pa distans.

Produktiviteten har dock inte paverkats i nagon storre omfattning. Nimnden uppvisar
en positiv avvikelse mot budget med 5,0 mnkr som kommer av 8,1 mnkr i ldgre
kostnader och intikter som dr 3,1 mnkr ldgre &n budget.

Néamndens investeringsbudget p4 6 mnkr har inte utnyttjats under &ret och en begéran
om att flytta 6ver 1,2 mnkr av investeringsmedlen till 2022 gors.

Néamndens internkontroll bedéms vara betryggande.

Overldggning

Cem Delen (L), Tove Bodin (tjansteman), Britt Bjorneke (V), Khalida Marefat (S)
och Peter Johansson (MP) yttrar sig i drendet innan overldggningen forklaras
avslutad. (S) och (V) deltar ¢j i beslutet.
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Protokollsanteckningar
Britt Bjorneke (V) och Khalida Marefat (S) ldmnar var sin protokollsanteckning.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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Huddinge kommun
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2022-02-22

PROTOKOLLSANTECKNING

Arende 11: Verksamhetsberittelse 2021 for
Bygglovs- och tillsynsndmnden

Forslaget till verksamhetsplan utgar fran det beslut om mal och budget for 2022 som
kommunfullmaktige fattade i november 2021. Socialdemokraterna hade da ett eget
forslag till mal och budget som om det hade bifallits hade dndrat férutsattningarna och
inriktningen for arbetet med Bygglovs- och tillsynsndmndens ansvarsomrade. Darfor

avstar vi fran att delta i beslutet om Bygglovs- och tillsynsndmndens verksamhetsplan.

Huddinge ar pa manga satt en bra kommun att bo och verka i, men har finns ocksa
allvarliga utmaningar. Arbetet med Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare ar

avgorande for att kommunens verksamheter ska halla hog kvalitet.

Arbetet med Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare ar enligt
Socialdemokraterna avgorande for att kommunens verksamheter ska halla hog kvalitet.
Huddinges medarbetare och chefer ar de absolut viktigaste resurserna for detta.
Huddinges personalpolitik ska syfta till att sdkerstalla personalforsérjningen, skapa en god
verksamhet for dem som bor och verkar i kommunen och att utveckla kommunen. Som
arbetsgivare vill Socialdemokraterna att Huddinge kommun ska arbeta strategiskt med att
forbattra arbetsmiljon och minska sjukfranvaron. Nar vi laser Verksamhetsberattelsen kan
vi se att forvaltningen har avvikelse i personalkostnader da det har funnits behov av
forstarkning i personalgruppen. Det behover tittas pa da i langden kan det vara ohallbart

att ha sddana kostnader.

Nér det galler sjalvfinansieringen sa tycker vi att forvaltningens medarbetare har gjort ett
fantastiskt jobb, dock medféljer lite problem da medborgarna inte kan na férvaltningens

medarbetare under processen for bygglov. Alla medborgare &r inte digitaliserade i samma



utstrackning som forvaltningen 6nskar och darfor ar det nédvandigt att det finns
personlig kontakt ( nu nér restriktionerna ar lattade) eller telefon kontakt vid

medborgarnas behov.

Nér det géller sjukfranvaron bade den langsiktiga och kortsiktiga vill vi tacka
forvaltningschefer for deras preventiva arbetssattet och hoppas att sjukfranvaron
fortsatter att ga ner och att andra medarbetare som ar pa plats inte far mer

arbetsuppgifter och sdmre arbetsmiljo.

For Socialdemokraterna
Khalida Marefat



Huddinge kommun
Bygglovs- och tillsynsnamnden
2022-02-22
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Arende 11: Verksamhetsberattelse 2021 for bygglov- och
tillsynsnamnden

Det ér glddjande att maluppfyllelsen pa de flesta malomradena &r god eller mycket god. Det
framgér dock att det finns en del farhdgor for framtiden. Bra é&r att dessa risker &r identifierade och

att det finns paborjade eller planerade atgarder for att motverka dem.

Vad betraffar mélet ”sjdlvfinansiering ska 6ka” dr det malet i mycket hog grad uppfyllt vilket ar
bra. Det ar dock viktigt att de brukare som inte 4r mogna for en fortsatt digitalisering fortfarande

far den personliga service de behdver och har ritt till.

Gléddjande &r att mycket har gjorts for att medarbetarna ska kénna att de bidrar till staindig
utveckling av verksamheten. Genom att bredda rekryteringen kommer detta forhoppningsvis att

medfora att vi far dnnu fler kompetenta medarbetare som véljer att stanna kvar i forvaltningen.

Under namndmaélet “Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun” framgér att resultatet
av NKI for bygglovsverksamheten inte nar upp till mélvérdet vilket inte r bra. Forhoppningsvis
kommer de aktiviteter och uppdrag som nu genomforts att forbéattra detta resultat. Om Huddinge
ska upplevas som en trivsam kommun &r det viktigt att medborgarna kénner att férvaltningen tar
deras klagomal pa allvar och att de ser att man ingriper mot olovlig byggverksamhet. Darfor ér det

bra att tillsynsverksamheten organiseras pa ett bittre sitt och far 6kade resurser.



Det dr beklagligt att handlaggningstiderna inom lantmaéteriverksamheten och
bygglovsverksamheten har 6kat. Forklaringen ligger i pandemin och okat antal drenden. Atgirder
behover hir vidtas eftersom medborgarna har rétt att vénta sig snabba beslut. Det far dock inte leda

till ytterligare stress hos medarbetarna.

Det finns ett stort behov av bygglovsradgivning. Utvdrderingen av forsdksverksamheten i form av
en bygglovsbil visade att detta inte var kostnadseffektivt. Att detta skulle bli resultatet borde man
redan ha forstétt av den utvirdering som gjorts av forsdken i andra kommuner. Férhoppningsvis
kommer erfarenheten dnda att bidra till att den fortsatta bygglovsradgivningen koncentrerar sig pa

de omréden som brukarna efterfragar.

Britt Bjorneke Robert Forsman
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Handlaggare

Tove Bodin Bygglovs- och tillsynsnimnden
tove.bodin@huddinge.se

Verksamhetsberattelse 2021 for bygglovs- och tillsynsnamnden

Forslag till beslut
1. Verksamhetsberittelse for bygglovs- och tillsynsndmnden enligt bilaga
1 till forvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 27 januari 2022,
godkénns.

2. Hemstilla till kommunstyrelsen om saldodverforing fran 2021 om -
368 tkr gillande det balanserade resultatet s att eget kapital uppgar till
1.386 tkr.

3. Hemstilla till kommunstyrelsen om saldodverforing fran 2021 om
1,2 mnkr géllande ej forbrukade investeringsmedel.

Sammanfattning
Den sammanvigda bedomningen dr att malen i bygglovs- och tillsynsnimndens
verksamhetsplan 1 hog grad ar uppfyllda.

Néamnden har under aret bedrivit verksamhet i normal omfattning med bra resultat
trots pandemin. Forvaltningen har genomfort viss anpassning till risker med
smittspridning av Covid-19 genom att flertalet medarbetare arbetar pa distans.
Produktiviteten har dock inte paverkats I nagon stérre omfattning. Namnden
uppvisar en positiv avvikelse mot budget med 5,0 mnkr som kommer av 8,1 mnkr
1 lagre kostnader och intékter som ar 3,1 mnkr ldgre &n budget.

Néamndens investeringsbudget pd 6 mnkr har inte utnyttjats under &ret och en
begiran om att flytta 6ver 1,2 mnkr av investeringsmedlen till 2022 gors.

Némndens internkontroll bedoms vara betryggande.
Beskrivning av arendet

Milj6- och bygglovsforvaltningen har tagit fram ett forslag till
verksamhetsberittelse 2021 {or bygglovs- och tillsynsndmnden.

Bygglovs- och tillsynsnimndens bedéms ha en hég grad av maluppfyllelse.

Inom malomradet God ekonomi och effektiv verksamhet har malen uppfyllts i
mycket hog grad, savél i ekonomisk effektivitet som att vara en attraktiv
arbetsgivare. Bygglovs- och tillsynsndmndens resultat per den 31 december visar

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok mbf@huddinge.se
Huddinge kommun Halsovagen 7 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Miljo- och bygglovsforvaltningen Flemingsberg

141 85 Huddinge
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en positiv avvikelse mot budget pa 5 mnkr. Resultatet kommer av 8,1 mnkr i ldgre
kostnader och intidkter som ar 3,1 mnkr ligre &n budget.

Maluppfyllelsen inom omradet En kommun ddr médnniskor trivs och véxer, ar 1
hog bade avseende att Huddinge ska upplevas som en trivsam och trygg kommun
och kring att ge foretagare en god service. Nimndmalet effektiv handlaggning i
myndighetsdarenden uppfylls delvis da handldggningstiden varit nagot over det
uppsatta malet.

For omradet En naturkommun som tar klimatansvar bedéms ndmnden ha en hog
grad av méluppfyllelse genom att namndmalet minskade utsldpp fran fordon och
tjénsteresor 1 hog grad anses uppfyllt.

Forvaltningens synpunkter

Milj6- och bygglovsforvaltningen foreslar att nimnden godkdnner bilagd
verksamhetsberittelse 2021 for bygglovs- och tillsynsndmnden inklusive
underbilagor.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Arendet beddms inte medfora nigra ekonomiska konsekvenser utdver de som
finns 1 bifogat forslag till verksamhetsberéttelse for 2021.

Toralf Nilsson Tove Bodin
Teknisk direktor Administrativ chef
Bilagor

Verksamhetsberittelse 2021 for bygglovs- och tillsynsndmnden.
Underbilaga 1. Verksamhetsstatistik
Underbilaga 2. Resultatrdkning

Beslutet delges
Kommunstyrelsen
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Ny utgangspunkt for malbeddmning

Kommunen arbetar sedan 2021 med ny malstruktur och nya arbetsformer kring planering och uppféljning. |
verksamhetsplaneringen ges namnderna stora mojligheter att begransa antalet mal och stor frihet att anpassa
malen utifran de malgrupper namnderna ar till for. For att underlatta uppfoljning och analys av respektive
namndmal fattar namnderna i verksamhetsplaneringen dven beslut om indikatorer och etappmal for aret.

| verksamhetsberattelsen tittar namnderna i backspegeln och bedémer i vilken utstrackning arets mal har
uppnatts. | detta skede ar uppnadda etappmal centralt. Indikatorerna kan dock inte ses som en absolut
sanning. Indikatorerna och etappmalens uppgift ar att underlatta uppféljning och analys av respektive mal.
Bedomningen av maluppfyllelsen utgar fran i vilken utstrackning etappmalen natts. Darefter adderas, om
relevant, vasentlig information. Respektive malbedomning ska kortfattat motiveras sa att det tydligt framgar pa
vilka grunder bedémningen ar gjord.

Utgangspunkt for malbedomning Exempel pa vad som kan paverka bedémningen
uppat eller nerat

e I mycket hog grad uppfyllt

Denna bedémning utgar fran att samtliga Ekonomi - t ex ekonomiska obalanser mellan

etappmalen har uppnatts enheter, skillnader mellan egen och extern regi,
minskad eller 6kad produktivitet. Ej tillracklig

| hég grad uppfyllt anpassning till volymforandringar osv.

Denna bedémning utgar fran att en tydligt

tydlig majoritet av etappmalen har = .. o
M PP Ovriga namndmal

uppnatts
Omotiverade skillnader mellan kén, alder och
Delvis uppfyllt geografiska omraden
Denna beddmning utgar fran att hilften av Skillnader mellan enheter
etappmalen har uppnatts Att genomfort och redovisat arbete (aktiviteter)
har lett eller forvantas leda till hogre
Q Ej uppfylit maluppfyllelse

Denna bedémning utgar fran att
majoriteten etappmal inte har uppnatts

Sammanfattning

God ekonomisk hushallning

Bedomningen avseende ndmndens samlade maluppfyllelse motiveras av att samtliga av ndmndens mal, delvis,
i hog grad, eller i mycket hog grad, har uppfyllts.

Bygglovs- och tillsynsnamndens bedémning ar att malen for 2021 i hog grad har uppfylits

Namndens maluppfylinad inom det ekonomiska hallbarhetsmalet God ekonomi och effektiv verksamhet har
varit hog, saval i ekonomisk effektivitet som att vara en attraktiv arbetsgivare. Bygglovs- och tillsynsndmndens
resultat per den 31 december visar en positiv avvikelse mot budget pa 5 mnkr. Resultatet kommer av 8,1 mnkr i
lagre kostnader och intdakter som ar 3,1 mnkr lagre dn budget.

Bygglovs- och tillsynsndmnden | 3



Maluppfylinaden inom det sociala hallbarhetsmalet En kommun ddr mdénniskor trivs och véxer, ar hog bade
avseende att Huddinge ska upplevas som en trivsam och trygg kommun och kring att ge foretagare en god
service. Ndmndmalet effektiv handlaggning i myndighetsidrenden uppfylls delvis da handlaggningstiden varit
nagot 6ver det uppsatta malet.

For malomradet En naturkommun som tar klimatansvar bedéms namnden ha en hog grad av maluppfyllelse
genom att ndmndens mal minskade utslapp fran fordon och tjansteresor i hog grad anses uppfyllt.

Arets ekonomiska resultat

Namnden har under aret bedrivit verksamhet i normal omfattning med bra resultat trots pandemin.
Forvaltningen har genomfort viss anpassning till risker med smittspridning av Covid-19 genom att flertalet
medarbetare arbetar pa distans. Produktiviteten har dock inte paverkats | nagon stérre omfattning. Namnden
uppvisar en positiv avvikelse mot budget med 5,0 mnkr som kommer av 8,1 mnkr i lagre kostnader och intakter
som ar 3,1 mnkr lagre an budget.

Néar budgeten lades planerades for att klimat- och stadsmiljondmnden for helaret skulle betala 6,2 mnkr till
bygglovs- och tillsynsndmnden for att tacka stabens kostnader vilket da skulle bli en intakt for bygglovs- och
tillsynsndmnden. Under aret har dessa intakter istallet bokats om till att minska ndmndens personalkostnader.
Ombokning for intern resursfordelning fran intakt till minskad personalkostnad paverkar inte resultatet pa
totalen men ger en positiv avvikelse for personalkostnader och samtidigt minskade intdkter.

Namnden har i jamférelse med foregaende ar en budgetram som ar 12 mnkr lagre. Den lagre budgeten beror
pa att klimat- och stadsmiljonamnden bekostar 6,2 mnkr for sin del av stabens personal, att namndens ram &r
nedjusterad med 3,0 mnkr samt att hojda timtaxor for tillsyn enligt miljobalken berdknades ge 6kade intdkter
om 1,8 mnkr. Dessutom har budgeten for 1,5 tjanst flyttats till kommunstyrelsens férvaltning. Trots detta har
namnden ett mycket starkt resultat for aret som framst grundar sig pa hogre efterfragan pa forvaltningens
tjanster fran kommunens invanare.

Vid delarsrapport per sista augusti gjordes en positiv helarsavvikelse med 1,6 mnkr éver budget. Anledning till
avvikelse fran prognosen beror pa 2 mnkr i hogre intakter och att ndmndens semesterloneskuld minskat med
1,3 mnkr.

Malbeddmning

Malomrade Kommunfullmaktigemal Namndmal Beddomning

God ekonomi och effektiv Skattemedel anvands effektivt Sjalvfinansieringsgraden ska

lelm cket hog grad uppfylit
verksamhet - ekonomisk oka Y g8 ppfy

Huddinge kommun ar en

hallbarhet Medarbetare bidrar till standig @ | mycket hég grad uppfylt
attraktiv arbetsgivare

utveckling av verksamheten

En kommun dér méanniskor
trivs och vaxer - social
hallbarhet

Huddinge upplevs som
trivsamt och tryggt

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

1 hog grad uppfyllt

Arbete och foretagsamhet
lagger grunden for en
framgangsrik kommun

Huddinges foretagare far en
god service

1 hog grad uppfyllt

Hallbar tillvaxt med fokus pa
eget dgande

Effektiv handlaggning i
myndighetsarenden

Delvis uppfyllt

Naturkommun som tar
klimatansvar - ekologisk
hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Minskade utslapp fran fordon
och tjansteresor

1 hog grad uppfyllt

Bedomning av intern kontroll

Den interna kontrollen bedéms som betryggande. Ndmnden genomfort systematiska kontroller inom atta
omraden och sju av de kontrollerade omradena uppvisar inga avvikelser.
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Forbattringsomraden
Ndamnden har en val fungerande myndighetsverksamhet och stodjande funktioner for hela forvaltningen.

Fortsatt utveckling och forbattring fran hoga nivaer behdver goras inom digitaliseringsomradet och genom ett
systematiserat erfarenhetsutbyte med jamférbara kommuner. Detta ar en del av forvaltningens pagaende
arbete med stindiga férbattringar.

Namndens mal och resultat

Namndens mal

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvands effektivt
Ndmndmal: Sjdlvfinansieringsgraden ska 6ka

Maluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt
Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Namndens mal ar i mycket hég grad uppfyllt. Sjalvfinansieringsgraden (intdkter/kostnader) ligger pa eller 6ver
etappmalet for tre av fyra indikatorer, tack vare en fortsatt hog efterfragan pa namndens tjanster av
kommunens invanare och féretag. Ansokningar via ndmndens e-tjanster fortsatter att 6ka. Namnden uppvisar
en positiv avvikelse mot budget med 5,0 mnkr (10,7%).

Analys

Antalet anvdndare av bygglovsavdelningens e-tjanster 6kar stadigt och nya e-tjanster laggs aterkommande till.
Fran att endast ha funnits for sékande finns nu e-tjanster att anvanda dven fér de som vill boka méten med
avdelningens medarbetare for att genomfdra sin byggnation efter att lov har givits och inom kort lanseras dven
en e-tjanst for grannar att anvanda for att [dmna synpunkter i bygglovsarenden. Avdelningen har dven
utvecklat sin kommunikationsmajlighet sa att viktig dokumentation numera kan na medborgare direkt nar det
skickas via meddelandetjanster for myndighetspost sdsom Kivra.

Aven lantmateriavdelningen har fortsatt 6kning av e-tjdnstebestallningar. Avdelningen fortsitter hanvisa
kunder dit vid samtal for att fortsdtta den positiva trenden.

En viktig del i arbetet med att fa en mer kostnadseffektiv verksamhet &r ett storre fokus pa resultat och
jamforelser. Nagra av de exempel pa samverkan och jamforelsearbete som sker &r att bygglovsavdelningen har
en ledande roll i samarbetet Bygglovalliansen dar de flesta av lanets kommuner deltar i samverkan kring bland
annat statistik och erfarenhetsutbyte.

Forvaltningens miljéchef deltar i Miljosamverkan Stockholm som ar ett samverkansforum for lanets kommuner.
Dar tas gemensamma arbetsprojekt fram som syftar till att 6ka samsynen mellan kommunernas miljékontor.

Lantmateriavdelningen &r en av tva styrande kommuner i en Sédertérnsamverkan ihop med sju andra
kommuner med syfte att systematisk samverka kring arbetssatt, forvaltning, utveckling och gemensamt
resursnyttjande. Vidare samverkar lantmateriavdelningen i den nationella geodatasamverkan som samordnas
av statliga lantmateriet och dven i det regionala geodataradet (StorStkhim) dar det bland annat genomfoérs
gemensamma upphandlingar av olika typer av tjanster. Bygglovsavdelningen innehar fortsatt en ledande roll i
samarbetet Bygglovalliansen dar de flesta av lanets kommuner deltar i samverkan kring bland annat statistik
och erfarenhetsutbyte.
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Arbetet med att tillgéngliggora verksamhetsdata dr igang och hanteras inom ramen for tre dvergripande

kommungemensamma projekt, dar resultatet fran dessa kommer att bidra och vara avgdrande for
tillhandahallandet av kommunens georefererade information genom bland annat en dataportal.

kostnad.

nuvarande manuellt arbete som kan och bér
ersattas av digitalt eller automatiserat arbete och
som skulle innebédra en hogre kvalitet eller lagre

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvarde 2030
Budgethallning (%) 4,7 11,5 10,7 0 0
Sjalvfinansieringsgrad, 66 79 90 75 75
miljobalkstillsyn (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 100 85 76 80 80
livsmedelskontroll (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 56 64 54 54 54
lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 109 83 88 80 85
bygglovsverksamhet (%)

Ansokningar via e-tjanst, bygglov 37 56 67 65 65
(%)

Ansokningar via e-tjanst, 48 48 80 60 85
lantmateri (nybyggnadskarta) (%)

Status Uppdrag Kommentar

v 4 Klart Genomfodra en utredning for att se vilka delar av Forvaltningens manuella processer eller

arbetsmoment har sammanstillts i en bruttolista
utifran vilken respektive avdelning fatt prioritera
sarskilt angelagna utvecklingsomraden. De sarskilt
utpekade momenten har sedan utvarderats utifran
ett kostnads- och nyttoperspektiv. Resultatet av
utredningen ger en bra grund for den objektplan som
ska tas fram inom ramen for aktiveringen av objektet
samhallsbyggnad och miljo.

Utredningen har dven omfattat integrationsbehov
mot kommungemensamma system samt underlag
som visar pa anvandning och utvardering av
forvaltningens e-tjdnster i syfte att vidareutveckla e-
tjansteerbjudandet. Majligheten for foretagare och
privatpersoner att lamna feedback pa tillgéangliga e-
tjdnster utnyttjas i valdigt liten utstrackning. Den
feedback som kommit in visar pa goda omdémen,
men underlaget skulle behéva breddas for att ge
forvaltningen nédvandiga insikter i
brukarupplevelsen. Fortsatt arbete att marknadsfora
mojligheterna att Iamna synpunkter och betygsatta
tjdnsterna bor ske inom det I6pande
forvaltningsarbetet. Arbetet bor bedrivas i samarbete
inom objektet samhallsbyggnad och miljo.

Vad géller integrationsbehov har forvaltningens
verksamhetsspecifika system sammanstallts och
kommunens gemensamma diariesystem (W3D3) samt
kommunens geografiska informationssystem (GIS) &r
foremal for fortsatt integrationsarbete. Under aret
har en digitalisering skett av utbetalning av
bostadsanpassningsbidrag och viss kommunikation i
arendehandlaggning om bygglov.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Ndmndmal: Medarbetare bidrar till stindig utveckling av verksamheten

Maluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Ndamndens mal &r i hog grad uppfyllt. | syfte att na det dnskade laget sa har flertalet av férvaltningens chefer
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deltagit i utbildning i transformerande ledarskap och resterande kommer att utbildas under varen 2022.
Medarbetarenkaten visar ett mycket fint resultat och sjukfranvaron har legat pa en lag niva under 2021.

Analys

Forvaltningen har i juni 2021 genomfort en kartlaggning av arbetsbelastning och orsaker till stress genom en
enkat som samtliga medarbetare har fatt svara pa. Svarsfrekvensen var narmare 66 procent och resultatet
varierade saval mellan avdelningar som enheter. Medarbetarna fick ocksa ge forslag pa atgarder for att minska
arbetsbelastningen. Samtidigt genomférdes en inflddeskartlaggning dar alla chefer fick bedoma graden av
arbetsmangd under arets manader. Den visar att arbetsmangden pa forvaltningen ar allra storst i mars, april,
augusti och december. Resultatet av undersdkningen presenterades for forvaltningens ledningsgrupp i
september. | november beslutade ledningsgruppen om en handlingsplan utifran forslag pa atgarder fran
avdelningarna. Atgarderna i handlingsplanen kommer att genomféras under 2022.

Sex inspirerande tematraffar med inspel fran interna och externa foreldsare har genomforts for férvaltningens
medarbetare mellan april och november. Syftet med traffarna har varit att 6ka kompetensen hos
medarbetarna, skapa en god arbetsmiljo och 6ka samhdorigheten inom férvaltningen. Traffarna har
kompletterats med ledningsinformation. | snitt har 80 medarbetare deltagit pa fem genomforda digitala
moten. Den sjatte inspirationstraffen med extern foreldsare i oktober genomférdes fysiskt.

Arbetet med att forbattra rekryteringsannonser, sa att det viktigaste lyfts fram forst, har genomforts. Intervjuer
med medarbetare har genomforts for att pa sa satt identifiera vad som &r positivt och som sarskiljer Huddinge
fran andra kommuner. Materialet anvands i rekryteringsannonser i syfte att locka annu fler kvalificerade
kandidater att soka utannonserade tjanster.

Som ett led i att 6ka mangfalden samarbetar forvaltningen med tva aktorer, Teknikspranget och Jobbspranget.
Teknikspranget ar en aktor som vander sig till unga tjejer i syfte att 6ka andelen kvinnor pa de tekniska
hogskolorna genom att skapa mojlighet till praktik inom det tekniska omradet. Férvaltningen tog emot tva
praktikanter till lantmateriavdelningen och bygglovsavdelningen. Jobbspranget ar ett praktikprogram som
erbjuder fyra manaders praktik till nyanlanda akademiker. Syftet med programmet &r att tillvarata
kompetensen och paskynda introduktionen till den svenska arbetsmarknaden. Forvaltningen tog emot en
praktikant till natur- och klimatavdelning.

| alla rekryteringar arbetar férvaltningen med urvalsfragor for att sdkerstalla att de mest kompetenta
kandidaterna som uppfyller vara skallkrav for tjansten ar de som kallas pa en intervju. Ytterligare ett led till en
fordomsfri rekryteringsprocess ar att maojligheten finns, vilket ocksa nyttjas i viss omfattning, att endast be de
sokande inkomma med cv utan bild och utan personligt brev.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvarde 2030

Medarbetarengagemang (HME 84,2 80,4 81,5 82 84
total niva) (%)

Sjukfranvaro (%) 5,6 4,8 3,4 <5,4 <5
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Status

Uppdrag

Kommentar

v Kiart

Skapa en systematik i uppféljningen av varfor vissa
medarbetare viljer att sluta och vad som far
personer att soka utlysta tjanster for att kunna goéra
en analys av eventuella behov av fordandringar i syfte
att behalla och rekrytera medarbetare inom
framforallt bristyrkesomraden.

Alla medarbetare som slutar har en avslutsintervju
med forvaltningens HR-konsulter med bland annat
fragor om anledningen till att medarbetare valjer att
ga vidare. Syftet ar att identifiera utvecklingsbehov pa
forvaltningen.

For att underlatta rekryteringen av kvalificerade

medarbetare till forvaltningen pagar ett arbete med
att utveckla rekryteringsannonserna bland annat
genom att dndra ordningen i annonserna sa att det
viktigaste lyfts fram forst. For att identifiera vad som
positivt sarskiljer Huddinge fran andra kommuner (att
anvanda vid rekrytering) har ett antal intervjuer
genomférts med medarbetare inom bristyrken pa
forvaltningen.

| samband med rekrytering av nya medarbetare
kartlaggs varfor personen sokt tjansten och i vilken
kanal annonsen hittades. Aven avslutsintervjuer
anvands for att ta reda pa hur
rekryteringsannonserna kan forbattras.

Personliga och informella "inlockare" till
forvaltningens rekryteringsannonser med konkreta
exempel pa vad tjansten innebar laggs ut pa LinkedIn
I6pande.

Malomrade: En kommun ddr manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt

Ndmndmdal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Maluppfyllelse

I h6g grad uppfyllt
Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Ndamndens mal ar i hog grad uppfylit. Tillsyns- och kontrollplanerna har fullféljts. Dartill har férvaltningen
genomfort alla uppdrag och aktiviteter kopplade till malet.

Analys

Tillsyns- och kontrollplanerna har fullfoljts. Dartill har férvaltningen genomfort uppdrag och aktiviteter
kopplade till malet.

En kvalitativ undersdkning for att ta reda pa vilken service och kontakt som kommunens invanare efterfragar,
sa kallad tjanstedesign, har genomférts och resultaten har delgetts ndamnden. Utifran undersékningen kommer
atgéarder att vidtas under 2022, exempelvis genom att arbeta vidare med att forbattra forvaltningens e-tjanster
samt struktur och information via webbplatsen, huddinge.se. Grunden i malarbetet dr dock att tillse att
kontroll- och tillsynsplaner fortsatt fullfljs, exempelvis forskoletillsyn for en trygg och bra férskolemiljo,
kontroll av livsmedelsverksamheter sa att ingen blir matforgiftad och miljotillsyn i syfte att stavja utslapp,
nedskrdpning och fororeningar.

Resultatet av N6jd-Kund-Index (NKI) for bygglovsverksamheten nar inte upp till malvardet, dven om det slutliga
NKI-resultat som kommer att redovisas forvantas vara hégre dan det som nu redovisas. Sett till verksamhetens
arendemaéngd gallande bygglov har flera av de insatser fér 6kat NKI som beslutats forsenats. Dock ar alla
aktiviteter och uppdrag kring detta nu genomférda samtidigt som arbetet med tillsyn enligt plan- och
bygglagen fungerar val.

Arbetet med tillsyn inom bygglovsverksamheten har fran sommaren intensifierats genom att fyra medarbetare
dedikerat arbetar med de tillsynsarenden enligt plan- och bygglagen som forvaltningen har att hantera. Under
sommaren paborjades arbetet med att utveckla arbetet med att atgarda enkelt avhjalpta hinder genom att det
forsta omradet, Huddinge C, besoktes. | samband med detta har ocksa rutiner tagits fram for att fortsatta med
arbetet under 2022 enligt beslutad tillsynsplan.
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Bygglovsavdelningen har i flera delar fatt lagga om sitt arbete pa grund av pandemin. Bland annat har antalet
lov- och anmaélansarenden legat mellan 30 och 50 % hogre dn ndrmast jamférbara ar fore pandemin. Tid har
fatt fordelas om fran radgivning och tillgénglighet till ren handldggning for att klara av de handlaggningstider
som &r lagstadgade. Avdelningens samre tillgédnglighet forklarar delvis varfor NKI ser ut att minska for aret.
Samtidigt har bade tid och resurser satsats pa att inhamta och sammanstalla information for att aktivt kunna
arbeta med bemotande och tillganglighet.

Vid analysen av NKI-resultatet framgar det att Huddinge for positiva beslut har ett hégt NKI medan det for
negativa beslut ligger mycket lagt. Samtidigt framgick det vid halvarsskiftet att Huddinges negativa beslut var
langt manga fler dn jamférbara kommuner. Underlaget analyserades da vidare och under hosten framkom att
det underlag som anvands for NKl-undersékningen varit felaktigt. Mycket fler negativa beslut an vad som skulle
rapporteras till undersékningen hade rapporterats vilket infor slutredovisning kommer att rattas till.

Arbetet med tillsyn pa nedskrapade platser hanteras inom det ordinarie arbetet med tillsyn, styrd av
tillsynsplanen. | det arbetet har dven tillsyn inom allman plats férekommit.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030

Genomforda tillsyns- och 100 100 95 100 100
kontrollbesok for livsmedel enligt

beslutad tillsyns- och

kontrollplan (%)

Restaurangagare med 0 34 49 50 100
serveringstillstdnd som har

genomgatt utbildning i

ansvarsfull alkoholservering (%)

Kontrollerade butiker som inte 71 93 87 90 100
saljer tobak till ungdomar (%)
N6jd-Kund-Index gallande 59 54 49 62 70

handlaggning och service for
arenden inom bygglov (alla)

Genomforda tillsyns- och 70 98 100 100 100
kontrollbesok for halsoskydd

enligt beslutad tillsyns- och

kontrollplan (%)

Genomforda tillsyns- och 100 100 100 100 100
kontrollbesok for miljoskydd

enligt beslutad tillsyns- och

kontrollplan (%)

Status Uppdrag Kommentar

v 4 Klart Utreda méjlig omfattning och tillvigagangssatt for Utredningen ar genomférd och kommer att redovisas
egeninitierad tillsyn inom plan- och byggomradet. fér namnden i februari 2022.

IV 4 Klart Utveckla namndens beslutsunderlag for att | ett forsta steg, som uppdraget omfattar, gicks mallar
underlitta forstaelsen fér innehallet hos dem som for tjiansteutlatanden igenom och genomgripande
far ta del av besluten. forandringar gjordes. Dels har dispositionen setts

over for att underlatta lasning och dels har
skrivhdnvisningar tagits fram for att dven vid
fritextskrivning skapa rubriksattning samt korta
meningar och stycken som underlattar forstaelse och
ldsning. Som vidare steg paboérjades under hosten
sedan en utbildning. Under 2022 tas ytterligare ett
steg i detta arbete i och med en klarspraksutbildning i
enlighet med ndmndens verksamhetsplan for 2022.

v Klart Genomfdra en kvalitativ undersékning for att ta Uppdraget dr genomfort i samarbete mellan
reda pa vilken service och kontakt som kommunens bygglovsavdelningen och miljotillsynsavdelningen.
invanare efterfragar. Resultat har redovisats fér namnden vid ett separat

tillfalle. Resultatet har tillsammans med satsningar pa
bemétande och tillgénglighet inom
bygglovsavdelningen legat till grund for det fortsatta
arbetet 2022 med fokus pa en myndighetsutévning
med god service. Utkomsten av undersokningen har
bland annat ocksa lett till digitala I6sningar for
sokande att fa en 6verblick och kontroll pa sitt arende
under handlaggningen.
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Status Uppdrag Kommentar

v Klart Genomfdra en redovisning av handlaggningstider for ~ Handldggningstider for tillsyn enligt plan- och
tillsyn enligt plan- och bygglagen fér bygglovs- och bygglagen har redovisats for némnden och underlag
tillsynsnamnden. for en aterkommande jamforbar redovisning finns nu
tillgangligt.

Kommunfullmaktigemal: Arbete och foretagsamhet lagger grunden for en framgangsrik

kommun

Ndmndmal: Huddinges féretagare fdr en god service

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt
Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Namndens mal ar i hog grad uppfyllt. Miljotillsynsverksamheten har ett fortsatt hogt NKI, 80 poang,
sammantaget 6ver avdelningen och omradena servering, miljé och livsmedel. Inom bygglovsverksamhet har
antalet genomforda proaktiva bygglovsgranskningar, vilka syftar till att foretag snabbar och enklare ska komma
framat i sina nyexploateringar, 6kat under aret.

Analys

En tjanstedesignundersokning har genomforts och resultaten har delgetts namnden, se daven namndmalet
Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun. Undersdkningen vande sig till féretagare som anvander
avdelningens digitala tjanster och har erfarenhet av avdelningens tillsynsarbete. Under 2022 har férvaltningen
som ambition att arbeta vidare med resultatet, bland annat i syfte att forbattra det digitala tjansteutbudet.
Vidare arbetar miljotillsynsavdelningen aktivt med att férsta sina malgrupper och forbattra sina tjanster.

Bade mojligheten till radgivning och att anvdnda e-tjanster har gjorts enklare. Medarbetare har deltagit pa en
forvaltningsgemensam naringslivdag och ett generellt arbete med fokus pa tillganglighet och bemétande har
paborjats.

Namnden konstaterar vidare att de preliminara NKI-podngen fér 2021 &r pa en fortsatt hég och god niva inom
miljctillsynsverksamheten. Dock finns ett tydligt forbattringsomrade kopplat till webbplatsen, huddinge.se.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvérde 2030

N6jd-Kund-Index for foretagare 69 81 75 75 75
gallande handlaggning och

service for darenden inom miljo-

och hélsoskydd

N6jd-Kund-Index for foretagare 79 82 83 75 75
gallande handlaggning och

service for drenden inom

livsmedelskontroll

N6jd-Kund-Index for féretagare 79 81 82 75 75
gallande handlaggning och

service for drenden inom

serveringstillstand

Kommunfullmaktigemal: Hallbar tillvaxt med fokus pa eget dgande

Ndmndmal: Effektiv handldggning i myndighetsédrenden

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Ndamndens mal ar delvis uppfyllt. Garantitiderna inom miljotillsynsverksamheten uppfylls till fullo medan
handlaggningstiderna inom lantmateriverksamheten och bygglovsverksamheten ar langre dn uppsatta
malvarden.
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Analys

Miljotillsynsavdelningen har infort garantitider, dvs 6verenskomna tidsgranser for hur lang handlaggningstid
som anses acceptabel for prévning av anmalan eller ansékan inom féljande omréaden: avloppsansékan, ansékan
om strandskydd/dispenser naturreservat, varmepumpsanmalan, anmaélan miljofarlig verksamhet, anmalan
verksamhet, ansékan djurhallning, dispens fran lokala féreskrifter, dispens fran féreskrifter, registrering av
livsmedelsverksamhet.

Miljotillsynsavdelningen har tillsammans med leverantor av verksamhetsstdd utvecklat ett applikationsstod for
tillsynsarbete. Verktyget gar i skarp drift under 2022 och forst ut bland anvandarna ar livsmedelskontrollen.
Dartill har avdelningen, med stéd av den kommungemensamma digitaliseringspotten och tillsammans med
Huddinge Samhallsfastigheter AB och digitaliseringsavdelningen vid kommunstyrelsens forvaltning, genomfort
en pilotstudie om sensorévervakning och sakernas Internet. Pa sikt ar ambitionen att kunna anvanda
sensordata som en del av tillsynen.

Handlaggningstiden inom bygglovsverksamheten har 6kat. Orsakerna till 6kningen ar kdnda och atgarder har
vidtagits men trots insatser har handlaggningstiden 6kat under aret. Nar det giller bostadsanpassningsbidrag
har handlaggningen fungerat pa ett effektivt satt, medan det har varit ett anstrdangande ar vad géller
handldggning av lov- och anmélansarenden. Antalet drenden har i perioder legat mellan 30 och 50 % hégre an
jamforbart ar fore pandemins borjan. Den personella rérligheten har daven 6kat nagot efter att ha varit mycket
Iag i bérjan av pandemin. Utmaningen att klara lagstadgade handldggningstider har varit mycket stor.
Avdelningen har gjort bade langsiktiga och mer akuta atgarder for att kunna balansera handlaggning,
radgivning och privatliv for avdelningens medarbetare. Att handlaggningstiderna inte har 6kat mer kan delvis
tillskrivas de atgarder som gjorts men framst det arbete avdelningens medarbetare har utfort.

Bygglovsavdelningen har idag val fungerande rutiner for handlaggning. En rad atgarder for att ytterligare
effektivisera handlaggningen har gjorts. Under aret har hemsidan uppdaterats, nya e-tjanster lanserats och
implementeringen av nytt digitalt handldggarstod har paborjats. Detta bedéms ha positiva effekter pa
effektivitet nar drendeinflédet har stabiliserats. Vidare genomgar avdelningens personal en utbildningsinsats i
medveten kommunikation vilket senare féljs av en utbildning i klarsprak. Aven detta bedéms ha en positiv
inverkan pa effektivitet.

Forsoksverksamhet med bygglovsradgivning genom besok av en bygglovsbil genomférdes i manadsskiftet
september/oktober och har utvarderats. Behovet av radgivning &r stort och att hitta nya vagar att ge den &r av
stor vikt. Férsoket visade dock att effekt och kostnad maste vagas och en bygglovsbil dr i det hanseendet inte
kostnadseffektiv. Utvecklad radgivning pa andra satt ar dock en fortsatt prioritering.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030

Handlaggningstid fran inkommen - 7,9 8,7 7,5 6
bygglovsansokan till expediering
av beslut (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 28 37 52 30 98
lantmateriférrattningsansékan

till beslutsdag (median) (antal

veckor)

Nybyggnadskartor som levereras 91 45 80 95 98
inom tre veckor (fran komplett
bestallning) (%)

Status Uppdrag Kommentar

v 4 Klart En forsoksverksamhet med bygglovsradgivning Ett forsok med en bygglovsbil har genomforts och
genom beso6k av en bygglovsbil i olika kommundelar  utvarderats. Utvarderingen har redovisats for
ska genomféras namnden vid separat tillfdlle. Sammanfattningsvis

overstiger inte nyttan med en bygglovsbil de
kostnader och resurser det kraver men forsoket har
visat pa att nya former for att méta Huddingeborna
ska overvagas.
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Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Ndmndmal: Minskade utsldpp fran fordon och tjdnsteresor

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Namndens mal dr i hog grad uppfyllt. Arbetet har under aret nast intill uteslutande skett pa distans vilket har
fungerat val genom en hog grad av digitalisering.

Arets tillsynsplan betraffande enskilda avlopp har genomférts till fullo och verksamheten har dven identifierat
och inspekterat ytterligare ett antal enskilda avlopp. Vidare har verksamheten starkt kapaciteten gallande
foérorenade omraden, inventerat bestandet samt initierat tillsyn. En utfasningsplan for att stalla om till en
fossilbranslefri fordonsflotta ar faststalld.

Analys

Under pandemin har tidigare arbetssatt utmanats och vad som tidigare kravde platsbesok gor det inte alltid
idag. Vidare har mojligheten att kontakta férvaltningen pa fler digitala satt gjort att resor till byggarbetsplatser,
bostadsbidragstagare samt till forvaltningens kontor kunnat minskas.

Miljotillsynsavdelningen bedriver bland annat tillsyn inom enskilda avlopp, fororenade omraden, miljofarliga
verksamheter, dagvattenanlaggningar, cisterner, drivmedelsanlaggningar och fordonstvattar, omraden som
samtliga har en potentiell paverkan pa Huddinges miljo, i synnerhet luftmiljoé och vattendrag.

Ett antal av de bilar som var tankt att fasas ut under 2021 har under aret varit utlanade till andra férvaltningar
vilket har férsenat arbetet nagot.

| arbetet med tillsyn pa miljofarliga verksamheter sa ar utslapp till recipient alltid en frdga som utreds. Vidare
bedrivs ett kontinuerligt tillsynsarbete kopplat till enskilda avlopp.

Under 2021 har foérvaltningen skickat frageformular till fastighetsagare pa fastigheter dar forvaltningen sedan
tidigare vet att det har legat miljofarliga verksamheter. Frageformularet fungerar som underlag for framtida
kravstallning.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030

Fordon med férnyelsebart 36,4 36,4 36,4 50 100
drivmedel i némndens
fordonsflotta (%)

Inventerade enskilda avlopp 200 150 148 150 100

(antal)

Status Uppdrag Kommentar

[V 4 Klart Mojliggor for medarbetare att kunna utféra en del Det har genomforts en 6versyn av behovet av teknisk
av kontorsarbetet pa distans. utrustning samt kompletterande inkop for att

samtliga medarbetare ska kunna utféra arbetet pa
distans dven efter pandemin. Dessutom har
arbetstider, veckoscheman, motesformer och
utrustning setts 6ver i syfta att mojliggéra mer arbete
pa distans. Samtliga medarbetare har under
pandemin erbjudits att lana hem skarmar,
dockningsstationer och kontorsstol i syfte att skapa
en val fungerande och god arbetsmiljo dven pa
distansarbetsplatsen. For att minska smittspridning
pa kontoret har alla medarbetare erbjudits personligt
tangentbord och mus. Pa kommungemensam niva
har nya riktlinjer for distansarbete tagits fram.
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Handelser av vasentlig betydelse

Forvaltningen har under 2021 i flera delar fatt lagga om sitt arbete pa grund av pandemin. Bland annat har
antalet lov- och anmélansarenden géllande bygglov legat omkring 30 procent hogre an narmast jamforbara ar
fore pandemin. Tid har fatt férdelas om fran radgivning och tillganglighet till ren handlaggning for att klara av
de lagstadgande handlaggningstiderna.

Namnden fortsatter att arbeta for en effektiviserad verksamhet, bland annat genom jamférelser med andra
kommuner och digitalisering. Fér 2021 hade ndmnden en investeringsbudget om 6 mnkr dar 1 mnkr planerades
att anvandas till digitalisering av processer. Namnden erholl medel fran digitaliseringspotten vilket innebar att
egna investeringsmedel inte behdvde anvandas.

Forvaltningen har medverkat i att fullfolja en sédertornsgemensam upphandling av nya kartsystem som ska
implementeras i februari 2022.

Forvaltningen har fortsatt bedrivit tillsyn enligt den tillfdlliga lagen om smittskyddsatgarder finansierat av
statsbidrag och for detta haft en resurs anstéalld mellan mars och augusti.

Ekonomi

Driftsredovisning

Namnden uppvisar en positiv avvikelse mot budget med 5,0 mnkr som kommer av 8,1 mnkr i lagre kostnader
och intdkter som ar 3,1 mnkr lagre dn budget.

Nar budgeten lades planerades for att klimat- och stadsmiljonamnden for helaret skulle betala 6,2 mnkr till
bygglovs- och tillsynsnamnden for att tacka stabens kostnader vilket da skulle bli en intékt for bygglovs- och
tillsynsnamnden. Under aret har dessa intdkter istallet bokats om till att minska namndens personalkostnader.
Ombokning fér intern resursférdelning fran intakt till minskad personalkostnad paverkar inte resultatet pa
totalen men ger en positiv avvikelse for personalkostnader och samtidigt minskade intdkter. Exkluderas denna
ombokning blir intdkterna 3,1 mnkr 6éver budget medan kostnaderna blir 1,9 mnkr under budget. | jaimforelse
med ar 2020 blev intdkterna for taxor och avgifter 7,2 mnkr hogre under 2021 vilket bade beror pa hogre
bygglovsintakter med 3,8 mnkr och hogre taxor for miljotillsynsverksamhet i kombination med 6kad effektivitet
vilket lett till 3,2 mnkr i hogre intakter.

Namndens kostnadsminskning kommer framst av lagre personalkostnader samt lagre lokalkostnader mot
budget. De lagre personalkostnaderna kommer framst av ombokningen men 2,5 mnkr kommer av vakanta
tjanster, sjukfranvaro och minskad semesterloneskuld.

Ndamnden har i jamférelse med foregaende ar en budgetram som ar 12 mnkr lagre. Den lagre budgeten beror
pa att klimat- och stadsmiljonamnden bekostar 6,2 mnkr for sin del av stabens personal, att ndmndens ram ar
nedjusterad med 3,0 mnkr samt att hojda timtaxor for tillsyn enligt miljobalken berdknades ge 6kade intakter
om 1,8 mnkr. Dessutom har budgeten for 1,5 tjanst flyttats till kommunstyrelsens férvaltning. Trots detta har
namnden ett mycket starkt resultat for aret som framst grundar sig pa hogre efterfragan pa forvaltningens
tjanster fran kommunens invanare.

Vid delarsrapport per sista augusti gjordes en positiv helarsavvikelse med 1,6 mnkr éver budget. Anledning till
avvikelse fran prognosen beror pa 2 mnkr i hogre intdkter och att namndens semesterloneskuld minskat med
1,3 mnkr.

Resultatrakning

Nyckeltal Helar Budget Helar Utfall Helar Avvikelse Helar fg ar Utfall
Verksamhetens intdkter 60 250 57 145 -3 105 50 977
Personal -78918 -71252 7 666 -69 227
Lokaler -6 099 -5031 1068 -7 799
Bidrag kostnader -4700 -4 685 15 -5364
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovrigt -16 740 -17 429 -689 -20353
Verksamhetens kostnader -106 456 -98 396 8060 -102 743
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Nyckeltal Helar Budget Helar Utfall Helar Avvikelse Helar fg ar Utfall
Arets resultat -46 206 -41 251 4955 -51 766
varav uttag Eget kapital 0 0
Balansresultat/budgetavvikelse 4 955 -51 766
IB eget kapital 1754 1700
Resultatéverféring -368 54
UB eget kapital 1386 1754

Ekonomi, drift (per verksamhet)

Helar gfrioden féregdende
Verksamhet, tkr Budget Utfall Avvikelse Utfall
Politisk verksamhet -1500 -1289 211 -1439
Administration -15670 -16 340 -968 -23110
Alkohol- och tobakstillsyn -172 -493 -321 -68
Samhallsbyggnad -16 573 -14 749 1824 -16 354
Bostadspolitiska atgarder -7 462 -6971 491 -7733
Milj6- och héalsoskydd -5128 -1408 3720 -3063
Arets resultat -46 505 -41 251 4 955 -51766
Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021
Politisk verksamhet, tkr -1533 -1439 -1289

Namndverksamheten uppvisar for aret en positiv avvikelse med 0,2 mnkr. Nettokostnadsutvecklingen de
senaste tre aren har varit positiv vilket frdmst beror pa en omorganisation av ndmndsekreterare som sedan 1
maj organisatoriskt hor till kommunstyrelsens forvaltning och darfor inte belastar namndens budget.
Kostnaderna for utbetalade sammantradesarvoden ligger lagre dn budgeterat fér innevarande ar.

Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021

Administration, tkr -32969 -23 110 -16 340

Ndamndens administrativa verksamhet, som bestar av forvaltningschef och stab, har for aret en negativ
avvikelse med 1,0 mnkr. Avvikelsen beror pa hogre lonekostnader dn budgeterat till foljd av ett behov av
tillfalliga personalforstarkningar. Nettokostnaderna har minskat sedan 2019 vilket dels beror pa att
flyttkostnader till Novum uppstod under 2019, dels att klimat- och stadsmiljonamnden betalar 6,2 mnkr av
stabens |6nekostnader under 2021.

Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021

Alkohol- och tobakstillsyn, tkr 37 -68 -493

Alkohol- och tobakstillsynen har en negativ avvikelse mot budget med 0,3 mnkr vilket framst beror pa hogre
kostnader foér personal och varor och tjanster mot budget da forstarkningar har gjorts. Detta ligger dven bakom
den negativa nettokostnadsutvecklingen.

Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021

Samhallsbyggnad, tkr -11 211 -16 354 -14 749

Verksamheten samhallsbyggnad som innehaller bygglovs- och lantmateriverksamhet uppvisar en positiv
avvikelse med 1,8 mnkr. Detta beror fraimst pa personalkostnader som ar 1,6 mnkr lagre an budgeterat i form
av vakanta tjanster och 0,7 mnkr i lagre semesterloneskuld. | jimforelse med 2020 har nettokostnaderna
minskat med 1,6 mnkr vilket kommer av hogre intakter med 2,6 mnkr och samtidigt hogre kostnader med 1,0
mnkr. | jamforelse med 2019 har nettokostnaden 6kat med 3,5 mnkr vilket kommer av 5,1 mnkr i lagre intakter
och 1,5 mnkr i lagre kostnader 2021.

Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021

Bostadspolitiska atgarder, tkr -4792 -7733 -6 971
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Verksamheten som innehaller bostadsanpassning har for perioden en positiv avvikelse mot budget med 0,5
mnkr. Detta beror pa lagre kostnader for personal och lokaler i jamférelse med budget. Kostnaden for
utbetalade bidrag ligger i nivd med budget pa 4,7 mnkr. Anledningen till minskad nettokostnad i jamforelse
med 2020 beror pa att utbetalade bidrag har minskat med 0,7 mnkr. Det gar inte att jamf6ra nettokostnaden
med 2019 for det aret redovisades inga personalkostnader pa verksamheten.

Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2019 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021

Miljé- och halsoskydd, tkr -4 806 -3063 -1408

Miljo- och halsoskyddsverksamheten har for aret en positiv avvikelse mot budget pa 3,7 mnkr. Intdkterna ar 3,1
mnkr 6ver budget och kostnaderna ar 0,6 mnkr lagre dn budget. Intaktsékningen kommer av statsbidrag om 1
mnkr for tillsyn av tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen och 2,1 mnkr genom andra intékter.
Avdelningen har fatt en minskad budgetram fran 8,5 mnkr féregaende ar till 5,3 mnkr 2021. Av minskningen ar
1,8 mnkr for 6kad taxa och 1,4 mnkr i effektivisering. Nettokostnadsutvecklingen har varit positiv fran 2019
vilket framst kommer av hogre intakter.

Covid-19
Covid-19, ekonomiska konsekvenser, tkr Utfall perioden
Intakter (minskade - /6kade +) 241
Personalkostnader (minskade + /dkade -) 0
Ovriga kostnader (minskade + /6kade -) -107
Minskade nettokostnader (+) /6kade nettokostnader (-) 135

Namnden har under aret fatt ersattning av kommunstyrelsen for sjuklonekostnader. Kostnadsokningar beror
pa utdkad stadning av kontorslokalen samt kostnad for avbokning av konferens. Totalt har namnden fatt
minskade nettokostnader med 135 tkr.

Riktade statsbidrag

Riktat statsbidrag (tkr) Bidragsintakt Kostnad Netto Inrdknat i budget
Trangseltillsyn 996 -996 0 0
Summa 996 -996 0 0

En ny lag om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstéllen tradde i kraft den 1 juli 2020 och under 2021
har Kammarkollegiet utbetalat 1 mnkr till Huddinge kommun for att genomféra o6kad tillsyn. Kostnad for
miljotillsynsavdelningen uppgar till samma summa.

Sarskilda tillskott under budgetaret

Namnden har inte erhallit sarskilda tillskott under budgetaret.

Investeringsredovisning

Namndernas investeringar

Helar
Investering, tkr Budget Utfall Avvikelse
Nyinvesteringar
loT och Al -1 000 0 1000
System for kartproduktion -1 000 -922 78
Ovrigt -4.000 -23 3977
Summa investeringar -6 000 -944 5055

For 2021 hade ndmnden en investeringsbudget om 6 mnkr dar 1 mnkr planerades att anvandas till digitalisering
av processer genom artificiell intelligens och ”Internet of things”. Genom att detta istéllet genomfordes
centralt i kommunen anvéndes inte dessa medel. Lantmateriavdelningen har medverkat i att fullfélja en
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sodertornsgemensam upphandling av nya kartsystem som ska implementeras i februari 2022. Ndamnden har
sedan 2019 fort med sig investeringsbudget om 4 mnkr som har planerats att anvandas till kvarvarande
investeringskostnader i samband med flytten till nya lokaler samt olika digitaliseringsprojekt. Endast en mindre
del av dessa medel har anvants under perioden.

Namnden kommer hos kommunfullmaktige begéara dverflyttning av 1,2 mnkr av arets oférbrukade

investeringsmedel flyttas dver till 2022 for att anvandas till nytt kartsystem.

Lokaler

Namnden har under 2021 inte genomfért nagra investeringar kopplat till namndens lokaler. Upprakning av
lokalhyra sker enligt KPI-index.

Vasentliga personalforhallanden

Antalet anstallda ar nagot farre i december 2021 jamfort med i december 2020. Tva medarbetare har under
aret ingatt i de centraliseringar som har genomforts till kommunstyrelsens férvaltning. Den lagre siffran for
2021 beror i 6vrigt pa tillfalliga vakanser vid ersattningsrekryteringar.

Antal anstillda December 2020 December 2021 Skillnad

Antal anstallda 128 122 -6

Sjukfranvaron har sjunkit totalt fér bade man och kvinnor. En orsak kan vara att forvaltningens chefer har
arbetat aktivt med rehabilitering genom att tillsammans med aktuell medarbetare planera for atergang i
arbete. Cheferna arbetar forebyggande genom tidiga insatser vid tecken pa ohélsa. Chef och medarbetare har
dialog kring vilka insatser som kravs pa kort och lang sikt for att forebygga ohalsa. Korttidsjukfranvaron har
sjunkit bade bland man och kvinnor och det kan bero pa att fler arbetar hemifran vid lattare forkylningar som
annars kunde lett till sjukfranvaro pa grund av risk for smitta. Det 4r dven mojligt att medarbetare upplever att
de har en mindre stressande vardag vid hemarbete och att det har en positiv inverkan pa sjuktalen.

Total sjukfranvaro & korttidssjukfranvaro (1-14 dagar), rullande 12
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Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Personalforsorjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Under aret har en arbetsgrupp sett 6ver maéjligheten att utveckla forvaltningens platsannonser med syfte att
attrahera fler kandidater per utlyst tjanst. | rekryteringsarbetet arbetar forvaltningen med urvalsfragor for att
sakerstalla en férdomsfri, kompetensbaserad rekrytering. Férvaltningen arbetar aktivt for en effektiv
rekryteringsprocess med kort handlaggningstid for aterkoppling.

Forvaltningen har ocksa under aret utvecklat och uppdaterat introduktionen for nya medarbetare i syfte att
sakerstalla att introduktionen dven framgent haller en hég niva samt att underlatta for rekryterande chef och
handledare att ge nya medarbetare en god introduktion.

Avgangssamtal med medarbetare som slutar genomférs av HR och resultaten av dessa sammanstalls och
redovisas i forvaltningens ledningsgrupp. Syftet &r att belysa forbattringsomraden som kan
utvecklaorganisationen mot att vara en dn mer attraktiv arbetsgivare. Resultatet av bland annat chef-
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medarbetarsamtal, avgangssamtal och férvaltningens medarbetsenkat visar att forvaltningens arbetsbelastning
uppfattas som hog. Forvaltningen har genomfoért en utredning i syfte att se 6ver mojligheten att skapa en
jamnare arbetsbelastning pa arbetsplatsen. Ett férsta led i detta var att undersoka vad hog arbetsbelastning
innebar for vara medarbetare och i vilken utstrackning denna leder till stress eller andra negativa kénslor kring
arbete och arbetsbelastning for att sedan kartldgga niva pa inflode per enhet pa arsbasis och undersoka
eventuella korrelationer mellan arbetsinflode och upplevd grad av arbetsbelastning. Utifran resultatet av
genomlysningen av forvaltningens arbetsbelastning har alla avdelningar utarbetat atgardsforslag och en
forvaltningsovergripande handlingsplan har tagits fram.

Medarbetare pa lantmateriavdelningen respektive bygglovsavdelningen medverkar arligen pa KTH:s
rekryteringsmdssa for samhallsbyggare (LAVA). Pa forvaltningen finns en positiv instéllning till att ta emot
praktikanter fran hogskolor vilket har inverkat positivt pa kompetensforsorjningen och -planeringen.

Kompetensutveckling (inklusive chefsutveckling)

Under aret har alla nya chefer gatt de kurser som Huddinge kommun tillhandahaller i kompetensmenyn. Dessa
inkluderar bland annat att sdtta mal fér dina medarbetare, transformerande ledarskap, grundldggande
arbetsmiljéutbildning, direktupphandling m fl.

Forvaltningen arbetar strategiskt med kompetensforsorjning for att sdkra den totala kompetensen inom
forvaltningen. Flera medarbetare har utifran detta gatt kurser inom bland annat fastighetsjuridik,
fastighetsbildning, geodataplattform, GIS samt kartproduktion. Alla medarbetare pa bygglovsavdelningen har
genomgatt tva utbildningssteg géllande medveten kommunikation bade i tal och skrift i syfte att starka
kunskapen om kommunikation och medarbetare i sina uttryck. Inom miljotillsyn har medarbetarna gjort en
Myers-Briggs-test som visar hur de reagerar i olika situationer och som har anvéants for att i grupper diskutera
likheter och olikheter vilket har skapat verktyg for att &nnu béattre kunna ta hjalp av varandra.

Samtliga medarbetare har lyssnat pa féredrag och haft dialog om digitalisering och deltagit pa de fyra
gemensamma tematraffar som har anordnats.

Effektivitetsanalys

Sjalvfinansieringsgrad for miljobalkstillsyn 1
jimforelse med taxan for miljobalkstillsyn
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Fig. 1. Huddinge har en hog sjalvfinansieringsgrad, den hogsta bland jamforelsekommunerna (2020).
Sjalvfinansieringsgraden har ett samband med timtaxan dar tva jamférelsekommuner har hogre timtaxa.
Sollentuna sticker ut med den klart hogsta taxan.
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Sjélviimansieringsgrad for livsmedelskontroll jamfort
taxa for livsmedelskontroll
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Fig. 2. Huddinges sjalvfinansieringsgrad pa livsmedelssidan ar den hogsta bland jamférelsekommunerna samt

inom lanet 2020.

Intdkt per arsarbetskraft jamfort antal tillsynsbesdk
mom miljébalksomradet
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Intakt per Arsarbetskraft

Fig. 3. Figuren illustrerar hur antal tillsynsbesok forhaller sig till tillsynsintakter. Flera faktorer maste dock tas
hénsyn till, bland annat skiljer sig kommunerna at vad géller timtaxa men ocksa i sammansattningen av
tillsynsobjekt (typer av verksamheter), dar olika objekt har olika tillsynsbehov och darmed betalar olika mycket
timmar. Osterdker har exempelvis ett hégt antal utférda tillsynsbesdk, ndgot som dock inte avspeglas i en
jamforelsevis hog intakt per arsarbetskraft. Att det ser ut sa ar sannolikt beroende av en hég andel enskilda
avlopp i Osteraker, ndgot som genererar mycket tillsyn men inte i jamforelsevis hdga avgifter.
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Intikt per arsarbetskraft jimfort antal
livsmedelskontroller
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Intikt per drsarbetskraft

Fig 4. Figuren illustrerar hur antal kontrollbesok forhaller sig till intakter. Huddinge har en hog intakt per
arsarbetskraft jamfort 6vriga kommuner och antalet kontroller som utférs ar i enlighet med beslutad
kontrollplan.

Antal livsmedelskontroller per arsarbetskraft jaimfort
antal livsmedelsverksamheter per arsarbetskraft
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Fig. 5. Inom miljosamverkan Stockholms Ian (MSL) fors statistik 6ver antalet verksamheter. Hansyn maste ocksa
tas till hur sammanséattningen av verksamheter skiljer sig at mellan olika kommuner. | Huddinge har inte alla
verksamheter arlig kontroll. Huddinges resultat ar jamforelsevis bra och ska ocksa ses mot bakgrund av att
beslutad kontrollplan uppfyllts.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sakerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att
oonskade handelser intraffar.
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Ndamndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i deldrsrapporter och

verksamhetsberattelse.

Riskreducerande atgarder

Mal / process Risk Riskatgard
Attraktiv Risk for ohalsa och sjukskrivningar pa Risken omhéandertas i basuppdraget inom
arbetsgivare/Basuppdrag/Personal grund av hog arbetsbelastning vilket malomradet Attraktiv arbetsgivare.
kan leda till att inte kunna utféra
basuppdraget. Status
v Kart
Kommentar

Resultatet av medarbetarenkaten 2020 visade att
medarbetare upplevde fortsatt hog
arbetsbelastning. Utifran detta resultat har
namnden genomfort en utredning i syfte att se 6ver
mojligheten att skapa en jdmnare arbetsbelastning
pa arbetsplatsen. Ett forsta led i detta var att
undersoka vad hog arbetsbelastning innebar for
namndens medarbetare och i vilken utstrackning
denna leder till stress eller andra negativa kanslor
kring arbete och arbetsbelastning for att sedan
kartlagga niva pa inflode per enhet pa arsbasis och
undersdka eventuella korrelationer mellan
arbetsinfléde och upplevd grad av arbetsbelastning.
Utifran resultatet av genomlysningen av
forvaltningens arbetsbelastning har alla avdelningar
utarbetat atgardsforslag och en
forvaltningsovergripande handlingsplan har tagits
fram.

Forvaltningen har svart att rekrytera
och behalla personal inom vissa

yrkeskategorier och riskerar darmed
att inte kunna utféra basuppdraget.

Risken omhéandertas i basuppdraget inom
malomradet Attraktiv arbetsgivare med sarskilt
fokus pa vissa yrkeskategorier.

Status

v Klart

Kommentar

For att underlatta rekryteringen av kvalificerade
medarbetare har ett arbete med att utveckla
rekryteringsannonserna genomforts. For att
identifiera vad som positivt sarskiljer Huddinge fran
andra kommuner (att anvanda vid rekrytering) har
ett antal intervjuer genomforts med medarbetare
inom bristyrken pa forvaltningen.

| samband med rekrytering av nya medarbetare
kartlaggs varfor personen sokt tjansten och i vilken
kanal annonsen hittades. Aven avslutsintervjuer
anvands for att ta reda pa hur
rekryteringsannonserna kan forbattras.

Namnden har under aret varit representerad pa
arbetsmarknadsméssan LAVA pa KTH:s
samhallsbyggnadssektion samt Sédertérns
hogskolas arbetsmarknadsmassa och traffat manga
studenter inom samhallsbyggnad.

Namndens omstéllning i pandemin har tack vare en
hog digital mognad varit smidig och snabb, vilket
bidrar till att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Mal / process Risk

Riskatgard

Systematiskt Bristande rutiner och kontroller for
kvalitetsarbete/Basuppdrag driftsdkerhet inom IT-omradet.

Ta fram kontinuitetsplan for system pa
bygglovsavdelningen och miljétillsynsavdelningen

Status
v Kiart

Kommentar

Forvaltningens ledningsgrupp har beslutat om en
prioritering att det system som behover genomga
en kontinuitetsplanering i ar ar férvaltningens
system for felanmalan for allmédnna omraden som
kommunen skéter om. Kontinuitetsplanarbetet med
felanmalanprocessen startar i slutet av november i
ar. Darmed har atgarden andrats till att ta fram
kontinuitetsplan for system for felanmalan for
gator, vagar och parker.

Bristande samarbete i
samhallsbyggnadsprocessen riskerar
okade kostnader och samre kvalitet.

Arbeta med att forbattra samarbetet med
kommunstyrelsens férvaltning.

Status

v Klart

Kommentar

Namnden har under aret utvecklat ett narmare
samarbete med samhallsbyggnadsavdelningen vid
kommunstyrelsens férvaltning. Aven samarbetet
med kommunens servicecenter har fordjupats.

Informationssakerhet Att GDPR inte efterlevs.

Sakerstalla att GDPR efterlevs genom
kompetenshojande insatser.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Namnden lamnar regelbundet information om
hantering av personuppgifter i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR) vid kommunikation
med invanare och aktérer. Ett GDPR-ombud har
utsetts pa forvaltningen.

Med anledning av kommunens inférande av
systemférvaltningsmodellen PM3 kommer
forvaltningen att lagga in GDPR-processen i de
6vriga IT-objekten. | forsta hand berérs
systemforvaltare och registratur. Utbildningar har
senarelagts da forvaltningen avvaktar
kommungemensamma utbildningsinsatser fran
kommunstyrelsens forvaltning. Ytterligare atgarder
kommer genomféras under 2022.
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Atgirdslista

Revision/Granskning

Bakgrund

Riskatgard

Granskning av intern kontroll
- revisionsskrivelse

KPMG har pa uppdrag av
kommunrevisionen granskat

kommunens interna kontroll. Syftet har
varit att ge underlag till revisorerna for att
beddma om ndmndernas arbete med
intern kontroll ar tillrackligt.

Ett kommunovergripande
utvecklingsarbete kommer att genomféras
avseende rekommendationen om
informationen till de

fortroendevalda. Med utgangspunkt fran
det avser miljé- och bygglovsférvaltningen
att utveckla ndmndens arbete med intern
kontroll. Férvaltningen kommer att delta i
det av kommunstyrelsens férvaltning
ledda kontinuerliga forbattringsarbete av
internkontrollprocessen. Utifran detta
arbete kommer forvaltningen att
uppdatera sin rutin om internkontroll fran
2020.

Status
. Ejklartiar

Kommentar

Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar
for samordning av utvecklingsarbetet med
internkontroll. Detta kommer att paborjas
efter att forvaltningsdvergripande
kontroller finns framtagna.
Kommunstyrelsens férvaltning kommer
som en del i detta att uppdatera och
kommunicera utbildningsmaterial om
regelverk och syfte och ansvar avseende
intern kontroll. Oversyn av reglementet
avseende intern kontroll kommer att
genomforas 2022.

Granskning av kommunens arbete med
effektiviseringar - revisionsrapport

KPMG AB har pa uppdrag av
kommunrevisionen granskat om och hur
kommunen lever upp till bestammelserna i
kommunallagen om god ekonomisk
hushallning. Uppdraget bestod i att
granska effektiviseringsarbetet inom
kommunens verksamheter samt analysera
huruvida detta sker malinriktat,
konsekvent och pa ett andamalsenligt satt.

Ndamnden emotser 6kad samordning och
uppfoljning fran kommunstyrelsen enligt
revisionens rekommendationer. Néamnden
kommer att fortsatta att arbeta fér en
effektiviserad verksamhet.

Status

v Klart

Kommentar

Namnden fortsatter att arbeta for en
effektiviserad verksamhet, bland annat
genom jamforelser med andra kommuner
och digitalisering.

Pa central niva ar en plan for samordnade
och effektiva férvaltningsgemensamma
administrativa processer och funktioner
for dren 2021-2023 framtagen, beslutad
och kommunicerad, och rymmer
effektiviseringsatgarder avseende atta
styr- och stédprocesser. Arbetet med
implementering av planen bedéms fortga
under planens hela |6ptid.
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Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

Intern kontroll/systematiska kontroller

Otillatna bisysslor

Varfor gors kontrollen?

Kommunen har en rutin for hantering av
bisysslor. Kontrollen genomférs arligen
och ska sakerstalla att rutinen foljs.

. Klart

Kontrollen genomférdes under oktober
manad. Inga otilldtna bisysslor hittades i
kontrollen och resultatet rapporterades till
namnden i november.

Korrekt leverantorsfakturering

Varfor gors kontrollen?

Kontrollen syftar till att sdkerstalla att
lagar, regler och rutiner kring
leverantérsfakturor foljs pa forvaltningen.
Kontrollen genomfors tva ganger per ar.

. Klart

Av 30 utvalda leverantérsfakturor
redovisas inga avvikelser.

Korrekt kundfakturering

Varfoér gors kontrollen?

Kontrollen syftar till att sdkerstalla att
lagar, regler och rutiner kring kundfakturor
foljs pa forvaltningen och genomfors tva
ganger per ar.

. Klart

Av 30 utvalda kundfakturor redovisas inga
avvikelser.

Kontroll av kérjournaler och tankningar

Varfor gors kontrollen?

Syftet ar att kontrollera om fordonen
anvands enligt kommunens fordonspolicy
och skatteverkets krav. Kontrollen
genomfors varje kvartal av 5 slumpvis
utvalda tjanstebilar.

. Klart

Av 15 kontrollerade bilar redovisas inga
avvikelser.

Korrekt genomforda direktupphandlingar

Varfoér gors kontrollen?

Forvaltningen arbetar med att forbattra
rutiner och arbetssatt for
direktupphandlingar. Kontrollen
genomfors arligen och ska sdkerstalla att
rutinen foljs.

. Klart

Av 15 kontrollerade inkdp 6ver 50 000 kr
redovisas inga avvikelser.

Korrekt tillsyn inom miljé- och
hédlsoskyddsomradet

Varfér gors kontrollen?

Kontrollen syftar till att sdkerstalla en
korrekt myndighetsutévning inom milj6-
och halsoskyddsomradet och genomférs
en gang per ar.

. Klart

Inga avvikelser att rapportera.

Efterlevnaden av tio och tjugo veckors
handlaggningstid for bygglovsarenden

Varfor gors kontrollen?

Av plan- och bygglagen (2010:900) (PBL)
och plan- och byggférordningen framgar
lagstadgade handlaggningstider for lov-
respektive anmalningsarenden. For
lovdrenden galler att handlaggningstiden
ska uppga till maximalt till tio veckor fran
en komplett ansékan och for
anmalningsarenden galler att
handlaggningstiden ska uppga till maximalt
fyra veckor. Nar utredningen kraver det
kan handlaggningstiden forlangas.
Kontrollen av att handlaggningstiderna
foljs genomfors tva ganger per ar.

. Klart

Forvaltningen gar regelbundet igen och
kontrollerar hur manga drenden som har
for lang handlaggningstid och orsaken till
avvikelsen. Avvikelserna beror pa missat
beslut om forlangd handlaggningstid pa
grund av byte av handlaggare samt
anmalning till ndmnden som i sin tur valt
att inte ta vidare drendet for beslut forran
efter 28 veckor.

Bygglovsavdelningen har till foljd av
pandemin varit verbelastad men arbetar
med att minska handldggningstider for de
drenden namnden inte behover besluta
om.
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Mal / process Systematisk kontroll

Status och kommentar

Efterlevnad av rutinen for
kollegiegranskningen av
lantmateriforrattningar

Varfor gors kontrollen?
Lantmateriforrattningsarenden beslutas av
en enda handlaggare. For att garantera
rattssakerhet och undvika jav genomfors
idag en kollegiegranskning av
lantmateriférrattningsarenden. Kontrollen
genomfors en gang per ar.

. Klart

Inga avvikelser har rapporterats under
2021.

Plan for uppfoljning och insyn

Namnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som ndmnden tecknat
med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunens
egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoljningen ska utga fran de mal som angivits av
kommunfullmaktige samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomforts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av
respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat arende.

Uppfoljning

Namnden har inga avtal med externa utférare.

Konkurrensprovningsplan

Namnden har inga omraden att konkurrenspréva.

Verksamhetsstatistik

Indikator 2018 2019 2020 2021
Budgethallning, resultat -0,2 4,7 11,5 10,7
(%)

Antal arsarbetare 97,8 95 95,7 103,9
Sjukfranvaro (total) (%) 7,9 5,6 4,8 3,4
Sjukfranvaro dag 1-14 2,2 1,8 1,6 1,4
(%)

Medarbetarengagemang - 84,2 80,4 81,5
(HME total niva)

Personalomsattning (%) 18,4 17 7 20,7

Ytterligare verksamhetsstatistik redovisas i separat bilaga.
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Kallforteckning

God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet

Namndmal Indikatorer Kalla
Medarbetare bidrar till standig utveckling av Medarbetarengagemang (HME total niva) (%) Kolada nr U00200
verksamheten Sjukfranvaro (%) NO009O/LIS
Sjalvfinansieringsgraden ska oka Budgethallning (%) LIS
Sjalvfinansieringsgrad, miljobalkstillsyn (%) Kalla *

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad, livsmedelskontroll (%) Egen statistik
Sjalvfinansieringsgrad, lantméateriavdelningen Egen statistik
(%)

Sjalvfinansieringsgrad, bygglovsverksamhet (%) Egen statistik
Ansokningar via e-tjanst, bygglov (%) Egen statistik
Ansokningar via e-tjanst, lantmateri Egen statistik

(nybyggnadskarta) (%)

En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Namndmal Indikatorer Kalla
Huddinge upplevs som en trivsam och trygg Genomforda tillsyns- och kontrollbesok for Egen statistik
kommun livsmedel enligt beslutad tillsyns- och

kontrollplan (%)

Restaurangdgare med serveringstillstand som Egen statistik
har genomgatt utbildning i ansvarsfull
alkoholservering (%)

Kontrollerade butiker som inte saljer tobak till Egen statistik
ungdomar (%)

No&jd-Kund-Index gallande handlaggning och Insikt
service for arenden inom bygglov (alla)

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok for Egen statistik
halsoskydd enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok for Egen statistik
miljoskydd enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Effektiv handlaggning i myndighetsarenden Handlaggningstid fran inkommen Egen statistik
bygglovsansokan till expediering av beslut
(median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen Egen statistik
lantmateriforrattningsansodkan till beslutsdag
(median) (antal veckor)

Nybyggnadskartor som levereras inom tre veckor | Egen statistik
(fran komplett bestallning) (%)

Huddinges foretagare far en god service N&jd-Kund-Index for foretagare gallande Insikt
handlaggning och service for drenden inom
miljo- och hélsoskydd

N&jd-Kund-Index for foretagare gallande Insikt
handlaggning och service for drenden inom
livsmedelskontroll

N&jd-Kund-Index for féretagare gallande Insikt
handlaggning och service for drenden inom
serveringstillstand
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Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Namndmal Indikatorer Kalla

Minskade utsldpp fran fordon och tjansteresor Fordon med foérnyelsebart drivmedel i namndens | Egen statistik
fordonsflotta (%)

Inventerade enskilda avlopp (antal) Egen statistik
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Verksamhetsstatistik for
bygglovs- och tillsynsnamnden

2021

Bygglovsverksamhet
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Intdkt: Bygglovsavgifter (tkr)
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Intdkt: Sanktionsavgifter (tkr)
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Intakterna for bygglovsavgifter hamnade 1,4 mnkr 6ver budget medan sanktionsavgifter
hamnade under budget med 0,8 mnkr.

Bilaga



Sokta och beslutade bygglov, 2019-2021
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e SOkta bygglov e Beslutade bygglov e Pigiende drenden

Antalet sokta bygglov uppgar for aret till 1 729 vilket &r 131 fler &n fér 2020 och 429 fler
dn 2019. Den sista december hade férvaltningen 527 pagaende drenden vilket ar 141
fler an 2020 och 253 fler an sista december 2019.

Inkomna och beslutade tillsynsdarenden, 2019-2021
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Pégéende tillsynsarenden, 2019-2021
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Antalet inkomna tillsynsarenden 6kade kraftigt under varen och sommaren 2020 vilket

har lett till att pagaende tillsynsdrenden 6kat fran 380 i januari 2020 till 641 per sista
december 2021.



Under perioden januari 2019 till december 2021 har det i snitt tagits beslut om 29
tillsynsarenden i manaden medan det i snitt har inkommit 38 drenden per manad vilket
medfort att antalet pagaende drenden har 6kat. Atgarder for att minska pagaende
tillsynsdrenden har vidtagits. Detta har fatt som effekt att det under september till
december tagits beslut i 146 drenden vilket ar ett snitt med 37 per manad.

Inkommande och beslutade bostadsanpassningsdrenden
2019-2021
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Bostadsanpassning, utbetalda bidrag (tkr)
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== Budgeterad utbetalning av bidrag e==== Utbetalda bidrag

Bostadsanpassningsverksamheten har for aret betalat ut 4,7 mnkr i bidrag vilket ar i niva
med budget. Under aret togs det beslut i 689 drenden vilket ar tva fler an féregdende ar.
Snittbidraget per beslutat arende ar under aret 6 792 kronor medan det for hela 2020
lag pa 7 808 kronor.



Lantmditeriverksamhet

Intdkt: Lantmiteriverksamhet (tkr)
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Lantmateriverksamheten har 0,6 mnkr lagre intakter mot budget. Antalet ansokta
lantméteriforrattningar var under aret 98 vilket kan jamforas med 2020 da det var 91
ansokningar. Det ar en langre tidsfordréjning mellan det att ansékan inkommer till det
att verksamheten skickar ut faktura vilket innebar att arets intdkter harstammar fran
ansokningar inkomna under flera ar.

Antalet ansOkta lantmateriforrattningar 2018-2021
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Antalet ansOkta nybyggnadskartor 2018-2021
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Under 2021 ansoktes det om 700 nybyggnadskartor vilket ar 76 farre an 2020 men 151
fler an 2019.

Miljétillsynsverksamhet

Miljotillsynsverksamheten inklusive alkohol- och tobakshantering har for aret intakter
som ar 3,1 mnkr 6ver budget. En bidragande orsak ar statligt bidrag om 1 mnkr for
trangseltillsyn.

Ackumulerade intidkter mot budget
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Avdelningen ser en trend dar fler utredda klagomal har kunnat debiteras (befogade) och
darmed har kostnader for utredningar i hogre grad kunnat tackas. Under 2018 1ag nivan
for debiteringar pa 19 % medan det for 2021 okat till 33 %.



Utredda klagomal 2018-2021
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Driftredovisning, tkr Helar Perioden
féregaende ar|
Intakt/kostnad Budget Utfall Avvikelse| Utfall]
Taxor och avgifter 52760 52585 -175 45 406
Forsaljning av verksamhet 1290 1127 -163 2118
Bidrag 0 1279 1279 1147
Ovriga intakter 0 1821 1821 2 306
Intern resursférdelning 6200 331 -5 866 0
Verksamhetens intdkter 60 250 57 145 -3105 50977
Personal -78918 -71252 7 666 -69 227
Lokaler -6 099 -5031 1068 -7 799
Bidrag kostnader -4 700 -4 685 15 -5 364
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Konsulter och inhyrd personal -2 510 -2414 96 -5075
Varor och tjanster -10 861 -11 224 -362 -11 277
Ovriga kostnader -441 -570 -129 -562
Kapitalkostnad -2928 -3203 -275 -3439
Intern resursfordelning 0 -18 -18 0
Verksamhetens kostnader -106 456 -98 396 -8 060] -102 743
Arets resultat -46 206 -41 251 4955 -51 766
varav uttag Eget kapital 0
Balansresultat 0 0 4955 -51 766
IB eget kapital 1754 1700
Resultatéverféring -368 54
UB eget kapital 1386 1754
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