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PROTOKOLLSANTECKNING

Ärende 17: Revision: Granskning av kommunens samverkan 
med civilsamhället

Innehållet i revisionsrapporten om kommunens samverkan med civilsamhället är 
en viktig tankeställare. De många föreningar med engagerade medlemmar som 
finns i kommunen upplever att de inte erkänns, uppmärksammas och bekräftas 
av kommunen. Vidare visar granskningsrapporten som resultat av en enkät att 
det är svårt att hitta information på kommunens webbplats på grund av brister i 
bl.a. sökfunktioner. Vi anser att kommunen ska ta dessa synpunkter på allvar. 
Även om samverkan med föreningar är vanligare och mer naturligt vad gäller 
andra förvaltningar än miljö- och bygglovsförvaltningen så finns det säkerligen 
områden där samverkan med civilsamhället skulle kunna medverka till att 
människor blir mer medvetna om reglerna för bygglov och miljö- och hälsa. 
Enkäten visar att det finns svårigheter att hitta rätt information på hemsidan och 
bli lotsad till rätt tjänsteman. Det är viktigt att man från förvaltningen är 
medveten om dessa svårigheter och ständigt arbetar med att förbättra hemsidan 
och tar till sig brukarnas synpunkter. På det sättet kan handläggningen av 
ärenden underlättas och medborgarna får tillfälle till delaktighet och inflytande 
vilket är en förutsättning för ett demokratiskt samhälle.
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