Arbetsbeskrivning for kuratorer pa
ungdomsmottagningarna i Stockholms lan

I detta dokument beskrivs vad som ingar i kuratorns arbetsuppgifter pa
ungdomsmottagning i Stockholms lan. Arbetsbeskrivningen utgér fran

»Stockholms ungdomsmottagningar -Overenskommelse mellan Region Stockholm,
Storsthlm och kommuner i Stockholms lin”, som beslutats av Region Stockholm och
samtliga kommuner i Stockholms lan, och diar ungdomsmottagningens hela uppdrag
och samverkan beskrivs.

Denna arbetsbeskrivning forvaltas av styrgruppen for *Stockholms
ungdomsmottagningar - Overenskommelse mellan Region Stockholm, Storsthlm och
kommuner i Stockholms ldn” som bestar av representanter for Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms lan.

1. Tillganglighet
I Stockholms ungdomsmottagningar —”Overenskommelse mellan Region Stockholm,

Storsthlm och kommuner i Stockholms léin” anges huvudprincipen att unga kan soka
sig till den mottagning de onskar och att unga ska fa snabb hjalp.

I de fall manga unga soker sig till en viss mottagning kan lénga vantetider uppsté. For
att motverka detta ska det finnas en mgjlighet for den enskilda mottagningen att kunna
héinvisa unga till hemkommunen. Med st6d av statistik 6ver antal besok till
kuratorerna, fir mottagningen 6verblick 6ver vad som kan ses som en normal
respektive hog belastning. Det yttersta ansvaret for bedomningen av mottagningens
belastning har mottagningens chef.

Om s ar lampligt kan en hanvisning ske redan vid ett forsta telefonsamtal med den
unge. Dock ar det viktigt att ta hansyn till risk- och skyddsfaktorer si att en hanvisning
inte riskerar resultera i att den unge far illa pa nagot sitt.

Vid behov kontaktar kurator annan mottagning som i sin tur kontaktar den ungdom
som onskar samtal. Detta for att minska risken att avvisandet innebar att ungdomen ger
upp forsoket att fa samtalskontakt.

2. Roll

Basen i kuratorns arbete ir att erbjuda samtal inom ramen for rad och stod enligt
socialtjanstlagen. Kurator pa ungdomsmottagning arbetar ofta tvarprofessionellt, i ett
nira samarbete med medicinsk personal.

2.1 Professionellt forhallningssatt

Kuratorn pa ungdomsmottagningen arbetar pa ungdomens uppdrag. Kuratorn ska ha
ett positivt forhallningssatt till sexuella och reproduktiva rattigheter samt ett
normmedvetet och salutogent perspektiv.



2.2 Tvarprofessionellt arbete

Insatser som kan vara tvarprofessionella ar t ex samarbete kring sexuell problematik,
olika former av utétriktat arbete samt gruppverksamheter.

En insats som alltid ar tvarprofessionell dr nar mottagningen tar emot studiebesok av
skolklasser. Kuratorns roll dr att bidra med det psykosociala perspektivet.

2.3 Dokumentation

Ett besok pa en ungdomsmottagning dr att beakta som en icke bistindsbed6md insats
inom ramen for socialtjdnstens rad och stod. Detta innebir att ungdomarna ska ges
mojlighet att erbjudas stod anonymt. Det innebir ocksa att insatsen inte ska
dokumenteras.

I undantagsfall kan kuratorn trida in och arbeta under Hilso-och sjukvardslagen, och
da har kuratorn ansvar att dokumentera insatsen som ges. Dokumentationen ska da ske
i Region Stockholms journalsystem.

Det undantag som finns kring dokumentation handlar om nar kuratorn arbetar i
strukturerad form tillsammans med medicinsk personal, kring sexuell problematik. Nar
medicinsk personal avslutar sin insats, ska kuratorn inte langre journalfora.

Det som giller for kurator pd ungdomsmottagningen géller dven legitimerad personal
som ar anstéllda som kuratorer pd ungdomsmottagningen.

2.4 Lagstiftning

Kuratorn har som ansvar att hilla sig uppdaterad med raddande lagstiftning gillande
Socialtjanstlagen, Hilso-och sjukvérdslagen, Offentlighet- och sekretesslagen,
Foraldrabalken samt Barnkonventionen.

Kring sekretess/tystnadsplikt ar det viktigt att tinka pé att pd ungdomen har ratt till
sekretess dven gentemot sina fordldrar/vardnadshavare (25 kap 1 § Offentlighet och
sekretesslagen), dven om de ar under 18 ar. Denna sekretess/tystnadsplikt méste dock
vagas mot vardnadshavares ratt och skyldighet att bestimma i frigor som ror barnets
personliga angeldgenheter (Fordldrabalken 6 kap 11§), samt kurators skyldighet att
anmadla oro till socialtjansten (Socialtjanstlagen kap 14 18).

Vid oklara situationer diskuteras frigan med chef och eventuellt handledare.

All personal som arbetar med barn under 18 ar &r skyldiga att anmala oro till
socialtjansten vid misstanke om att barn/ungdom far illa.

2.5 Kompetens
Kurator pa ungdomsmottagning i Stockholms lan forviantas ha kunskap kring
adolescensutveckling, HBTQI, sexologiska fragor samt psykisk ohalsa.

Kuratorn forvintas dven ha kompetens att uppmiarksamma social utsatthet,
valdsutsatthet och utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck.

Kurator pa ungdomsmottagning har for andamalet adekvat utbildning, foretradesvis
socionom. Kuratorn har med foérdel en vidareutbildning inom samtalsstdd, till exempel
grundlidggande psykoterapiutbildning samt gérna utbildning i sexologi.

3. Arbetsuppgifter

Arbetsuppgifter kan naturligtvis variera mellan olika mottagningar beroende pé lokala
forutsattningar, men nedan f6ljer de vanligaste arbetsuppgifter man férvantas kunna
utfora som kurator pa en ungdomsmottagning.
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3.1 Samtalsstod
Kuratorn erbjuder samtal inom ramen for rad och stod. Med-ungdomens medgivande
kan dven forildrar eller andra bjudas in att delta i samtal.

3.2 StudiebesOk av skolklasser

Klasser fran skolor i upptagningsomradet erbjuds att komma pa studiebesok pa
ungdomsmottagningen. Vilken drskurs som bjuds in kan variera mellan
mottagningarna. Klassbesok kan dven ske pd annan plats.

3.3 Samverkan

Kuratorn ska organisera och uppratthélla samverkan med den lokala
mottagningsenheten inom socialtjanstens utredningsenhet for barn och unga. Kuratorn
ar dven ansvarig for samverkan pa individniva, exempelvis genom samarbeten med
andra aktorer via konsultation samt vid behov hjdlpa ungdomen vidare till andra
hjélpinsatser pa olika nivaer.

Skolpersonal, andra professionella, foraldrar med flera, ska kunna kontakta kurator for
konsultation. Utifran sekretessen kan enbart generella samtal ske, sdvida inte
sekretessen hévs.

3.4 Gruppverksamhet
Kuratorns arbetsuppgift kan innebira olika former av gruppverksamhet, dar tanken ar
att deltagande i grupp kring psykisk hilsa pa olika sitt, ar halsoframjande.

3.5 Ovrigt utatriktat arbete

Mottagningarna har ett ansvar att forsoka nd underrepresenterade grupper, genom
utatriktat arbete. Det kan t ex handla om ett aktivt deltagande pa festivaler, Gvrigt
samarbete med skolor utoéver studiebesoken, besok pa fritidsgérdar eller andra
instanser.

3.6 Statistik

For att kunna folja upp verksamheten kontinuerligt samt mota de ungas behov, kravs
att kurator for statistik 6ver samtalen med ungdomarna. De faktorer som ska matas
finns angivna i samverkansoverenskommelsen.

3.7 Erbjuda utvardering av samtal
Kuratorn ska erbjuda mgjlighet for unga att utvardera sina individuella samtal.
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