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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska oegentligheter och
riskbranscher. Granskningen har delats upp i tva delar. Den férsta delen kopplar 16n
och ersattningar mot oegentligheter. Den andra delen behandlar oegentligheter kopplat
mot riskbranscher.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Det 6vergripande syftet har varit att genom tva omraden narmare granska och bedéma
andamalsenligheten i kommunens arbete mot oegentligheter.

Fran rapporten vill vi sarskilt uppmarksamma:

— Att det inom omradet I6ner och ersattningar saknas styrande dokument och
rutiner vars syfte ar att specifikt minimera risken for oegentligheter. De
allmanna styrande dokumenten inkluderat instruktioner for attest och
utanordningar hanterar oegentligheter men inte i en omfattning som vi
beddmer motsvarar risken for att de intraffar.

— Att regler for direktupphandling ar otydliga och behéver tydliggoras. Ex. hur
manga leverantorer ska kontaktas, krav pa dokumentation,
forfragningsunderlag, eventuella beloppsgranser for om inkdpet ska ses som
ett direktinkdp eller direktupphandling.

— Vi saknar fullandade dokumenterade spar och tillhérande handlingar fér de
tva granskade upphandlingarna.

Vara analyser bedomer vi aven identifierar behovet av mer utvecklade kontroller
avseende utbetalningar av:

— Overtidsersattning, OB-ersattning samt ersattning fér jour och beredskap.
— Ersattning for pedagogiska maltider i skolan.
— Ersattning for ledighet annan arbetsgivare.

Var sammanfattande bedémning gallande omradet oegentligheter ar att det vidtagits
en rad atgarder for battre kontroll i forebyggande syfte bland annat har det utarbetats
en ny rutin dar samtliga verksamheter arligen ska ga igenom ett samlat dokument
innehallande bl. a. bisysslor, representation, jav, gavor m.m. Daremot saknas det inom
omradet I6ner och ersattningar styrande dokument och rutiner vars syfte ar att specifikt
minimera risken for oegentligheter.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder att:

— Tydliggdra reglerna for direktupphandling i Huddinge kommun

— Fdlja upp att fastslagna styrande- och stédjande dokument gallande
direktupphandling finns pa plats och efterlevs

— Utféra rekommenderade utredningar avseende utbetalningar kopplade till de
ersattningslonearter vi identifierat i var analys.
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— Utveckla och genomféra riskanalyser som underlag till styrande dokument
och konkreta kontroller for att minimera risken for att oegentligheter intraffar.
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Inledning/bakgrund

Kommunens kontakter med riskbranscher

KPMG har pa revisorernas uppdrag genomfort en granskning av kommunens kontakter
med riskbranscher som har berdrt hur odnskade kontakter undviks och hur lockelser
minimeras. Granskningen konstaterade sammanfattningsvis att kommunen har de styr-
ande- och stédjande dokument som ar nédvandiga for att teoretiskt stavja eventuella
kontakter och felaktigt agerande nar det galler kontakter med riskbranscher. Bedom-
ningen ar att dokumenten ar tydliga for kommunens anstallda. Kommunen arbetar
aktivt for att minimera eventuella oegentligheter.

Det finns ett utpekat ansvar for vem som ska introducera nyanstallda i de beslutade
styrande- och stédjande dokumenten och det finns tillampningsanvisningar samt rutiner
som kommunen arbetar efter kopplat till kontakter med riskbranscher. Daremot fore-
kommer det inte ndgra aterkommande utbildningstillfallen, utdver introduktionstillfallet,
dar styrande- och stdédjande dokument kopplat mot riskbranscher ar i fokus.

Vidare finns det tydliga anvisningar hur medbetarna ska ga tillvaga om de vill lyfta oro
om allvarliga missférhallanden. Revisorerna har rekommenderat Kommunstyrelsen att

— Sakerstalla att utbildningar, seminarium eller dyl. kopplat mot oegentligheter,
etik och moral genomférs med jamna intervaller.

— Saéakerstalla att alla verksamheter som arbetar med riskbranscher infor en sta-
ende punkt, "etik och varderingar”, pa de manatliga traffarna.

Utdéver detta har revisorerna dnskat genomféra ett férdjupat projekt for att narmare
granska om befintliga dokument och rutiner ocksa leder till att oénskade kontakter och
frestelser inte leder till oegentligheter.

Skydd mot fortroendeskadligt agerande

Parallellt med granskningen om riskbranscher pagar aven en granskning i flera delar
pa temat Skydd mot fortroendeskadligt beteende. Temat belyses genom tre gransk-
ningar:

1. Granskning av bisysslor
2. Granskning av intern representation
3. Granskning av oegentligheter

I mars 2018 presenterades granskningen om bisysslor och kunde, genom en metod
som innehdll en omfattande substansgranskning, konstatera stor forekomst av bisyss-
lor liksom stor okunskap om dessa i kommunen. | maj 2018 presenterades granskning-
en om intern representation. Med stdd av en dataanalys och en efterfoljande detalj-
granskning kunde redovisas felaktigheter och/eller bristande dokumentation i hanter-
ingen av 18 av de 23 granskade fakturorna.
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Den férdjupade granskningen om bisysslor och granskningen av oegentligheter beror i
hdg grad samma tema. Granskningen har darfor slagits ihop till ett gemensamt projekt
kallat Oegentligheter och riskbranscher.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syfte

Det 6vergripande syftet har varit att genom tva omraden narmare granska och bedéma
andamalsenligheten i kommunens arbete mot oegentligheter.

Lon och ersattningar

Léner och ersattningar ar den enskilt stérsta kostnadsposten fér kommunen.
Granskning har svarat pa foljande revisionsfragor:

— Utbetalas 16n och ersatts personal enligt de riktlinjer som finns?

— Finns det risk for att till exempel I6netillagg, 6vertidsersattning, uteblivha
avdrag och "speciella” formaner anvands for belona sig sjalv eller andra?

— | vilken omfattning utférs adekvata kontroller innan underlag attesteras?

— Finns det etablerade och efterlevda rutiner for att 6vergripande sakerstalla att
felaktiga registreringar och utbetalningar utférs?

Riskbranscher

Denna del av granskningen handlar ocksa om kommunens arbete for att undvika
oegentligheter och i denna del specifikt i kontakter med bygg- och stadbolag.

— Vilken egen kunskap har kommunen om i vilken grad befintliga dokument
efterlevs samt i vilkken grad oegentligheter kring riskbranscher existerar?

— Vilka dokumenterade spar finns av att gallande regler och rutiner faktiskt
anvands vid upphandlingar som avser tjanster inom riskbranscher? Detta
granskas genom att tva upphandlingar granskas.

— Hur arbetar andra kommuner for att undvika denna typ av oegentligheter? Vi
kontaktar tre kommuner for att belysa deras arbete och harigenom fanga
likheter och skillnader i relation till Huddinge.

Avgransning

Granskningen har avsett primarkommunen inte de kommunala bolagen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Gallande lagar och rekommendationer
— Tilldmpbara interna styrande- och stddjande dokument
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Metod

Metoden har bestatt av intervjuer, dokumentgranskning, jamférelser med andra
kommuner och substansgranskning bestaende av bl. a. person och anstallningsregiser
samt utbetalningar.

Avsnittet I6n och ersattningar har faktakontrollerats genom Chef PA IT-system férsorg.
For avsnittet riskbranscher har samtliga inblandade har haft méjlighet att
faktakontrollera rapporten.

Lon och ersattningar

Granskningen ar gjord i tva steg. Forst har en analys utforts. Vi har anvant ett underlag
bestaende av person- och anstallningsdata samt I6netransaktioner och kontrolluppgift-
er for kalenderaret 2017. Underlaget ar kompletterat med folkbokféringsuppgifter fran
Skatteverket per 2018-05-15. Urval gjorda med underlag av analysresultatet har sedan
anvants for att erhélla svar pa de fragor som analysen resulterar i.

Riskbranscher

Med utgangspunkt i det som framkommit i den férsta granskningen av riskbranscher
har ambitionen varit att ga vidare och granska om befintliga dokument och rutiner
ocksa kan antas ha fatt till foljd att oonskade kontakter eller frestelser kunnat undvikas.

Vi har ocksa dnskat belysa om dokumenten kan anses ha bidragit till att oegentligheter
inte har skett.

Resultat av granskningen — Lon och ersattningar

Analysen har omfattat ett urval av anstallningsuppgifter samt hur ett antal av sa kallade
I6nearter har anvants. Urvalet och efterfoljande fragor ar valda utifran det 6vergripande
syftet med denna granskning, risken for oegentligheter. Nedan redovisas samlat vara
iakttagelser och kommentarer baserade pa de fragor som i detalj redovisas i denna
rapports bilaga 1.

Av bilagan framgar att vi per analysmoment har stallt fragorna: Vilka rutiner finns?
Finns det fortlopande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller efterlevnad,
hantering etc.?

Det saknas dokumenterade specifika rutinbeskrivningar for att motverka risken for
oegentlig hantering av I6ner och ersattningar. Den centrala PA-funktionen har i princip
inte uppdraget att genomféra specifika kontroller. Nagon controller med en sadan uttal-
ad arbetsuppgift finns inte. Medarbetarna fungerar var och en med ett matt av kontroll-
ansvar i respektive roll. Av intervjun framgar att den centrala funktionen anda utfér ater-
kommande kontroller som till exempel avsaknad av I6nepaverkande franvaro och
storleken pa manadens nettolén. Ovriga kontroller faller inom ansvaret i linjen och
verksamhetens supportpersonal vilka den centrala funktionen utbildar och regelbundet
fortbildar. For att chefer och supportpersonal ska kunna utféra sina kontroller
tillhandahaller den centrala funktionen systemstod och rapporter.
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Kommentarer

De kontroller som utférs uppfattar vi ar utvecklade, inférda och utférda for att primart
upptacka eventuella omedvetna fel i I6ne- och ersattningshanteringen. Dessa kontroller
kan rimligtvis aven upptacka medvetet utférda fel. Hur effektiva dessa kontroller blir
utan foregaende analys och utvecklade metoder ar svart att bedoma. Det gemen-
samma ansvaret for att dokumentera atgarder for att motverka att medvetna fel intraffar
ar ett omrade att gemensamt utveckla. Utférda anpassningar (processkartlaggningar-
na) till den nyligen ikrafttradda dataskyddsférordningen (GDPR) och utbildningsdoku-
mentation for supportpersonalen tillsammans med befintliga rapporter ar en god grund
att utga fran. For att arbetet ska fa en andamalsenlig start och inriktning rekommender-
ar vi att det startas med en risk och vasentlighetsanalys.

Person- och anstallningsregister

Analysmomentet har varit inriktad mot hanteringen av dédsbon, samordningsnummer,
skyddade uppgifter och i personregistret registrerat namn.

For hantering av dédsbon bedémer vi att befintliga rutiner hanterar de risker som gran-
skningen omfattar. Vad galler 6vriga tre omraden bedémer vi att de kontroller som goérs
utfors for sallan och mot kallor som inte alltid ar uppdaterade med den absolut senaste
myndighetsinformationen.

Kommentarer

Skatteverket tillhandahaller en sa gott som kostnadsfri tjanst for att séakerstalla senaste
information direkt fran kallan. Frekvent aterkommande jamférelser mellan kommunens
uppgifter och Skatteverket gor att risken for att fel uppkommer minimeras. Den centrala
PA-funktionen har uppmarksammat att offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
(OLS) fran den 1 januari 2018 kompletterats for att forstarka skyddet mot hot och
trakasserier som riktas mot offentliganstallda. Det har fatt till foljd att det startats ett
atgardsarbete for att efterleva lagkraven. Vi rekommenderar att det arbetet utékas med
inférande av kompletterande kontroller omfattande samordningsnummer, skyddade
uppgifter och i personregistret registrerat namn.

Avstamning av kontrolluppgiften 2017

Differenser identifierade i analysen och som redovisas i bilaga 1 har efter
kontrollerande analyser och svar vid intervju fatt sin forklaring. | erhallet underlag foér
analysen saknades en kod for en (1) Idneart som innebar att aggregeringen av belopp
fran transaktionerna inte blev korrekt. Inga differenser finns att rapportera.

Utbetalningar

Overtidsersittning, OB-ersittning och ersittning for jour och beredskap

Som redovisats i avsnitt ovan sa utfor inte den centrala PA-funktionen kontroller pa en
detaljnivd motsvarande var analysmetod. Nettolénekontrollen gérs manadsvis men
innehaller inte kontroll av alla de delar som bruttolénen bestar av. Vad vi forstar sa
innehaller inte kontrollen moment som visar om/hur nettolénen per individ éver tid
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forandras eller inte. Vi noterar i vara analyser att det finns individer vars nettolon till stor
andel bestar av de ersattningar som analyserats.

Vid faktakontrollen av rapporten framkommer att: “géllande dvertidserséttning sé ska
ansvarig chef beordra évertid pa férhand och dérefter godkénna den i
personalsystemet. Social- och dldreomsorgsférvaltningen har under 2017 omférdelat
arbetsuppgifter foér tva anstéllda till féljd av att man uppmérksammat avvikelser i
beviljande av évertidserséttning. Darutbver redovisar respektive férvaltning arligen
Overtidsmatt i arbetsmiljérapporterna utifrén enhets-, verksamhets- och
férvaltningsniva.”

Vi finner att resultatet av vara analyser motiverar en sarskild kontroll av de vars 16n
(matt i utbetald I6n/ersattning) i genomsnitt dver ett ar bestar av en (1) dvertidstimme
per dag. En sadan kontroll forhindrar inte endast ett eventuellt missbruk av
ersattningssystemet utan identifierar aven de som vars arbetssituation/-belastning inte
ar optimerad for det ansvar arbetsuppgifterna bestar av.

En "ersattningstimme” varje dag i en av de tre kategorierna i ett ar kan kanske
motiveras for nagra av de som arbetar med speciella uppgifter eller under en
begransad tid. Vi iakttar individer som samtidigt ersatts i fler an en av de tre
kategorierna av ersattning under ett ar. Har ar det inte ovanligt att en och samma
person i genomsnitt har tva “ersattningstimmar” per dag i genomsnitt under ett &r som
del av sin I6n.

Kommentarer

Vi rekommenderar att det utfors en analys med efterféljande uppféljning av utbetalning-
ar till personal dar andelen ersattningar av I6nen under ett ar i genomsnitt Gverskrider
en (1) timmes &vertid per dag. Ar underlaget for ersattningarna korrekt och finns det
noteringar om att kostnaderna ar kontrollerade och att de ar attesterade av behorig
Overordnad. Effekten av denna typ av kontroll blir enligt var erfarenhet mer informativ
om fler an ett rakenskapsar far bilda underlag till analysen.

Lon och Ionetillagg

Svar pa de exempel angaende rubricerat som vi dverlamnat visar inte pa nagra fel-
aktiga belopp eller méjligheter for den enskilde att otillborligt paverka vare sig 16n eller
I6netillagg.

Attester

Svar pa de exempel angaende rubricerat som vi 6verlamnat visar inte pa nagra
felaktiga belopp eller mdéjligheter for den enskilde att otillborligt paverka hur 16n- och
ersattningar fordelas. | grunden styrs kostnaderna av vilken organisatorisk enhet
personen tillhor. Dartill kan det finnas registrerade fordelningar av kostnader mellan
enheter.
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Formaner

Vi identifierar fa férmaner och det till laga aggregerade belopp. Vara redovisade
exempel visar inget som indikerar pa risk fér oegentligheter. Notera dock i avsnitt
nedan var iakttagelser avseende sa kallade pedagogiska maltider i skolan.

Utvalda lonearter

Pedagogiska maltider i skolan (I6neart 8406)

| tre olika tjansteutlatanden fran kommunens kostenhet alla daterade i december 2007
benamnda "Riktlinjer fér pedagogiska maltider” for forskolan, grundskolan och gymnas-
iet skrivs bland annat foljande: "En pedagogisk maéiltid &r ingen I6neférman fér de an-
stéllda”. Férutom for forskolan dar inget anges framgar att: "Varje rektor bedémer be-
hovet av pedagogiskt dtande personal pa sin enhet.” Vidare star att lasa: "Att dta en
pedagogisk maltid inneb&r att man gér det pa sin arbetstid.” Av Skatteverkets
information framgar att: "Férman av fri eller subventionerad maltid fér larare eller annan
personal vid grundskola, férskola, daghem och fritidshem &r av hdvd skattefri. Detta
forutsétter att personalen har tillsynsskyldighet vid maltiden eller motsvarande ansvar
fér barn under skolmaltider och andra s.k. pedagogiska maltider.”

2 564 anstallda till det sammanlagda beloppet av 4,4 MSEK har fatt en eller flera peda-
gogiska maltider attesterade under 2017.

Vi iakttar féljande:

— En (1) skolvaktmastare bidrar med arets hdogsta aggregerade belopp 5 039
kronor. Maltiderna finns redovisade i arets alla 12 manader. Enligt
anstallningsregistret bendmningar av anstallda har det under 2017 funnits 51
stycken skolvaktmastare. Av dessa ar 15 registrerade for en eller flera
maltider till ett aggregerat belopp om 25 929 kronor.

— Det finns undervisningsinrattningar dar personal inte registrerats for att ha atit
pedagogiska maltider under 2017

— Det har fér 48 personer registrerats en eller flera pedagogiska maltider for
arets alla 12 manader. Bland kategorierna noterar vi: Ekonom, Intendent, IT-
tekniker, IT-utvecklare, Nystartsjobbare och Kokerska.

— Det finns ytterligare kategorier som vi inte direkt forknippar med
undervisningsverksamhet. Till exempel: 57 Stadare, 53 Skolmaltidsbitraden,
53 Barnskotare outbildad, 40 Skolskoterskor och 14 Vuxenarbetare.

— Av anstallningsregistrets uppgifter om ID (informerar organisatorisk
tillhérighet) for anstallningen noterar vi att det registreras och attesteras for
pedagogiska maltider for anstallda som kan kopplas till kommunens sociala
verksamheter. Vi iakttar tillhérighet inom till exempel missbruksvard,
hemtjanst, LSS-verksamhet, 6ppenvard, ledsagning, alderdomshem och
serviceboende.

— Oavsett personalkategori och organisatorisk hemvist noterar vi samma
totalbelopp per anstalld under aret. Det indikerar att det finns ett begransat
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antal (9 %) personer som pa ett likartat satt aterkommande ater pedagogiska
maltider. Vi exemplifierar detta i nedanstaende tabell som redovisar
sammanlagt 233 anstallda vars gemensamma andel av totalbeloppet 4,4
MSEK éar 15 %.
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Agg Antal
belopp anstéllda
2926 36
2 550 32
2945 31
2812 27
1178 21
3990 20
3610 20
2 090 16
3401 15
2 888 15
Kommentarer

Vi uppfattar och forstar de vallovliga intentionerna med skolpersonalens engagemang i
elevernas utveckling. | det sammanhanget vore det olyckligt om det finns personal lika-
val som pedagogiskt ansvariga som inte fullstdndigt ar medvetna om syftet. For att
undvika risken for att maltiderna i nagon omfattning ar att betrakta som en férman som
ska beskattas anser vi med stdd av vara iakttagelser att en utredning behéver genom-
foras. Utredningen rekommenderas omfatta de ar Ionearten anvants och besvara minst
de tva 6vergripande fragorna:

— Har kommunen under tio ar natt uppstallda verksamhetsmal med de
pedagogiska maltiderna?

— Har de arliga kontrollerna aven innehallit moment for att sékerstalla att maltid-
erna inte uppfattats, och darmed nyttjats, som en I6neférman?

Ledighet annan arbetsgivare (I6neart 6571)

Det goérs avdrag for "Ledigh annan arbgiv” for 55 anstallda till det sammanlagda be-
loppet av 6,4 MSEK. Lonearten uppges vara en kvarleva fran en tid da det av
sysselsattningsskal fran arbetsgivarsidan uppmuntrades att prova annan anstalining.

Kommentarer

Att I16nearten inte Iangre ar aktuell att anvanda tillsammans med det aggregerade be-
loppet gor att vi rekommenderar att det fran centralt hall utférs en utredning for att ut-
réna hur och varfor I6nearten anvants under 2017 och om det medfért att kommunen
betalat 16n/ersattning till personal som inte varit berattiga till denna. Utredningen bor
aven redovisa om det finns motiv att undersdka utbetalningar innan 2017.

Tidsbegransat Ionetillagg (Ioneart 1614)

Det utbetalas "Tidsbegr I6netlg” for 247 anstallda till det sammanlagda beloppet av
9,0 MSEK. Vara utvalda exempel visar att |onearten anvands for tillagg som Forste
larare tillagg inom lararldnelyftet etc. Vid intervjun framkommer att anvandningen av
I6nearten ska avvecklas.
11
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Kommentarer

Det finns aven har motiv for att rekommendera en utredning motsvarande den for ledig-
het annan arbetsgivare. Det sammanlagda beloppet ar inte ovasentligt och uppgiften
om att I6nearten ska avvecklas och att de extra ersattningarna ska hanteras inom
ordinarie 16n gor att motivet for en utredning starks.

Tjanstledighet med I6n (I6neart 1521) och Avgangsvederlag (I6neart 4900)

Svar pa de exempel angaende rubricerat som vi 6verlamnat visar inte pa nagra
felaktiga belopp eller maéjligheter for den enskilde att otillborligt paverka vare sig 16n
eller vederlag.

Resultat av granskningen — Riskbranscher

Oegentligheter

| det faststallda dokumentet Verksamhetsplan 2018 fé6r kommunstyrelsen’ redovisas
planerade atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan extern
granskning. En planerad atgéard ar "Granskning av styrning via styrdokument”?, dar det
ska "understkas om styrdokument féljs upp och behandlas pa beslutat satt”.

Av dokumentet framgar vidare att systematiska kontroller — sarskilda granskningar,
uppféljningar, stickprov osv. — genomfors for att sakerstalla att rutiner och/eller
processer efterlevs eller for att granska verksamheters andamalsenlighet.
Systematiska kontroller kan genomféras inom omraden dar risker har upptackts men
aven genom att forutsattningslost granska en process eller ett verksamhetsomrade for
att kontrollera andamalsenligheten. | planen fér 2018 finns ett antal kontrollmoment
som kan kopplas mot omradet oegentligheter-riskbranscher och ska kontrolleras.
Nedan redovisas tva kontroller, vilka kan kopplas mot granskningens syfte gallande
riskbranscher, och som ska genomforas senast 2018-12-31:

1. Kontroll/granskning av upphandling - genomférandet av upphandling,
upphandlade entreprenader/projekteringar - for att minska risk for
oegentligheter.

Det foreligger risk for fortroendeskada och ekonomiska férluster fé6r kommunen
pa grund av muta eller [6fte om muta i genomférandet av upphandlade
entreprenader/projekteringar, muta eller [6fte om "extra" arbeten inom
entreprenader/projekteringar samt muta eller |6fte om muta i samband med
upphandling. Genomférande av kontroll minskar risken att mutor och 16fte om
mutor férekommer i samband med upphandlingar och genomférande av
entreprenader/projekteringar samt 6kar medvetenheten i organisationen.

2. Kontroll av upphandlingar for att sakerstalla att befintliga riktlinjer efterlevs.

Nya regler och riktlinjer for upphandling har beslutats. Darfér ska det
sakerstallas att de foljs samt fanga upp eventuella felaktigheter. Samtidigt

' Dnr KS-2017/2321.118
2 Dnr KS-2016/669.912
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sprids kunskap om reglerna och efterlevnaden framjas. Det ska
stickprovsgranska minst tolv stycken registrerade direktupphandlingar, varav
halften avseende varor och halften tjanster, férdelade pa de olika
férvaltningarna.

Bedomning

| Verksamhetsplan 2018 fé6r kommunstyrelsen har Huddinge kommun en plan fér hur
kontroller av oegentligheter ska genomféras. | planen for internkontroll 2018 lyfts
omraden som beddms vara i riskzonen for oegentligheter som kontrollomraden. Dessa
omraden ska kontrolleras senast 2018-12-31.

Forbyggande arbete och atgarder mot oegentligheter

Det finns rutiner for introduktion av nya medarbetare och chefer. Vid introduktion
belyses personalpolicy dar bland annat karnvarden, etisk kod och vardegrund
behandlas samt information om rapporteringsvag vid misstanke om oegentligheter.

Vad galler efterlevnad av riktlinjer for bisysslorna konstaterade foretradare for
verksamheten att efterlevnaden kunde vara battre. Darfér har det vidtas atgarder for
Okad kontroll. Efter granskningen av bisysslor har en ny rutin arbetats fram. | bérjan av
varje nytt ar (med start januari 2019) ska samtliga verksamheter pa arbetsplatstraffarna
ga igenom ett samlat dokument innehallande bl. a. styrande- och stédjande dokument
gallande bisysslor, representation, jav, gavor, mutor och korruption, rapporteringsvagar
vid oegentligheter m.m.

Enligt verksamhetsforetradarna utreds uppgifter om oegentligheter beroende pa vad
framkommen information handlat om. Skulle det misstankas brott kan en efterféljande
polisanmalan ske vilket skedde i samband med exploateringsfastighetshanteringen ar
2014 dar bade skeendet i stort polisanmaldes samt att medarbetaren avskedades och
senare démdes for troléshet mot huvudman.

Stickprovskontroll av entreprenader sker arligen. Ansvarig sektion gar tillsammans med
ekonomi- och upphandlingsenheten igenom ett utvalt projekt. Hittills har inga
oegentligheter eller dyl. patraffats.

Nyligen genomfordes en upphandling dar ansvarig chef fick kAnnedom om att den
handlaggare som gjort upphandlingen sagt upp sig under pagaende upphandling och
att det foretag som denne skulle bérja arbeta pa var det féretag som vann
upphandlingen. Nar ansvarig chef fick vetskap om detta vagrade denne skriva under
avtalet. Upphandlingen skall nu goras om.

Emellanat kommer frdgan upp om medarbetarna kan ga pa tillstallningar som de blir
inbjudna till ex. ett seminarium med efterféljande mingel pa sin fritid. Vid intervju
framkom att problematik — om det ar [ampligt att delta eller ej - diskuteras
aterkommande samt att det pa arbetsplatstraffarna arligen ar ett stdende inslag. | det
flesta fall reckommenderas att man inte deltar pa dessa inbjudningar da det finns en risk
for paverkan. Besluten att avrada for deltagande i ex. mingel grundar sig aven pa de
fastslagna styrande- och stédjande dokumenten som finns ex. representation.
Foretradare for verksamheterna menar att de riktlinjer som finns ska féljas men menar
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aven att de av naturliga skal inte kan kontrollera att varje enskild handlaggare hanterar
dessa korrekt. Det finns en problematik i att om nagon verkligen inte vill félja reglerna
sa ar det svart att upptacka detta.

Granskning och attest ska félja faststallda regler fér fakturahantering. Féretradare for
verksamheten ar val medvetna om att det kan forekomma oegentligheter och att det
vid stickprov pa entreprenad eventuellt skulle kunna upptackas nagon avvikelse. Om
en leverantor vill "salta en faktura” sa ar det mycket svart att upptacka dessa
felaktigheter. Ex. kan konsulter som kommunen koper tjanster av ha lagt pa fler timmar
an de forbrukat for vissa tjanster, detta menar man fran verksamhetens hall ar otroligt
svart att kontrollera eftersom konsulten inte sitter och utfor arbetet pa plats hos
kommunen.

Beddmning

Vi konstaterar att det vidtagits atgarder fér battre kontroll. Det har utarbetats en ny rutin
dar samtliga verksamheter arligen, pa arbetsplatstraffarna, ska ga igenom ett samlat
dokument innehallande styrande- och stédjande dokument sa som bl. a. bisysslor,
representation, jav, gavor m.m. Vi ser positivt pa att denna rutin arbetats fram efter var
tidigare granskning gallande bisysslor.

Vid intervjuer framkom exempel pa situationer dar oegentligheter upptackts eller dar
risker for oegentligheter framkommit samt hur dessa hanterats. Var bedémning ar att
Huddinge kommun agerar proaktivt genom att halla fragan om oegentligheter aktuell
ex. genom att lyfta problematiken om lampligt/ej Iampligt agerande pa arbetsplatstraffar
samt att de genomfér stickprov pa upphandlade projekt. Vid upptackt av
oegentlighet/misstanke om oegentlighet agerar de kraftfullt genom att ex. géra om
upphandling och polisanmalan.

Vi delar bilden att det ar svart att upptacka eventuella oegentligheter och var
bedémning ar att Huddinge kommun har en tydlig ansats att belysa problematiken och
finna eventuella oegentligheter.

Upphandling

Reglemente for Huddinge kommun upphandling

Av Reglemente fér Huddinge kommun upphandling (HKF 9420)° framgar det att
reglemente omfattar samtliga namnder och foérvaltningar inom Huddinge kommun och
avser all extern upphandling och inkdp.

§ 13 stipulerar drendegangen vid upphandling enligt féljande:

— Beslut om att inleda upphandling fattas
— Upphandlingsstrategi utformas

— Upphandlingsstrategi beslutas

— Forfragningsunderlag utarbetas

3 KF 2017-11-06 § 17
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— Forfragningsunderlaget beslutas

— Oppning av anbud

— Utvardering av anbud

— Tilldelningsbeslut fattas

— Eventuell éverprévning av tilldelningsbeslut hanteras
— Avtal tecknas

§ 20 behandlar direktupphandling:

Enligt § 20 i reglementet far direktupphandling genomférs av respektive namnd nar
ramavtal eller dvriga avtal inte finns eller kan tillgodose det aktuella behovet.

Direktupphandling far, enligt Reglemente fér Huddinge kommun upphandling ske under
féljande forutsattningar:

— att upphandlingen faller inom ramen for beviljat anslag i budgeten fér den
upphandlande myndigheten,

— att vardet av direktupphandlingar av samma slag gjorda under rakenskapsaret inte
Overstiger gransen for direktupphandling enligt gallande lag (586 907 SEK inklusive
vardet av eventuella options- och férlangningsklausuler, KPMG’s kommentar).

Direktupphandling far aven ske da forutsattningarna for férhandlat férfarande utan
féregaende annonsering ar uppfyllda eller om det finns synnerliga skal. En tillampning
av sadant undantag ska alltid bedémas och skriftigen godkannas av
upphandlingsenheten.

Om namnd kan férutse att direktupphandlingen kommer att ske vid ett flertal tillfallen
for viss vara eller tjanst ska namnden anmala detta till upphandlingsenheten.

Regler och rutiner for hur direktupphandling ska genomféras aterfinns pa intranatet och
i handboken for upphandling- och inkdp.

Av Inképshandboken framgar att utéver lagar och férordningar finns dven interna
regelverk pa omradet sa som direktupphandling. Det hanvisas aven till ytterligare ett
dokument gallande direktupphandling i Inképshandboken vilket, enligt uppgift, inte finns
framtaget.

Bedémning

Sedan den 1 juli 2014 finns det ett krav pa att en upphandlande myndighet eller enhet
ska besluta om riktlinjer for anvandning av direktupphandling.*

Av reglementets § 20 framgar, delvis, hur direktupphandling ska hanteras. For regler
och rutiner gallande hur direktupphandling ska genomféras hanvisas under § 20 i
stipulerat Reglemente fér Huddinge kommun upphandling till Ink6pshandboken pa
kommunens intranat, Insidan. Var bedémning ar att det inte tydligt av
Inképshandboken framgar hur en direktupphandling ska genomféras, vad som maste
inga eller dyl. Vidare i handboken hanvisas det vidare till en lank dar information kring

4 http://www.konkurrensverket.se/globalassets/upphandling/krav-pa-riktlinjer-vid-direktupphandlingar.pdf
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direktupphandling ska finnas, detta dokument saknas enligt uppgift helt. Av
Inképshandboken framgar att utdver lagar och férordningar sak det aven finnas interna
regelverk pa omradet direktupphandling. Vi har inom ramen for denna granskning inte
tagit del av nagot sadant intern regelverk.

Var beddmning ar att reglerna for direktupphandling i Huddinge kommun ar otydliga
och behdver fortydligas. Ex. hur manga leverantorer ska kontaktas, krav pa
dokumentation, forfragningsunderlag, eventuella beloppsgranser fér om inkdpet ska
ses som ett direktinkdp eller direktupphandling eller att man i vissa situationer ska
bjuda in intresserade leverantérer genom att annonsera upphandlingen osv.

Granskning av upphandlingar

Vi har narmare granskat vilka dokumenterade spar som finns for att gallande regler och
rutiner tillampas i tva slumpmassigt utvalda upphandlingar.

Av den lista pa upphandlingar vi tagit del av valdes tva upphandlingar ut slumpmassigt.
All dokumentation som kunde kopplas till dessa upphandlingar efterfragades. Av svaret
vi fick framgick det att dessa tva upphandlingar var felregistrerade — de avsag avrop pa
gallande ramavtal men hade registrerats som direktupphandling. Vi gjorde darmed ett
nytt urval pa tva upphandlingar och efterfragade all dokumentation som fanns pa
efterfragade upphandlingar. Féljande dokumentation fick vi ta del av:

Upphandling 1 (HK000119209, 170328, Genomf6rande av beldggningsprogrammet
2017,Roda Traden AB, Direktupphandling).

| registreringen av upphandlingen framgar:

e vem som gjort direktupphandlingen, (Namnet pa kommunens tjansteman)

e beskrivning av aktuellt inkdp — "Genomférande av belaggningsprogrammet
2017,

¢ motivering till direktupphandling — "Finns ingen annan som kan jobbet”

e tillfragad 1, vald leverantér (Réda Traden AB samt offererat totalpris, 432 000
SEK)

o tillfragad 2 (leverantoren Jurek, dock framgar det inget pris)

Av erhallet underlag har vi, utdver ovanstaende registrering, endast fatt ta del av
dokumentet "Belaggningsprogram 2017, Utlatande Over slutbesiktning”.

Upphandling 2 (HK000147677, 171026, Ombyggnad pa Bjorkséattra gard,
Direktupphandling).

Av ovanstaende upphandling har vi fatt ta del av offertforfragan som stallts till
leverantéren samt offert fran tillfragad leverantér som inkommit till Huddinge kommun.
Utredningen ar, enligt uppgift, bestalld efter 5nskemal fran och med dverenskommelse
fran gardsarrendatorn pa Bjorksattra. Den leverantor som genomfért arbetet hade,
enligt foretradare for verksamheten, unik kompetens och erfarenhet i fragan och att det
endast fanns ett fa leverantorer att valja pa. Totalbelopp pa inlamnad offert uppgick till
21 800 SEK.

16
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



4.3.2.1

4.4

KPMG!

Huddinge kommun
Oegentligheter och riskbranscher
Rapport

2018-08-21

Bedémning

Upphandling 1

Sedan den 1 juli 2014 finns det ett krav pa dokumentation av upphandlingar vars varde
overstiger 100 000 kronor.5 Av erhallet underlag framgar enbart summan som vald
leverantor lamnat, 432 000 SEK, namn pa tilldelad leverantor, beskrivning av aktuellt
inkdp samt motivering till direktupphandling. Vi saknar bland annat beslut om
upphandling, offert/férfragningsunderlag, av leverantéren/leverantdrerna lamnad offert,
tilldelningsbeslut samt undertecknat avtal osv.

Upphandling 2

Av erhallet underlag saknar vi bland annat vem som tilldelades uppdraget, hur
mangal/vilka leverantérer som tillfrdgades osv. Enligt muntliga uppgifter fran
verksamhetsforetradare fanns det "inga eller fa alternativ att valja pa”, detta kan vi inte
utlasa i de dokument vi tagit del av.

Trots att regelverket for direktupphandling i Huddinge kommun ar otydligt ar var
beddmning att det saknas fullandade dokumenterade spar och dokumentation for bada
granskade upphandlingarna. Vi saknar ex. beslut om upphandling,
offert/férfragningsunderlag, av leverantéren/leverantérerna lamnad offert,
tilldelningsbeslut samt undertecknat avtal, vem som tilldelades uppdraget samt hur
mangal/vilka leverantdrer som tillfragats.

Oegentligheter — jamforelser med andra kommuner

Vi har i var granskning tittat narmare pa och jamfért Huddinge kommuns arbete med
oegentlighetsproblematiken med kommunerna Umea3, Lulea och Sundsvall.

Huddinge kommun har ett antal styrande och stédjande dokument samt
tillampningsanvisningar som ska hjalpa till att stavja eventuella oonskade kontakter och
felaktigt agerande vad galler kontakter med riskbranscher. Ex. pa styrande- och
stddjande dokument ar; Reglemente for internkontroll, Riktlinjer for representation samt
riktlinjer for gavor och annan uppvaktning fran arbetsgivaren, Riktlinjer for att motverka
jav, Etisk kod, Riktlinjer for bisysslor, Larm om missforhallanden och visselblasning,
Reglemente for Huddingekommuns upphandling, Overenskommelse for att motverka
mutor och korruption (OMK) samt Kod om géavor, beléningar och andra formaner i
naringslivet.

Huddinge kommun samt en av referenskommunerna har explicit antagna riktlinjer for
mutor och jav. En annan av referenskommunerna hanvisar i styrdokumentet for etiska
riktlinjer till brottsbalkens regler om mutor och jav.

Ytterligare en referenskommun har beslutat att anta skriften "Om mutor och jav "
utgiven av Sveriges kommuner och landsting (SKL), som sin egen vagledning pa
omradet.

5 http://www.konkurrensverket.se/globalassets/upphandling/krav-pa-riktlinjer-vid-direktupphandlingar.pdf
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Internkontroll

I likhet med Huddinge kommun har samtliga kontaktade referenskommuner antagna
riktlinjer/reglemente for internkontroll.

| Huddinge kommuns internkontrollplan finns ett antal omraden som kan kopplas mot
oegentligheter ex. Brist pa efterlevnad av representationsregler och liknande riktlinjer
riskerar leda till en féretagskultur dér det uppfattas som acceptabelt att tdnja pa
grénser, Kontroll av upphandlingar for att sékerstélla att befintliga riktlinjer efterlevs
samt Kontroll/granskning av upphandling av, och genomférandet av, upphandlade
entreprenader/projekteringar for att minska risk fér oegentligheter.

| en av de jamfoérande referenskommunernas évergripande internkontrollplaner
identifierade, vid granskningstillfallet, risken for givande och tagande av muta som
allvarlig dock var det endast en ndmnd som hade ett kontrollmoment som kunde
koppas till mutor. Ovriga namnder hade inga specifika kontroller avseende mutor, men
de hade ett antal kontrollmoment som anknét till oegentlighetsproblematiken.

I en annan referenskommun behandlade inte specifikt risken fér korrupta ageranden,
d.v.s. tagande av muta och otillbérligt nyttjande av stallning i nadgon av de antagna
internkontrollplanerna.

Kommunikation, utbildning och introduktion

Sektionscheferna i Huddinge kommun ger, enligt uppgift, information och introducerar
nyanstallda medarbetare i vilka styrande- och stddjande dokument som medarbetaren
ska forhalla sig till.

| var forra granskning framkom att Huddinge kommun, i vissa verksamheter anvander,
de manatliga traffarna som forum for att lyfta "etiska dilemman”. Daremot fanns det
inte, utéver den utbildning medarbetaren fatt vid introduktionen, nagra strukturerade
aterkommande (med jamna intervall) utbildningsinsatser fér medarbetarna vad galler
riskbranscher och oegentligheter. Var rekommendation i granskningen gallande
kommunens kontakter med riskbranscher var att sakerstalla att alla verksamheter som
arbetar med riskbranscher infér en staende punkt, “etik och varderingar”, pa de
manatliga traffarna samt att sakerstalla att utbildningar, seminarium eller dyl. kopplat
mot oegentligheter, etik och moral genomférs med jamna intervaller.

Vid granskningstillfallet anvande en av referenskommunerna de manatliga traffarna for
att diskutera etiska forhallningssatt. De bedrev aven ett aktivt vardegrundsarbete dar
etiskt forhallningssatt regelbundet diskuteras vilket man ansag kunde vavas in som en
bas for kommunens férebyggande korruptionsarbete. Samma kommun anordnade
utbildningar dar regler om mutor, formaner och jav ingick som en del i utbildningen.
Aven namndpolitiker erhéll saddan utbildning i borjan av mandatperioden. Dock hade
utbildningsinsatserna inte varit systematiserade sa att samtliga politiker och anstéllda
tagit del av en grundutbildning pa omradet.

| en annan referenskommun genomférdes, vid granskningstillfallet, det inga formella
utbildningar pa omradet, dock ansag man att det skulle vara 6nskvart med
utbildningsinsatser inom omradet. Omfattningen och innehallet for vilken information
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som ges till medarbetarna om lagar och interna regler rérande mutor, férmaner och jav
vid nyanstallning varierade.

| den sista referenskommunen ingick fragor om oegentligheter i den utbildning som
samtliga nya chefer i kommunen deltar i vid anstallning. | den kommundévergripande
medarbetarintroduktionen berdrdes inte oegentligheter specifikt.

Rapportering och utredning av misstankt korruption

| Huddinge kommun finns, pa kommunens intranat, tydliga anvisningar om hur
medarbetare kan larma om missférhallanden och visselblasning samt beskrivning om
vad Lagen om sarskilt skydd mot repressalier stipulerar. Det finns redogorelse for att
medarbetare skyddas mot repressalier vid larm om allvarliga missforhallanden, sa
kallad visselblasning.

En av referenskommunerna var, vid granskningstillfallet, i fard med att inféra en
visselblasarfunktion, dock fanns det annu inga rutiner eller riktlinjer for hur rapportering
av misstankar och eventuell efterféljande utredning skulle ga till. Fér det fall att en
korruptionsincident skulle intraffa, menade man vid granskningstillfallet, att de skulle ta
hjalp av HR-enheten och kommunjuristerna som normalt sett ar inblandade vid
utredningsforfarande.

| en annan referenskommun saknas det, vid granskningstillfallet, en formell
visselblasarfunktion och méjligheten att anonymt rapportera misstankar om
oegentligheter beskrevs vara begransad. Denna kommuns internkontrollreglemente
beskrev att brister i den interna kontrollen skulle rapporteras till narmaste 6verordnad
eller till den namnden utsett. Samt att i riktlinjerna mot mutor och andra otillbérliga
formaner anges kommunens jurister som kontaktpersoner utéver narmaste chef.

| den sista av referenskommunerna hade kommunfullmaktige ar 2011 gett i uppdrag at
kommunstyrelsen att inratta en visslarfunktion fér rapportering av allvarliga
oegentligheter, mutor och korruption. Nagon sadan har annu inte inforts. Dock fanns
det en dokumenterad process som beskriver atgarder vid misskétsamhet
("misskdtsamhetsprocess”). Med misskdtsamhet avses enligt dokumentationen att
medarbetare inte fullfoljer sina ataganden enligt anstallningsavtalet och darmed
misskoter arbetet. Processen finns tillganglig for alla medarbetare pa kommunens
intranat. Motsvarande rapporteringsprocess kan tilldmpas aven vid misstanke om
oegentligheter.

Goda exempel

| en av referenskommunerna pagar det en éversyn av de styrande dokumenten dar
forslag fanns om att samla ett antal kommundévergripande styrdokument till en
overgripande uppférandekod. Denna kod féreslogs aven innehalla direktiv rérande
mutor, férmaner och jav samt uppgifter om vart medarbetare kan vanda sig for rad och
stdd i korruptionsfragor samt hur man gar tillvaga for att rapportera eventuella
misstankar om Overtradelser av regelverket.

En annan referenskommun har tagit fram en broschyr, "Tack, men nej tack” dar
sammanfattad information till brukare och leverantérer om forhallningssatt belyses.
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For att klargéra kommunens stallningstagande i férhallande till gavor och formaner har
det i en av referenskommunerna tagits fram en brevmall, vilken medarbetarna kan
skicka till externa aktorer vid t.ex. inbjudningar till event och liknande dar de tackar nej
till inbjudan.

| ett kommunalt bolag har det upphandlats en visselblasarfunktion dar det finns
mdjlighet att rapportera misstankta oegentligheter anonymt. For att sdkra oberoendet
och obijektivitet i utredningar har detta kommunala bolag aven upphandlat en extern
part som, vid misstanke om oegentlighet, kommer att genomféra utredningarna.

Sammanfattande bedémning

For att kunna utforma och implementera relevanta korruptionsférebyggande kontroller,
menar vi att det ar av stor vikt att kommunerna i ex. varje internkontrollplan behandlar
risken for oegentligheter. Vi ser positivt pa att Huddinge kommun i sina
internkontrollplaner integrerat omraden som kan kopplas mot oegentlighet. En av de
jamférda referenskommunerna lyfte ocksa risken for omradet oegentligheter i sin
internkontrollplan, dock inte lika tydligt som i Huddinge kommuns internkontrollplaner. |
ovriga referenskommuner ingar oegentligheter inte som kontrollomraden i
internkontrollplanerna.

Var sammanfattande bedémning ar att alla kommuner kommit en bit pa vagen i arbetet
med att forebygga oegentligheter. Vid jamfoérelser med kommunerna Lulea, Umeé och
Sundsvall ar var bedémning att Huddinge kommuns arbete totalt sett ar nagot mer i
framkant an i de jdmférda kommunerna.

Svar pa revisionsfragorna

Utbetalas 16n och ersatts personal enligt de riktlinjer som finns?

Nej utifran det faktum att det inte finns nagra riktlinjer och andra styrmedel doku-
menterade och antagna for att hantera risken for att det i nagon omfattning sker
utbetalningar med oegentliga underlag som grund. Ja delvis eftersom en del av den
centrala funktionens riktlinjer hanterar risken fér en oegentlig hantering.

Finns det risk for att till exempel I6netillagg, 6vertidserséttning, uteblivna avdrag
och ”speciella” formaner anvéands for belona sig sjalv eller andra?

Analysen och efterféljande intervjusvar gor att vi inte kan utesluta att vissa ersattningar
kan ha utbetalts med for héga belopp. Detsamma galler ersattningarna fér pedagog-
iska maltider och ledighet annan arbetsgivare.

| vilken omfattning utfors adekvata kontroller innan underlag attesteras?

Det finns inga specifika dokumenterade kontrollmoment i drift fér att motverka
oegentliga utbetalningar.

Finns det etablerade och efterlevda rutiner for att 6vergripande sakerstilla att
felaktiga registreringar och utbetalningar utfors?

Ja men endast inom ramen for de ordinarie/allmanna kontrollerna som utfors i den
centrala PA-funktionen.
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Vilken egen kunskap har kommunen om i vilken grad befintliga dokument
efterlevs samt i vilken grad oegentligheter kring riskbranscher existerar?

| Verksamhetsplan 2018 fér kommunstyrelsen har Huddinge kommun en plan fér hur
kontroller av oegentligheter ska genomféras. | planen for internkontroll 2018 lyfts
omraden som beddms vara i riskzonen for oegentligheter som kontrollomraden. Dessa
omraden ska kontrolleras senast 2018-12-31. Bilden ar att det ar svart att upptacka
eventuella oegentligheter men Huddinge kommun har en tydlig ansats att belysa
problematiken och finna eventuella oegentligheter.

Det har vidtagits atgarder for battre kontroll bland annat genom att det har utarbetats
en ny rutin dar samtliga verksamheter arligen, pa arbetsplatstraffarna, ska ga igenom
ett samlat dokument innehallande bl. a. bisysslor, representation, jav, gavor m.m.

Vid intervjuer framkom exempel pa uppkomna situationer dar oegentligheter upptackts
eller dar risker for oegentligheter framkommit samt hur dessa hanterats. Vid upptackt
av oegentlighet/misstanke om oegentlighet har kommunen agerat kraftfullt genom att
ex. géra om upphandling och polisanmalan.

Vilka dokumenterade spar finns av att gdllande regler och rutiner faktiskt
anvands vid upphandlingar som avser tjanster inom riskbranscher? Detta
granskas genom att tva upphandlingar granskas.

Var beddmning ar att reglerna for direktupphandling i Huddinge kommun ar otydliga
och behover fortydligas. Ex. hur manga leverantorer ska kontaktas, krav pa
dokumentation, férfragningsunderlag, eventuella beloppsgranser for om inkdpet ska
ses som ett direktinkdp eller direktupphandling eller att man i vissa situationer ska
bjuda in intresserade leverantérer genom att annonsera upphandlingen osv.

Trots att regelverket for direktupphandling i Huddinge kommun ar otydligt ar var
beddmning att det saknas fullandade dokumenterade spar och dokumentation for de
bada granskade upphandlingarna. Vi saknar pa ena eller bada upphandingarna ex.
beslut om upphandling, offert/férfragningsunderlag, av leverantéren/leverantérerna
lamnad offert, tilldelningsbeslut samt undertecknat avtal, vem som tilldelades
uppdraget samt hur mangal/vilka leverantorer som tillfragats.

Hur arbetar andra kommuner for att undvika denna typ av oegentligheter? Vi
kontaktar tre kommuner for att belysa deras arbete och hdarigenom fanga likheter
och skillnader i relation till Huddinge.

Var sammanfattande bedémning vid jamforelser med tre andra kommuner ar att alla
kommuner kommit en bit pa vagen i arbetet med att forebygga oegentligheter. Vid
jamforelser med kommunerna Luled, Umea och Sundsvall ar var bedémning att
Huddinge kommuns arbete totalt sett ar nagot mer i framkant an de jamférda
kommunerna.

For att kunna utforma och implementera relevanta korruptionsférebyggande kontroller,
menar vi att det &r av stor vikt att man ex. i varje internkontrollplan behandlar risken for
oegentligheter. Vi ser positivt pa att Huddinge kommun i sina internkontrollplaner
integrerat omraden som kan kopplas mot oegentlighet. En av de jamférda
referenskommunerna lyfte risken fér omradet oegentligheter i sin internkontrollplan,
dock inte lika tydligt som i Huddinge kommuns internkontrollplan. | dvriga
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referenskommuner ingick oegentligheter inte som kontrollomraden i
internkontrollplanerna.

Datum som ovan

KPMG AB

Andreas Endredi Lars Anteskog
Certifierad kommunal revisor och Specialist dataanalyser
kundansvarig

Camilla Stromback
Kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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Person- och anstallningsregister
Dodsbon
lakttagelse

| erhallet personregister finner vi 14 stycken personer identifierade som dédsbon. Vi
noterar detta genom att personnamnet ar kompletterat med ordet "dédsbo” eller
"Dodsbo”. Till 7 av dessa har det sammanlagt bruttobetalats 1,0 MSEK

| uppgifterna fran Skatteverket finner vi:

e Ytterligare 27 personer (ddrmed sammanlagt 41 dédsbon i personregistret) som
redovisas avlidna.

e Att I6n och ersattning till 10 stycken har bruttobetalats 724 TSEK.
Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller finns det risk for att betalningsmottagaren inte ar
korrekt registrerad och/eller det finns méjlighet att utbetalning gar till fel mottagare.

Vi redovisar fem (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:
e Finns det rutiner for att identifiera och hantera dodsbon?
e Hur sakerstalls att betalning sker till ratt betalningsmottagare?
e Hur hanteras eventuella Idneskulder?

¢ Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller
identifiering och hantering av dédsbon?

e Har rutinerna fungerat for vara fem exempel?
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Samordningsnummer®
lakttagelse
Vi finner:
e 27 personer registrerade med ett samordningsnummer.

e Fortre av 27 finner vi ingen namnuppgift hos Skatteverket. De tre tillsammans
har bruttobetalats 188 TSEK

¢ Vifinner minst en person som férekommer med bade sitt person- och
samordningsnummer

Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller finns det risk for att betalningsmottagaren inte ar
korrekt registrerad och/eller det finns majlighet att utbetalning gar till fel mottagare.

Vi redovisar ett (personnummer) och fyra samordningsnummer som exempel pa vara
iakttagelser och fragar:

e Finns det rutiner fér att hantera samordningsnummer?
o Hur sakerstalls att betalning sker till ratt betalningsmottagare?

¢ Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller
hantering av samordningsnummer?

e Har rutinerna fungerat for vara fem exempel?

6 Samordningsnummer &r en identitetsbeteckning for personer som inte ar eller har varit folkbokférda i
Sverige. Syftet med samordningsnummer &r att myndigheter och andra samhallsfunktioner ska kunna
identifiera personer aven om de inte ar folkbokforda i Sverige. Ett samordningsnummer féljer en person
hela livet och det kan aldrig férekomma tva likadana samordningsnummer. Om en person som fatt ett
samordningsnummer senare blir folkbokférd ersatts samordningsnumret av ett personnummer. Skatte-
verket registrerar adress for personer med samordningsnummer. Om identiteten pa den som har samord-
ningsnumret ar faststalld s& uppdaterar Skatteverket &ven adressen i SPAR
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Skyddade uppgifter

lakttagelse

Vi finner i vara jamférelser med data fran Skatteverket att:

X personer inte redovisas med namn (Skyddade uppgifter) i erhallet underlag
fran Skatteverket. Vi valjer som en del av skyddet av dessa uppgifter att inte
ange nagra antal. | samband med granskningen har vi till kommunens centrala
PA-funktion éverlamnat de detaljer som framkommit vid var analys.

ForY av dessa finner vi en registrering i personregistret som kan tolkas att
personuppgifterna i nagon utstrackning, pa nagot satt och i nagot/nagra
sammanhang hanteras anonymt.

For Z personer saknas en anonymitetsmarkering.

Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller for att korrekt hantera skyddade uppgifter finns
det risk for att uppgifter rojs och blir tillgangliga i en omfattning som kan innebara risk
for olagenheter/skada fér den det drabbar.

Vi redovisar del av X personnummer som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

Finns det rutiner fér att hantera skyddade uppgifter?

Vilken innebord har och vilka effekter far hanteringen av personuppgifterna nar
en anstalld/uppdragstagare registreras som anonym?

Finns det andral/ytterligare installningar/registreringsmajligheter an de som vi
finner i erhallet underlag (ANONYM) som majliggor att skyddade uppgifter
systemmassigt far ett beslutat och adekvat skydd vid alla former av hantering?

Hur ska en anonymitetsregistrering (ANONYM) i personregistret tolkas nar
Skatteverket inte anger att personens uppgifter ar skyddade?

Finns det parametersatta begransningar i anvandandet av systemet som inne-
bar att endast en begransad och val kunnig del av anvandarna kan/far hantera
skyddade uppgifter? Registrering, kontroll, registervard, rapportering (intern
likaval som extern) och hantering nar data lamnas ut som allman handling?

Finns det fortlopande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller hanter-
ingen av skyddade uppgifter?

Har rutinerna fungerat for vara exempel?
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Registrerat namn
lakttagelse

Efter analys bedémer vi att det finns minst 77 namnuppgifter registrerade i personreg-
istret som i varierande omfattning skiljer sig fran de uppgifter vi far fran Skatteverket.

Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller finns det risk for att betalningsmottagaren inte ar
korrekt registrerad och/eller det finns majlighet att utbetalning gar till fel mottagare.

Vi redovisar fem (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

e Finns det rutiner for att identifiera och registrera anstalldas och
uppdragstagares korrekta namn (folkbokfért namn) och att det namnet
representeras av uppgivet/redovisat personnummer?

¢ | sammanhanget; hur sakerstalls att adresser och andra kontaktuppgifter initialt
och Over tid ar korrekta?

¢ Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller identifi-
ering och hantering av registrerade personuppgifter?

e Har rutinerna fungerat for vara fem exempel?
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Avstamning av kontrolluppgiften 2017
"Ruta 11 beloppet” (Kontant bruttolon m.m.)
lakttagelse

| var jamforelse har vi aggregerat belopp fran I6netransaktionerna pa Iénearter som vi
erhallit uppgift om ska resultera i det belopp som rapporteras till Skatteverket. Vi har
stamt av 12 910 personers uppgifter. | var jamforelse noterar vi att:

e Differensen ar 0 eller ar mindre an 1 SEK (beroende pa éresavrundning) for
12661 stycken.

¢ Det finns en person i underlaget som ar registrerad med bade samordnings-
och personnummer, 2 stycken nummer samma person.

e 14 personer har en I6neskuld enligt det aggregerade beloppet fran I6netransak-
tionerna.

e Sex stycken har enligt Ionetransaktionerna en I6neskuld. Det dverensstammer
inte med vad som rapporterats i kontrolluppgiften.

o FOr 228 stycken ar beloppet i kontrolluppgiften hdgre an det aggregerade
beloppet fran Ionetransaktionerna.

Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller finns det risk for att rapporterade uppgifter leder
till felaktig taxering.

Vi redovisar fem (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

¢ Finns det kontroller som sakerstaller en korrekt rapportering av kontrolluppgifter
till Skatteverket?

e Finns det brister i erhallet underlag fér analysen och/eller har vi tolkat dessa fel
eller ofullstandigt?

¢ Har rutinerna fungerat for vara fem exempel?
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Utbetalningar
Overtid mm
lakttagelse

| var analys har vi aggregerat belopp fran Iénetransaktionerna pa de lIénearter som vi

erhallit uppgift om ska resultera i utbetald dvertid. Vi har identifierat fyra Ionearter som
omfattar dvertid, tillagg som identifieras tillsammans med 6vertid och fylinadstid. Ned-
anstaende tabell redovisar kostnaderna.

LART Bendmning Antal Agg Belopp
Anst

1613 Tillagg KF 6 37 800

2020 Enkel 6vertid betald 1496 2124 602

2021 Kval 6vertid betald 1279 7710312

2022 Fyllnad betald 1021 5325 446

Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller finns det risk for att ersattning betalas pa
oriktiga grunder.

Vi redovisar sex (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

e Finns det kontroller som sakerstaller att attesterat underlag éverensstammer
med férutsattningarna for tjansten och utfért arbete?

e Finns det kontroller innefattande rimlighetsbedomningar av de attesterade
ersattningarna?

¢ Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller identifi-
ering och hantering av évertid?

e Har rutinerna fungerat for vara sex exempel?
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OB-ersattning
lakttagelse

| var analys har vi aggregerat belopp fran lIénetransaktionerna pa Iénearter som vi
erhallit uppgift om ska resultera i utbetald OB-ersattning. Vi har identifierat 24 I16nearter
som omfattar obekvam arbetstid. Nedanstadende tabell redovisar kostnaderna.

LART Bendmning Antal Agg Belopp

Anst
2220 Ob kvall 3161 3210718
2221 Ob natt 1042 6 525 545
2222 Ob helg 4418 26 643 968
2223 Ob storhelg 2 147 7 343 384
2224 Ob natt helg 974 4 340 392
2225 Ob natt storhelg 497 875 371
2240 Ob kvall bilaga J 46 12 087
2241 Ob natt bilaga J 319 775 834
2242 Ob helg bilaga J 306 350 317
2243 Ob storhelg bilaga J 184 114 617
2245 Ob natt helg bil. J 307 511 314
2246 Ob natt storh bil. J 154 109 922
2700 Sjukob kvall 723 63 751
2701 Sjukob kvall bil J 3 63
2702 Sjukob natt 198 133 359
2703 Sjukob natt bilaga J 56 12793
2704 Sjukob helg 864 695 574
2705 Sjukob helg bilaga J 53 7 263
2706 Sjukob storhelg 117 117 439
2707 Sjukob stor h bil J 5 1822
2708 Sjukob natt helg 162 101 900
2709 Sjukob natt h bil J 49 9011
2710 Sjukob natt storhelg 22 16 021
2711 Sj.ob natt storh b J 5 1752
Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller finns det risk for att ersattning betalas pa
oriktiga grunder.

Vi redovisar sex (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:
e Finns det kontroller som sakerstaller att attesterat underlag dverensstammer
med forutsattningarna for tjansten och utfért arbete?

¢ Finns det kontroller innefattande rimlighetsbedémningar av de attesterade
ersattningarna?

¢ Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller att
ersattningar for obekvam arbetstid hanteras korrekt?

e Har rutinerna fungerat for vara sex exempel?
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Ersattning for jour och beredskap
lakttagelse

| var analys har vi aggregerat belopp fran Iénetransaktionerna pa Iénearter som vi er-
hallit uppgift om ska resultera utbetald ersattning for jour och beredskap. Vi har identi-
fierat 8 I6nearter (varav tva som har olika benamningar under 2017) som omfattar jour
och beredskap. Nedanstaende tabell redovisar kostnaderna.

LART Bendmning Antal Agg Belopp
Anst

2304 Jour enkel bil J 337 860 877
2305 Jour kval bil J 353 1431592
2306 Jour> 50 enkel bil J 12 44 727
2307 Jour> 50 kval bil J 11 86 375
2330 Beredskap enkel 39 282 933
2331 Beredskap kval 39 523 118
2332 Beredskap enk hogre 19 14 652
2332 Beredskap enkel >150 19 8613
2333 Beredskap kval >150 14 8114
2333 Beredskap kval hogre 14 35 669
Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller finns det risk for att ersattning betalas pa
oriktiga grunder.

Vi redovisar 6 (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

e Finns det kontroller som sakerstaller att attesterat underlag dverensstammer
med férutsattningarna for tjansten och utfért arbete?

¢ Finns det kontroller innefattande rimlighetsbedémningar av de attesterade
ersattningarna?

¢ Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller att
ersattningar for jour och beredskap hanteras korrekt?

e Har rutinerna fungerat for vara 6 exempel?
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L6n och I6netillagg

lakttagelse

| var analys av I6ner har vi jamfért manadslonen for personal inom nedanstaende fem
kategorier. Vi har darur valt personer med nagon av de hogst registrerade I6nerna per
kategorierna.

Underskoterska
Stadare
Socialsekreterare
Forskollarare
IT-tekniker

| anstallningsregistret varierar de registrerade I6netillaggen mellan 200 och 13 000
kronor. Vi har valt fem exempel pa personer representerande kategorierna ovan.

Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller for I6nesattning och I6netillagg finns risk for ett
gynnande/ldneglidning utanfor regler, avtal och beslutade beloppsgranser.

Vi redovisar 5 + 5 (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

Finns det kontroller som sakerstaller att 16n och I6netillagg ar korrekt registrer-
ade och attesterade i forhallande till regler, avtal och beslutade beloppsgrans-
er?

Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller att all
I6nesattning och tillaggsbeslut foljer regler, avtal och beslutade beloppsgrans-
er?

Har rutinerna fungerat for vara 10 exempel?
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Attester
lakttagelse

Analysen visar att |16n- och ersattningar inte sallan férdelas pa fler an en kostnadsbar-
are (Identitet). For 118 anstallda sa fordelas den anstalldes kostnader pa 8 till 14 olika
identiteter. Som exempel har vi valt fem personer vars kostnader férdelas inom det in-
tervallet av identiteter.

Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller finns det risk for att kostnader ddljs. Kostnads-
redovisningen per organisatorisk blir missvisande.

Vi redovisar fem (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

e Finns det rutiner (handgripliga instruktioner) for hur kontroll innan attest ska
utféras?

o Kravs attest fran alla ansvariga per berord identitet for att godkanna en fordelad
kostnad?

¢ Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller att att-
estregler och kostnadsfordelningar ar korrekt utférda?

¢ Har rutinerna fungerat for vara fem exempel?
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Foérmaner

lakttagelse

Foérmaner férekommer i ringa omfattning.
Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller finns det risk for formanstagaren inte ar beréatt-
igad.

Vi redovisar fyra (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar
gallande bostads- eller kostférmaner:

e Finns det kontroller som sakerstaller att formaner ar korrekt registrerade och
attesterade i foérhallande till regler, avtal och beslutade beloppsgranser?

e Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller att
formaner ar korrekt hanterade?

e Har rutinerna fungerat fér vara fyra exempel?
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Utvalda lonearter
8406 Ped. maltider skola
lakttagelse

Det gors avdrag for "Ped. maltider skola” for 2 564 anstallda till det sammanlagda

beloppet av 4,4 MSEK. Anstallda som inte kan knytas till skolverksamhet férekommer.

Risk och fragor
Det inte finns risk for att I6nearten inte anvands d&ndamalsenligt.
Vi redovisar fem (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

e Arbenadmningen pa lénearten missledande och/eller anvands den for
andra/flera typer av avdrag?

e Finns det risk for att avdrag saknas och fler an 2 564 ska ha fatt avdrag?

e Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller att
anvandningen av l6nearten ar korrekt?

e Har rutinerna fungerat fér vara fem exempel?
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6571 Ledigh annan arbgiv
lakttagelse

Det gors avdrag for "Ledigh annan arbgiv” for 55 anstallda till det sammanlagda be-
loppet av 6,4 MSEK.

Risk och fragor

Vi har tidigare granskat kommunens styrning och kontroll av anstalldas bisysslor. | for-
hallande till resultatet av granskningen bedoms det som vasentligt att klarlagga hur och

av vem ledigheterna ar beviljade. Kan ledigheten kopplas till de férhallanden som be-
stamts nar bisysslan godkants?

Vi redovisar fem (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

e Ar benamningen pa lénearten missledande och/eller anvands den for andra/
flera typer av avdrag?

e Finns det kontroller som sakerstaller att ledigheterna éverensstammer med de
avtalade forhallandena for bisysslan?

¢ Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller att an-
vandningen av Ionearten ar korrekt?

¢ Har rutinerna fungerat for vara fem exempel?
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1614 Tidsbegr I6netlg
lakttagelse

Det utbetalas ” Tidsbegr I6netlg” for 247 anstallda till det sammanlagda beloppet av
9,0 MSEK.

Risk och fragor

Om det inte finns rutiner och kontroller for tidsbegransat I16netillagg enskilt eller i
kombination med I6netillagg (1612) finns risk for ett gynnande/léneglidning utanfor
regler, avtal och beslutade beloppsgranser.

Vi redovisar fem (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

e Hur ska lonearten anvandas och far/ska den anvandas i kombination med
I6netillagg (1612)?

e Finns det avtal eller annan skriftlig dverenskommelse dar det anges forut-
sattningar och villkor for tillagget?

¢ Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller att
anvandningen av l6nearten ar korrekt?

e Har rutinerna fungerat for vara fem exempel?
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1521 Tj.ledighet med 16n
lakttagelse

Det gors avdrag for "Tj.ledighet med 16n” for 590 anstallda till det sammanlagda
beloppet av 2,4 MSEK.

Risk och fragor
Det finns risk for att I6nearten inte anvands andamalsenligt.
Vi redovisar fem (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

¢ Finns det avtal eller annan skriftlig 6verenskommelse dar det anges forut-
sattningar och villkor for tjanstledigheten?

¢ Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller att
anvandningen av lénearten ar korrekt?

e Har rutinerna fungerat for vara fem exempel?
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4900 Avgangsvederlag
lakttagelse

Avgangsvederlag har betalats till 30 anstallda till det sammanlagda beloppet av
5,8 MSEK.

Risk och fragor
Det finns risk for att I6nearten inte anvands andamalsenligt.
Vi redovisar sex (personnummer) som exempel pa vara iakttagelser och fragar:

¢ Finns det avtal eller annan skriftlig 6verenskommelse dar det anges forut-
sattningar och villkor fér avgangsvederlaget?

¢ Finns det fortldpande och/eller regelbundna kontroller som sakerstaller att
anvandningen av lénearten ar korrekt?

e Har rutinerna fungerat for vara sex exempel?
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