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Utredning av mdjligheterna att infora en digital fixare for
invanare i behov av stod rorande digital teknik

Véard- och omsorgsndamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden godkdnner forvaltningens utredning av mojligheterna att
infora en digital fixare for invanare i behov av stdd rorande digital teknik.

Sammanfattning

Néamnden har gett forvaltningen i1 uppdrag att utreda mojligheterna att infora en
digital fixare for invanare i Huddinge kommun som behdver stod med digital teknik,
oavsett om de omfattas av kommunens vélfardstjinster eller e;.

Syftet med tjansten &r att hjdlpa dldre med digitala tjédnster i hemmet och dirigenom
minska digitalt utanforskap.

I och med den 6kande dldre befolkningen dr det viktigt att erbjuda stod for att
mojliggora ett sjalvstindigt liv och ddrmed bade 6ka édldres vélbefinnande och verka
for effektiv resursanvéndning f6r nimnden. Manga éldre har svart att anvdanda den
digitala tekniken som behdvs for att vara fullt delaktig i samhéllet idag. Detta medfor
ett digitalt utanforskap for en del av den dldre befolkningen.

Enligt lagstiftningen har kommunen befogenhet att tillhandahalla férebyggande stod,
som en digital fixare skulle utgora, till personer dver 69 &r utan individuell
behovsprovning. Det finns dock inget krav enligt lag om att kommunen ska
tillhandahalla en digital fixartjénst. Tjénsten dr att se som en ambitionshojning.

I Stockholms 14n erbjuds redan liknande stdd i vissa kommuner. Stodet dr olika
utformat 1 olika kommuner och stadsdelar, likasa upplevs stodet olika vilfungerande.

Forvaltningen saknar idag kunskap om hur vl tjansten bidrar till exempelvis 6kad
sjdlvstandighet, delaktighet i samhéllet och minskad ensamhet. Det saknas dven
kunskap om hur stor efterfragan av tjansten skulle vara 1 Huddinge kommun samt om
digital fixartjdnst dr det mest effektiva sittet att motverka digitalt utanforskap for
aldre.

Forvaltningen avser mot bakgrund av ovanstdende att med start under 2024
genomfora ett pilotprojekt avseende digital fixare for personer Gver 69 ar for att sedan
kunna utvérdera effekterna och nyttan av tjdnsten innan beslut fattas om fortséttning.

Fragan om digitalt utanforskap berdr dven andra grupper av invénare 1 kommunen 4n
de éldre. En digital fixare for dldre ar en del i ett storre arbete med att motverka
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digitalt utanforskap. For att kunna hantera denna storre fraga krivs ett gemensamt
arbete 1 kommunen.

Overldggning

I drendet yttrar sig Charlotte Bjorkman (HP), Kennet Bergh (M), Margareta Hedstrom (C),
Kjell Bertilsson (S), Lars Goran Asmundsson (C), Barbro Lind (MP), Peter Borovzsky (SD)
och Eleonor Eurén, utvecklingsledare. Dérefter forklaras 6verliggningen avslutad.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen
Kultur- och fritidsndmnden
Huddinges pensiondrsrad
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