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Kvalitetsplan 2024 för socialnämndens verksamheter   
 
Socialnämndens beslut 
Socialnämnden tar del av förvaltningens redovisning av kvalitetsplan 2024 för 
socialnämndens verksamheter. 

 
Sammanfattning 
Den som bedriver socialtjänst ska arbeta med ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 för att systematiskt och fortlöpande kunna 
utveckla och säkra kvaliteten i verksamheterna. 
 
Kvalitetsarbetet ska bidra till att de som möter socialtjänsten får insatser av god 
kvalitet och att kommunens resurser används där de gör störst nytta för 
kommuninvånarna. 
 
I kvalitetsplanen återfinns en redogörelse för de förbättringsområden som 
verksamheten har identifierat och kommer att arbeta med under det kommande året. 
Även risker och åtgärder för att motverka dessa, samt egenkontroller och indikatorer 
som kommer att följas för att säkerställa god kvalitet presenteras. 
 
Resultatet av kvalitetsarbetet som planeras i denna rapport presenteras i en 
kvalitetsberättelse efter årets slut. 
 
Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen 
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