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Kostnadsutveckling for hemtjansten i egen regi

For hemtjansten exklusive natt, larm och trygg hemgang redovisas -7,3 miljoner kronor i
budgetavvikelse till och med augusti. Budgetavvikelsen for enbart augusti uppgar till -1 miljon
kronor. Verksamheten prognostiserar ett underskott motsvarande -8,3 miljoner for helaret vilket
baseras pa budgetavvikelsen till och med augusti och férvantade kostnader och intdkter for
kommande period.

Anledningen till den forsamrade prognosen &r stora volymforandringar pa enhetsniva som innebér
att verksamheten har behovt stédlla om personal. Sddana volymforandringar ar svara att férutspa
och hantera eftersom verksamhetens personalkostnader kvarstar medan intdkterna upphor.
Volymférandringen har haft effekt pa de prognostiserade intdakterna med motsvarande -2,3
miljoner kronor infor delar 2. Det rader en viss osdkerhet kring volymutvecklingen fér de berérda
enheterna. Den nuvarande bedémning ar att enheterna kommer att kunna dterhamta en del av
intdktstappet som har uppstatt under aret genom att nya brukare med beslut om hemtjanst
tillkommer.

Kostnad per ersatt timme (R12)

| diagrammet nedan framgar trenden for nettokostnaden exklusive intern ersattning per ersatt
timme for rullande tolv manader. | augusti visar utfallet att nettokostnaden har 6kat jamfort med
foregdende ar, och kostnaden for de senaste tolv manaderna uppgar till 596 kr per ersatt timme.

Under arets gang har personalkostnaderna varit hogre &n budgeterat. De Okade
personalkostnaderna kan hanforas till 6kat vikariebehov, sjukfranvaro, fyllnadstid, évertid och
engangskostnader kopplade till personaldrenden.

Verksamhetens driftkostnader har ocksa 6kat under aret och forvantas forsatta oka till féljd av
bland annat 6kade drivmedelskostnader, reparationer pa fordon till f6ljd av st6ld av katalysator
och inhyrning av ersattningsfordon. Kostnadsdkningen fér drivmedel paverkar verksamheten i
mindre grad, men prognosen och utfallet visar att drivmedelskostnaderna har 6kat och prognosen
visar att budgetavvikelsen motsvarar 110 tusen kronor for helaret och 88 tkr tom augusti.

Kostnad er per ersatt timme, rullande 12 manader
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Kostnad avser bokford nettokostnad med avdrag for bokférda interna intdkter.

Nettokostnad per manad

| féljande diagram framgar den totala nettokostnaden per manad fran 2020 till och med 2022.
Under augusti forvantades verksamhetens nettokostnad uppga till 262 tusen kronor enligt budget,
vilket kan jamféras mot utfallet om 1,2 miljoner. Att nettokostnaden o&kar innebar att
verksamheten kostnader har varit hogre an budgeterat fér manaden. Nettokostnadsékningen kan
hanforas till okade personalkostnader, driftkostnader och adven ett intaktstapp till foljd
volymférandringar pa enhetsniva.

Hemtjénst egen regi, ekonomiskt utfall per manad
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Volymutveckling

Antalet ersatta timmar per sista augusti uppgick till 15 616 timmar. Volymutvecklingen pa totalen
ar i linje med tidigare ar med mindre variation mellan manaderna. Antalet ersatta timmar har
fortsatt 6ka under aret, men nar inte budgeterad niva. Verksamheten har haft stora
volymférandringar under aret pa enhetsnivd som har haft effekt pd intdktssidan och
personalkostnader. Effekten av volymfoérandringar innebar att intdkterna forvantas avvika mot
budget med motsvarande -2,3 miljoner kronor for de berérda enheterna. Medan resterande
enheter har lyckats 6ka antalet ersatta timmar under aret dven da den totala planerade
arbetstiden har minskat en aning i jamférelse med féregdende ar. P3 totalen innebar det att
verksamheten prognostiserar -1,5 miljoner kronor mindre intdkter an budgeterat for 2022.

Hemtjdnst i egen regi, antal ersatta timmar
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Planerad vardtagartid och faktisk tid hos kund

Diagrammet nedan visar utfallet av planerad vardtagartid och tid hos kund i procent som en andel
av arbetstid for rullande 12 manader. Som en del av atgardsplanen har verksamheten som mal att
Oka den faktiska tiden hos kund och planerad vardtagartid.

Den samlade statistiken till och med augusti visar att verksamhetens faktiska tid hos kund uppgick
till 67,8%, vilket innebar att verksamheten har lyckats uppna malet om 67,4% i faktisk tid hos kund.
Statistiken visar att verksamhetens gemensamma faktiska tid hos kund fortsatt férbattras och
framgar i diagrammet nedan. For att uppna budget i balans behéver verksamhetens faktiska tid
hos kund uppgar till 69—70% for helaret samtidigt som verksamhetens kostnader foljer budget och
de resterande atgarderna ger forvantad effekt.

Det finns ett samband mellan den faktiska tiden hos kund, bomtid och avb6jda besok. Nar bomtid
och avboéjda besok minskar forbattras andel faktisk tid hos kund till féljd av att totala arbetstiden
minskar. Detta kan innebdra att andelen faktisk tid hos kund kan ha férbattras dven da
verksamheten i sig inte utfort mer tid hos kund, utan effekten hanfors till minskad arbetstid. Nar
bomtiden och avbojda bestk exkluderas fran den totala arbetstiden ser vi att verksamheten har
forbattrat faktisk tid hos kund med 0,8 % enheter jamfort med foregdende ar. Atgérdsplanen
bygger ddremot pa att verksamheten ska forbattra faktisk tid hos kund med 2%-enheter for 2022,
dven da utfallet visar att verksamheten har lyckats med detta for i ar ar det till foljd av bomtid och
avbojda besok har haft storre effekt pa utférandegraden an tidigare berdknat. Anledningen till att
verksamheten inte uppnatt de 2% ér till f6ljd av volymférandringar inom enheterna som beskrivs
ovan.

Planerad tid och faktisk tid hos kund
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Ljusblaa staplarna visar planerad tiden inklusive dubbelbemanning i procent av den totala arbetstiden.
Morkblaa staplarna visar den faktiska tiden hos kund i procent av den totala arbetstiden.

Bomtid och avbdjda besok

Diagrammet nedan visar antalet avbojda besdk och bomtiden i timmar per manad. Bomtiden kan
definieras som outnyttjad tid som inte gar att planera ut hos brukare och nyttjas i stallet till andra
uppdrag inom verksamheten. Avbéjda besok ar de tillfdllen da kunden tackar nej till besoket med
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kort varsel vilket innebér att verksamheten inte hinner planera om besoket. Verksamheten foljer
dessa nyckeltal och har som atgard att minska bomtid och avbdjda besok. Detta gors genom att
forbattra planeringen i schemat och kontinuerligt kommunicera med anhoriga och brukare for att
undvika avbojda bestk. Verksamheten har arbetat med malvarde som ar ett satt att mata effekten
av atgarden. Malvardet for bomtid att den ska understiga 5% av total arbetstiden, medan avbéjda
besok ska understiga 1% av totala arbetstiden. Utfallet visar att bomtid och avbéjda besék uppgar
till 3,7% respektive 1,3% till och med augusti.

Bomtid och avbojda besok har en direkt paverkan pa den planerade vardtagartiden och faktiska
tiden hos kund. Genom att minska bomtid kan verksamhetens personalkostnader minska eller
andelen planerad vardtagartid och faktisk tid hos kund 6ka.

Bomtid och avbgjda besok i1 timmar
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Summan av antalet avb6jda besék och bomtid i timmar per manad.

Atgirdsarbete

Verksamheten har arbetat fram malvarden som ska uppnas. Om malvardena uppnas ar effekten
sammantaget 3 miljoner i lagre kostnader for 2022 och 4,5 miljoner ur ett helarsperspektiv.
Effekten av atgarderna har justerats i enlighet med utvecklingen inom verksamheten. Effekten av
atgardsplanen for 2022 har minskat fran 3,3 miljoner kronor till 3 miljoner kronor, medan effekten
ur ett helarsperspektiv raknats upp fran 3,6 miljoner kronor till 4,5 miljoner kronor. Orsaken till att
vi raknar ner effekten av atgardsplanen fér 2022 ar volymférandringen. Medan effekten fér 2023
forvantas blir storre till foljd av att verksamheten har lyckats minska bland annat bomtid med fler
timmar an tidigare berdknat.
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