Diarienummer: VON-2021/1073.118

Huddinge

Delarsrapport per 31 augusti
2022

Vard- och omsorgsnamnd

Oktober/2022



Innehallsforteckning

SaMMaNfattning ....ccoiviiiiiiiiiiiiiiiicc e 3
Namndens Mal 0Ch resultat ..........eeeeeeeeieiiiiiiiiiiii s sssssssssssssnas 4
Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet...........cccccovveininninnnne 4
Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och véxer - social hdllbarhet.........c.cccooceeriiiniinnnne. 8
Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet .............cccceeevvveecneeennenn. 10
3 0T T 3 N 12
DTy Y =T [o XV Iy Y o= SRR 12
Ekonomi, drift (per VErkSamMMEL) .....c..eeeciii et 13
L [ 1 Lo T 0] 1 a2 U 22
UKPQINA 11ttt ettt ettt e b e st e bt e st esb e e s bt e b e sat e e b e e she e e b e e e ne e e b e e ne e e b e e nee e 23
=T g a1 T 0 = T T 1= o T o =PRI 23
INVESEEIINGSIEUOVISNING. .. uiiiiiiiieiee ittt e e e e e e e e r e e e e e e e e e s s s bt e eeeeeeaeeessessannssssanneeeeaaesessnnnnnes 26
01 | =] PP TP VPP PSTPPPR 26
Vasentliga personalforhallanden............ooveeeeciiiieeeciiiiieecccerreeencceereenneeeeeennnneeeens 27
Effektivitetsarbete ......cccocviiiiiiiiiii e 30
Plan for intern Kontroll...........ccoiiveeeiiiiiiiininiiiiiiiiiiiirinssnessssnresssssneenes 31
SAMMANTALENING oot e e e s e e e st e e e e e s bt e e e e e aaa e e e e e ntaeeeeenntbreeeeanrreeeas 31
RiSKredUuCerande ALBATUEN .......oic ettt e e et e e e e et e e e e e e tta e e e eeabreeaeeennreeaaeensees 32
SYStEMALISKA KONTIOIIEE .....eeeiiieeee e e et e e e e e e e e eatae e e e enabaeeeesnsaeeens 34
Plan for uppfoljning oCh iNSYN .....ccuu ittt crreee e reneerennsessensessennes 35
(O FoT o) (o] 11211 o= U 35
Konkurrensprovningsplan .........ciceceiieeiiieniiieneierieneerenseerensessenseesenssessnssesssnsessennes 37

2 | Delarsrapport per 31 augusti 2022



Sammanfattning

Namndens mal och resultat

Namnden har i delarsuppféljning per den 31 augusti f6ljt upp arbetet i enlighet med antagen verksamhetsplan
och stamt av prognosen for helaret.

Namndmal Maluppfyllelse Motivering

Huddinges dldreomsorg @ £j uppfyllt Trots den positiva utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen inom

och dldreomsorgen dar arets delmal ar uppnatt bedéms malomradet ej vara
funktionshinderomrade uppfyllt. Anledningen &r att prognosen pa totalen for funktionshinder- och
ar effektiv dldreomsorgen visar pa ett underskott om -31,1 miljoner kronor mot

budget. Aven Huddinges kostnad per brukare inom daglig verksamhet, samt
kronor per invanare 80+ inom sérskilt boende &r hoga i forhallande till

ovriga riket.
Chefer och medarbetare Delvis uppfyllt Indikatorn rérande hur stor andel som utfors av timanstallda har 6kat med
bidrar till en god nastan en procentenhet jamfort med motsvarande period féregaende ar
verksamhet i standig och prognosticeras inte fullt ut kunna na etappmalet for aret. Sjukfranvaron
utveckling totalt visar pa en positiv utveckling da den minskat jamfort med samma

period féregdende ar. Prognosen for att nd etappmalet anses vara god.

Huddinges aldre och Aldreomsorgen uppnéar malvardet pa indikatorn fér utbildningsniva pa
funktionshindrade far det sarskilt boende, men inte pa indikatorerna fran brukarundersokningen.
stod och den hjalp de Arets resultat bor dock stillas i relation till den generella nedgngen i
behover brukarnojdhet som observerats nationellt och den paverkan pandemiaren
har haft pa verksamheten.

Funktionshinderomsorgens brukarundersékning ar dnnu inte genomford.
Resultat kommer publiceras i slutet av aret.

Delvis uppfyllt

Utslapp av koldioxid och Namnden har till delar 2 6kat sin andel fossilfria fordon med 3,5

Delvis uppfyllt

matsvinn i procentenheter, men prognosticeras inte nd upp till etappmalet for aret.
tillagningskoken &r pa en Orsaken ar brist pa komponenter till produktion av bilar.
lag niva Matsvinnet har minskat jamfért med senaste méatningen, men da

arbetsmetoden att méata ar ny, tolkas resultatet med forsiktighet.
Detta gor att maluppfyllelsen i sin helhet bedéms vara delvis uppfylld.

Ekonomi

Resultat for perioden innebar en negativ avvikelse om -15,3 miljoner kronor och i prognosen férvantas
namnden redovisa ett underskott om -31,1 miljoner kronor. Jamfort med foregaende ar innebar periodens
resultat en nettokostnadsdkning med 46,1 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med 5,6 procent.

De verksamhetsomraden med stérst underskott ar sarskilt boende for aldre, bostad med sarskild service enligt
lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) med redovisade underskott om -13,4
miljoner kronor respektive -15,3 miljoner kronor. Inom bada dessa omraden har volymutvecklingen varit hogre
dn vantat vid budgetlaggningen. Ytterligare ett omrade dar kostnaderna 6kar kraftigt ar turbundna resor dar
bade volymokningar och 6kade priser till foljd av ett nytt interimsavtal paverkar kostnaderna. | prognosen
forvantas dven utférarverksamheten, framfor allt inom hemtjéanst och sarskilt boende, redovisa underskott.

Véasentliga personalférhallanden

Namndens verksamheter bedémer att maluppfyllelsen delvis har uppnatts da sjuktalet har forbattrats och
forvantas na etappmalet for aret. Daremot har andelen timanstéllda 6kat som en f6ljd av svarigheter att
rekrytera personal samt en 6kad smittspridning under varen.

Namndens verksamheter ser att det behover vara ett fokus framover pa att méta den kompetensforsorjnings-
utmaning som alla inom valfardssektorn star infor de kommande aren. Det innebar dels att skapa
forutsattningar for chefer i forsta linjen for att kunna utova ett nara tillitsbaserat ledarskap, dels att arbeta
aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna sta sig i konkurrensen om arbetskraften vilket
kommer att vara avgoérande for att kunna bedriva verksamheten.

Effektivitetsarbete

Fokus for namndens fordjupade effektivitetsanalys ar dldreomsorgens sarskilda boenden. Analyserna har visat
att forvaltningen behover utreda behovet av finska avdelningar da forutsattningarna for dagens antal platser
har férandrats, samt utreda behovet av framtida férdelning av somatisk/demens-platser och féresla framtida
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strategi och nddvandiga atgarder.

Uppfdljning av intern kontroll
Vard- och omsorgsnamnden har i verksamhetsplanen identifierat fyra risker och kopplat atgarder till dessa. En
atgard kopplat till dagverksamhet for dldre kommer inte att genomféras, da behovet inte langre kvarstar.

Atgirdsarbete kopplat till de ekonomiska riskerna har pagatt under hela aret, men har inte visat sig vara
tillrackliga for att uppna en budget i balans. En av atgarderna ar tillika namndens séarskilda fokus for
effektivitetsanalys, vilket kommer att fortsatta under nastkommande ar.

For de systematiska kontroller som ndmnden beslutat om, har kontrollen rorande prestationsnivan pavisat ett
forbattrat resultat jamfort med foregadende ar. Namnden avvaktar resultat fran 6vriga systematiska kontroller
fran kommunstyrelseférvaltningen for eventuellt behov av atgéarder.

Prognos for maluppfylinad

Namnden har stora utmaningar inom ekonomisk hallbarhet och kommer inte att nd malet om en ekonomi i
balans dven om stora anstrangningar gors for att minska kostnader inom samtliga av ndmndens
verksamhetsomraden. Flera atgarder ar igang, medan andra har identifierats och planering fér dessa pagar.

For malomradet social hallbarhet pagar ett kvalitetshdjande arbete utifran resultaten i nationella
brukarenkaten. De atgarder och aktiviteter som gors under aret for att 6ka kvaliteten kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen, medan resultatet kommer att utldsas i ndstkommande ars brukarenkat.

For arbetet inom malomradet ekologisk hallbarhet ar prognosen att namnden kommer att nd malet rérande
minskat matsvinn vid arets slut. Daremot kommer ndmnden att ha svart att nd malet om omstallning till
fossilfri fordonspark pa grund av férseningar i produktion; orsaker som ligger utanfér namndens mojlighet att
paverka.

Namndens mal och resultat

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet
- ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Skattemedel anvands effektivt

Namndmal: Huddinges aldreomsorg och funktionshinderomrade éar effektiv
Maluppfyllelse

GEj uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering tillbedémning av maluppfyllelse

Trots den positiva utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen inom adldreomsorgen dar arets delmal ar uppnatt
beddéms malomradet ej vara uppfyllt. Anledningen ar att prognosen pa totalen fér funktionshinder- och
dldreomsorgen visar pa ett underskott om -31,1 miljoner kronor mot budget. Aven Huddinges kostnad per
brukare inom daglig verksamhet, samt kronor per invanare 80+ inom sarskilt boende ar hoga i férhallande till
ovriga riket.
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Analys

Indikatorerna rérande nettokostnadsavvikelsen! inom saval dldreomsorg som LSS ror kostnader och volymer
for foregaende ar. Det resultat som redovisas 2022 avser alltsa 2021 ars utfall och analyseras utifran det arbete
som genomfordes under 2021. Darutover redovisas det arbete som genomforts eller pagar under aret och om
eventuella effekter redan kunnat pavisas. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen fortsatter att uppvisa en
positiv trendutveckling och 2021 ars resultat ar battre dn det uppstallda delmalet for aret.

Resultatet kan forklaras med minskade kostnader for sérskilt boende. De redovisade kostnaderna visar en
minskning pa 10 miljoner kronor 2021 jamfért med 2020. Detta kan forklaras av att nedlaggningen av Sjoliden
och Stuvstagardens aldreboenden medforde lagre personalkostnader 2021. Inférandet av valfrihetssystemet
inom sarskilt boende har bidragit till en lagre kostnad for kdp av externa platser. Verksamhetens kostnader for
skyddsmaterial har minskat. Utéver det har intdkter i form av statsbidrag hjalp till att tacka upp egen regins
kostnader.

En ytterligare faktor som paverkat utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen ar att hemtjansten i egen regi
under 2021 effektiviserat sin verksamhet.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg (%)
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Under aret har forvaltningen haft ett sarskilt fokus pa namndens sarskilda boenden for dldre for att djupgaende
analysera verksamheterna utifran ett effektivitetsperspektiv. Arbetet och resultaten redovisas under rubrik 5.
Effektivitetsarbete.

Utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen for LSS ar i stort oférandrad 2021 jamfor med 2020. Kostnaderna for
funktionshinderomradet har 6kat 2021 jamfort med 2020 och referenskostnaden har 6kat i samma takt. Sattet
som referenskostnaden raknas ut for LSS ar problematiskt om man vill anvdanda nettokostnadsavvikelsen som
ett matt pa effektivitet inom funktionshinderomradet. Anledningen till det ar att referenskostnader ska spegla
strukturella och demografiska forutsattningar (som aldersférdelning och tatortsgrad for att ta dldreomsorgen
som exempel). Dessa forutsattningar ar saker som ligger utanfér namndens paverkan. Referenskostnaden for
LSS baseras daremot pa personalkostnadsindex och brukarvolymer, saker som delvis kan vara mojliga att
paverka. Det innebar att det ar tveksamt om nettokostnadsavvikelsen inom LSS visar effektivitetsnivan.

Det ekonomiska utfallet likval som den ekonomiska prognosen visar pa hogre kostnader, bade for dldreomsorg
och funktionshinderomsorg, jamfért med foregaende ar. | prognosen forvantas ndmnden redovisa ett
underskott om -31,1 miljoner kronor vid arets slut. Mer om detta finns att Iasa under rubriken ekonomi.

Eftersom de storsta kostnaderna for namndens verksamheter ar personalkostnader handlar effektivisering i
hog grad om att anvdnda personalresurserna pa basta majliga satt.

Inom dldreomsorgens och funktionshinderomsorgens egenregi anvands ett gemensamt bemanningscenter for
att tillsatta och fordela vikarier till enheterna. Det finns identifierade utmaningar i vikariehanteringsprocessen,

I Nettokostnadsavvikelsen ar skillnaden mellan nettokostnad och referenskostnad fér en kommun eller region.
Nettokostnaden &r den faktiska kostnaden for en verksamhet t. ex. grundskola. Referenskostnaden bygger pa
kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde ha for nettokostnad, enligt
kostnadsutjamningssystemet, om kommunen/regionen bedriver den verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och
effektivitet. (Kolada)
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framforallt for dldreomsorgen. Forvaltningsledningsgruppen har darfoér beslutat att utreda vikariehanteringen.
Vidare har dldreomsorgens egen regi arbetat med schemalaggning dar en schemaplanerare har sett éver
enheternas scheman. Arbetet bedoms delvis haft god effekt, exempelvis har hemtjdnstens verksamhet uppnatt
sitt malvarde for faktisk tid hos kund.

Inom funktionshinderomsorgen har aktiviteter fokuserat pa att optimera bemanningen inom boende med
sarskild service med gott resultat. Fér kommunens egna boenden redovisas ett 6verskott om 2,8 miljoner
kronor. Arbetet med att bemanna pa basta satt har dven paborjats under aret inom 6vriga verksamheter.
Personlig assistans och boendestdd har fokuserat pa att tillsatta vakanta schemarader samt se over
schemaldggningen tillsammans med schemaplanerare. Vissa av de dagliga verksamheterna har utifran
brukarnas behov av personalkontinuitet hojt sin grundbemanning for att i hégre grad kunna tacka upp planerad
och oplanerad franvaro. Detta vantas 6ka kvaliteten fér brukarna i och med att kontinuiteten forbéattras. Vidare
arbetar funktionshinderomsorgen med att mojliggéra en sa flexibel bemanning som mojligt inom det egna
chefsomradet, sa att enhetschefer i storre utstrackning kan vara behjalpliga enheterna emellan och pa sa vis
oka kostnadseffektiviteten. Arbetet med atgarderna har annu inte gett 6nskat ekonomiskt resultat.

Utveckling av digital valfardsteknik

Arbetet med att tillgangliggora valfardsteknik inom verksamheterna pagar, dar syftet bade ar 6ka trygghet och
sjalvstandighet och bidra till en effektivare verksamhet.

Under varen har digitala inkép for brukare i ordinart boende inforts. Detta forvantas effektivisera
verksamheten genom att minska kringtiden vid inkop. Da arbetet nyligen kommit igang har inte effekterna
dnnu kunnat pavisas.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030

Nettokostnadsavvikelse -8,4 -11,8 -10,4
dldreomsorg (%)

Nettokostnadsavvikelse LSS (%) 0,6 0,8 0

Kommunfullmdktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Maluppfyllelse
Delvis uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Indikatorn rérande hur stor andel som utférs av timanstallda har 6kat med nastan en procentenhet jamfort
med motsvarande period foregaende ar och prognosticeras inte fullt ut kunna na etappmalet for aret.
Sjukfranvaron totalt visar pa en positiv utveckling da den minskat jamfért med samma period féregdende ar.
Prognosen for att na etappmalet anses vara god.

Analys

Den totalt arbetade tiden som utfors av timanstallda har minskat sedan 2020. Under 2022 har andelen minskat
med 5,7 procentenheter, och ndmnden nar arets etappmal som &r satt till 15 procent. Satsningarna pa att 6ka
andelen tillsvidare anstéllda och anstallda med langre tidsbegrdnsade anstéllningar forvantas bidra till 6kad
effektivitet, kvalitet och verksamhetsutveckling.

Det bedrivs ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete inom férvaltningens verksamheter for att minska
sjukfranvaron och for att forhindra langtidssjukskrivningar. Arbetet for att framja ett hallbart arbetslivinom
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vard och omsorg kan vara en bidragande orsak till att sjukfranvaron sankts. Aktiviteter har kunnat genomforas
med hjalp av statliga bidrag for 2022 och arbetet har fokuserat pa aterhamtningen fér medarbetare.

| det férebyggande arbetet har man bland annat arbetat med ledningsgruppsutveckling, fortydligande av
chefsrollens uppdrag och stodet till chefer for att skapa ratt forutsattningar for chefer att kunna leda med tillit,
samt diskussionsmaterial pa APT-moten for att ge medarbetare och chefer verktyg att skapa ett gott socialt
klimat pa arbetsplatsen.

Effekten av arbetet syns dven genom att namndens verksamheter uppvisar forbattrade resultat i arets
medarbetarenkat. Vardet har 6kat for prestationsnivan, som visar pa vilken kraft en verksamhet har att
fordndras, om man har ett hogt vilbefinnande och |6per liten risk for ohalsa, medarbetarprofilen, som ger en
bild av hur medarbetarna uppfattar sitt eget ansvar, inflytande, larande och valmaende pa arbetsplatsen och
ledarskapsprofilen, som ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin ndrmaste chefs ledarskap och hur val
arbetsplatsen fungerar vad géller exempelvis resursanvandning och malarbete.

Resultatet i medarbetarenkaten visar att mattet for malkvalitet har forbattrats vilket kan bidra till att sjuktalet
har sénkts. Dessa resultat ar en del av analysen och vags in i bedémningen av maluppfyllelsen.

Jamforelse Gver tid
Huddinge kommun = Socialférvaltningen = Vard-och omsorgsnamnd
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Daremot har mattet rérande arbetsrelaterad utmattning 6kat med 0,7 procentenheter sedan foregaende ar till
39,1 for 2022. Mattet mater medarbetarnas tankar och kénslor kring arbetet. Orsakerna till 6kningen tros
delvis bero pa att det fortfarande finns en trotthet i verksamheterna efter de hart prévade aren med covid-19-
pandemin. Inom verksamheterna finns rekommendationer om anvandning av skyddsutrustning fér att minska
risken for smittspridning kvar, aven om man tagit bort dessa i 6vriga samhallet. Namnden nar inte riktvardet pa
30, som &r satt for vilmaende organisationer. Atgarder behdver anpassas till enhets- och individniva for att
minska risken for arbetsrelaterad utmattning.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvarde 2030
Sjukfranvaro totalt (%) 12,4 9,7 9,7 9,5
Andel av totalt arbetad tid som 17,6 16,5 10,8 15

utfors av timanstallda (%)

Resultatet som presenteras fér 2020 samt 2021, &r arsresultatet, medan resultatet fér 2022 rér utfallet till och med juli 2022.
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Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer
- social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet

Namndmal: Huddinges aldre och funktionshindrade far det stéd och den hjalp de behover

Maluppfyllelse
Delvis uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Aldreomsorgen uppnar méalvirdet pa indikatorn for utbildningsniva pa sarskilt boende, men inte p3
indikatorerna fran brukarundersékningen. Arets resultat bor dock stéllas i relation till den generella nedgangen
i brukarnojdhet som observerats nationellt och den paverkan pandemiaren har haft pa verksamheten.

Funktionshinderomsorgens brukarundersékning ar annu inte genomférd. Resultat kommer publiceras i slutet
av aret.

Analys

Namnden foljer resultaten av vissa utvalda indikatorer i brukarundersékningarna. Dessa indikatorer &r utvalda
utifran att analyser har visat att det ar dessa fragestallningar som ar viktiga for hur brukaren och dess anhoériga
upplever kvalitet. Det ar fragestallningar som belyser vikten av att kdnna fortroende for personalen, uppleva
att ens behov blir uppmarksammande och tillgodosedda och fa ett gott bemotande. Upplevd kvalitet &r
naturligtvis individuell utifran den enskildes eller dess anhorigas forvantningar, behov och 6nskemal varfor
vissa delar kan var viktigare fér nagon an vad det &r for nagon annan. Men sammantaget visar vara statistiska
analyser att ovanstaende har storst effekt pa den upplevda brukarkvaliteten av sarskild boende, hemtjanst,
daglig verksamhet, gruppbostad eller boendestdd. Men aktiviteter som syftar till att foérbattra kvaliteten for en
viss fragestallning kommer ocksa paverka andra positivt, eftersom de sinsemellan uppvisar samband. Darfor
gors analysen utifran ett helhetsperspektiv per verksamhet och inte resultatet for varje enskild indikator.

Inom aldreomsorgen uppnar vi inte nagot av de uppsatta delmalen pa nagon av indikatorerna som rér
resultaten for brukarundersékningen. Hemtjdnsten har forsamrade resultat pa samtliga indikatorer, sarskilt
boende uppvisar en liten forbattring pa helhetssynen, men har forsamrade resultat pa 6vriga indikatorer.
Trendutvecklingen fér bade hemtjansten och sarskilt boende ar negativ pa samtliga indikatorer (férutom
helhetssyn inom sérskilt boende).

Arets undersokning ar speciell sa till vida att boende pa aldreboende och hemtjanstkunder éverlag &r mindre
ndjda an tidigare ar daven pa nationell niva. Det &r férsta gangen en sadan férsamring skett sedan
Socialstyrelsen bérjade med undersékningen i sin nuvarande form (2013). Inom aldreomsorgen uppnar vi inte
nagot av de uppsatta delmalen pa nagon av indikatorerna som roér resultaten for brukarundersokningen. Vilket
bor tas i beaktande nar vi analyserar vart eget resultat.

Pandemiarens paverkan pa dldreomsorgen, de stora utmaningarna fér verksamheten att snabbt stalla om fér
att kunna folja nya rutiner samt den hoga sjukfranvaro som pandemin medfért har sannolikt paverkat
upplevelsen av kvaliteten inom dldreomsorgen pa ett negativt satt saval nationellt som i Huddinge.

Vidare har besoksforbuden pa dldreboendena lett till att fler boende oftare upplevt att de besvéras av
ensamhet, vilket ocksa bidragit till ett férsamrat resultat.

I den enskildes, eller den anhoriges, upplevelse av varden och omsorgen som ges ar personalen avgérande. Det
ar underskoterskan, boendestédjaren, vardbitradet eller sjukskéterskan som traffar brukaren som upplevs som
fortroendegivande, har ett gott bemétande eller bidrar till att brukaren kdnner medbestammande. Pa grund av
detta blir personalens vdlmaende av vikt for brukarens upplevda kvalitet.
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Under 2022 har utvecklingssatsningar kunnat genomféras med statsbidrag for att starka medarbetares
kompetens genom utbildningar. Utbildningar som genomforts eller planeras under 2022 &r satsning pa att
utbilda underskoterskor, 6ka kunskapen om psykisk ohédlsa hos aldre, utbildning kring halso- och
sjukvardsansvar for chefer samt sarvard for sjukskoterskor. Att medarbetare far 6kade kunskaper inom
nodvandiga omraden bidrar till en 6kad kvalitet i de insatser som utfors dagligen i kontakt med den aldre.

Statliga medel fér 2022 har ocksa bidragit till mojligheten att genomfora planeringsdagar, friskvardsinsatser
och handledning med fokus pa aterhamtningen for medarbetare som under pandemin haft en anstrangd
arbetssituation. Férhoppningen ar att satsningen ska ge stod i det dagliga arbetet. Effekten av dessa satsningar
pa den upplevda brukarkvaliteten kommer kunna matas forst i kommande brukarundersokningar.

Nar det galler driftsform ar kunderna inom hemtjansten lika néjda oavsett om utféraren ar i privat eller egen
regi. 80 procent av kunderna som valt den egna regin och 81 procent av de som valt en privat utférare ar néjda.
Denna tendens har varit konstant de senaste aren.

Inom sarskilt boende dr 69 procent av de som bor i egen regi ndjda jamfort med 78 procent av brukarna i privat
regi. Da resultaten for de privata utférarna varierat kraftigt de senaste aren gar det inte att dra nagra slutsatser
om kvalitetsskillnader beror pa regiform. Detta har inte heller kunnat observeras pa nationell niva.

Etappmalet rérande omsorgspersonal med adekvat utbildning pa sarskilda boenden for dldre uppnas med ett
resultat av 95 procent. Utbildningsnivan hos personal paverkar andra viktiga kvalitetsaspekter i verksamheten,
utéver den brukarbedémda kvaliteten. Personal med adekvat utbildning bidrar till att aktiviteter utfors pa ett
satt som tillgodoser de behov och krav som finns. Det ror sig exempelvis om kvalitetsfaktorer som
dokumentation, lakemedelshantering, munhalsa, fallskadeprevention. Indikatorer som bekraftar detta bor tas
fram och féljas framgent.

Funktionshinderomsorgen kommer att genomféra SKR:s nationella brukarundersokning under hésten. Resultat
analyseras och presenteras i verksamhetsberattelsen.

Funktionshinderomsorgen har sékt och blivit beviljade medel fran projektet Uppdrag psykisk hélsa for tre
projekt varav ett innefattar tjanstedesign. Detta projekt ror uppsokande arbete inom daglig verksamhet.
Projektet har padborjats under sommaren och kommer att fortga under hosten. Samtliga utvecklingsledare inom
funktionshinderomsorgen har gatt utbildning i tjanstedesign for att 6ka brukarinvolveringen vid utveckling av
verksamheten.

Vidare har man arbetat med att utveckla det forvaltningsévergripande anhérigstodet for att starka
anhorigkompetensen i forvaltningen. Ett val fungerande anhorigstod for en bred malgrupp bedéms vara till
nytta for anhoriga till personer med funktionsnedsattningar.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvarde 2030
Personer 80 ar eller dldre med 63 63 Uppgifter ej 65

hemtjanst av det totala antalet publicerade vid

med insatser inom sarskilt rapportering.

boende eller hemtjanst, andel
(%)

Brukarbedémning hemtjanst 63 Socialstyrelsen 60 65 79
aldreomsorg - bemotande, utférde ej nagon
fortroende och trygghet, andel brukarundersékning
(%) 2021
Brukarbeddmning sarskilt 57 Socialstyrelsen 52 59 70
boende dldreomsorg utférde ej nagon
- bemotande, fértroende och brukarundersdkning
trygghet, andel (%) 2021
Brukarbedémning hemtjanst 81 Socialstyrelsen 79 83 93
dldreomsorg - hansyn till asikter utfoérde ej nagon
och 6nskemal, andel (%) brukarundersékning
2021
Brukarbeddmning sarskilt 75 Socialstyrelsen 74 77 86
boende dldreomsorg - hansyn till utférde ej nagon
asikter och 6nskemal, andel (%) brukarundersckning
2021
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Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvarde 2030
Brukarbedémning hemtjanst 81 Socialstyrelsen 80 83 94
aldreomsorg - helhetssyn, andel utférde ej nagon
(%) brukarundersékning
2021
Brukarbeddémning sarskilt 70 Socialstyrelsen 72 75 86
boende dldreomsorg utfoérde ej nagon
- helhetssyn, andel (%) brukarundersokning
2021

Omsorgspersonalen pa sarskilt Ingen enhets- Ingen enhets- 95 95 100
boende for dldre med adekvat undersokning undersokning
utbildning, andel (%) genomférdes 2020 genomférdes 2021
Brukarbedémning gruppbostad 81 89 SKR:s arliga 91 100
LSS - Brukaren far den hjalp hen brukarenkat.
vill ha, andel (%) Redovisas v 49 2022

for 2022
Brukarbedémning servicebostad 76 71 SKR:s arliga 73 88
LSS - Brukaren far den hjalp hen brukarenkat.
vill ha, andel (%) Redovisas v 49 2022

for 2022
Brukarbeddmning daglig 84 82 SKR:s arliga 84 97
verksamhet LSS - Verksamheten brukarenkit.
ar viktig for brukaren, andel (%) Redovisas v 49 2022

for 2022
Brukarbeddmning boende LSS 79 SKR:s &rliga 81
totalt - Brukaren far bestamma brukarenkat.
om saker som ar viktiga hemma, Redovisas v 49 2022
andel (%) for 2022
Brukarbedémning boendestéd 86 SKR:s arliga 88 94
SolL - Brukaren far den hjalp hen brukarenkat.
vill ha, andel (%) Redovisas v 49 2022

for 2022

Under perioden januari till mars genomférde Socialstyrelsen sin arliga brukarundersékning fér individer éver 65 &r som har hemtjanst och sérskilt
boende for &ldre. Brukarunders6kningen &r nationell och genomférdes senast 2020. Pa grund av upphandlingstekniska skdl genomférdes den
aldrig 2021. Svarsfrekvensen var 41 procent for sérskilt boende och 57 procent fér hemtjénst.

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk
hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan
Namndmal: Utslapp av koldioxid och matsvinn i tillagningskdken ar pa en Iag niva
Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Namnden har till delar 2 6kat sin andel fossilfria fordon med 3,5 procentenheter och prognosticeras inte na upp
till etappmalet for aret. Orsaken &r brist pa komponenter till produktion av bilar.

Matsvinnet har minskat jamfért med senaste matningen, men da arbetsmetoden att mata ar ny, tolkas
resultatet med forsiktighet. Detta gor att maluppfyllelsen i sin helhet bedéms vara delvis uppfylid.
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Analys
Fordon

Enligt vard- och omsorgsnamndens plan for avveckling av fossildrivna fordon 2022—-20242 skulle 16 personbilar
samt en buss bytas ut mot gas- eller etanoldrivna fordon under 2022. Da det saknas en val utbyggd
infrastruktur fér laddboxar och laddstationer i kommunen for att det ska kunna fungera for en verksamhet som
hemtjansten, har verksamheterna valt att avsta fran att kopa in elbilar. Verksamheterna ar dven beroende av
tillgangen till tankstationer med gas-drivmedel for att det ska vara majligt att valja dessa bilar vid utfasning,
vilket &r begransat inom vissa geografiska omraden inom kommunen. Darfér ar utfasningen inom hemtjanstens
bilar framst riktade mot etanolbilar.

| dagslaget vantar hemtjansten i Flemingsberg pa sex etanolbilar som bestéllts, och man kommer da att avsluta
tre fossila fordon. Leveranserna ar kraftigt forsenade pa grund av stora produktionsstérningar i fabrikerna da
det rader brist pa halvledare och komponenter till nybilsproduktion. Utifran de stora férseningarna i
produktionen och att besked inte kan ges om nar leverans kommer kunna genomfdras, har verksamheterna
efter kontakt med kommunstyrelseforvaltningens fordonscontroller valt att avvakta med vidare upphandling
och bestallning av miljobilar. Detta dd man vill undvika att ha férbundit sig till ett avtal om det om ett ar
kommit nya, mer miljovanliga och effektiva fordon pa marknaden. Det innebar att man i dagslaget ligger efter
planerad utfasningsplan med tio fordon och en buss.

Jamforelser med andra kommuner rérande omstallning till fossilbransleoberoende fordonsflotta bor féljas pa
kommunovergripande niva da fordonsbestandet dven har varierar baserat pa exempelvis andelen privata
utforare i kommunen.

Kost

Arbetet for att minska matsvinnet har vidareutvecklats under aret. | maj genomférdes en méatvecka for att
maéata matsvinnet inom samtliga av namndens fem tillagningskok, vilket uppvisade ett resultat om 25 procents
matsvinn.

Matningar av matsvinnet paboérjades under 2021 inom tillagningskoken och &r omfattande och planerade att
genomforas tva ganger per ar, i oktober och april. Matningen forra aret omfattade endast ett av namndens
tillagningskok och resultatet visade pa ett matsvinn pa 29 procent.

Da méatningen i maj omfattar fler tillagningskok gar det inte att dra slutsatsen att resultatet har forbattrats. Om
man jamfor resultatet pa det tillagningskdk som genomfort matningar vid tva tillfallen, Bjérnkulla, har det skett
en forbattring av resultatet med tre procentenheter fran 29 procent till 26 procent. En orsak skulle kunna vara
att genomférandet av aterkommande matningar bidrar till en 6kad medvetenhet, vilket i sig far en positiv
paverkan pa resultatet.

For att kunna gora en analys av orsaker till matsvinnet behéver man ta reda pa vilken typ av matsvinn det ror
sig om. Matsvinnet i offentliga maltidsverksamheter kan delas upp i tre kategorier: det som uppstar i koket
(kdkssvinn), i serveringen (serveringssvinn) och det som slangs fran tallriken (tallrikssvinn).

Matsvinnet inom verksamheterna bestar till storsta del av serveringssvinn, samt en mindre del tallrikssvinn.
Svinnet bestar huvudsakligen av tillbehor som kokt potatis, potatismos och rakost. Vid en ndrmare analys har
man sett att det framst handlar om att man gor felbestéllningar fran borjan da man bestaller for mycket
tillbehor, trots att vissa ratter redan innehaller tillbeh6r som exempelvis pyttipanna. Dessa tillbehor ar aven
viktmassigt tunga, vilket paverkar andelen matsvinn.

Analysen visar dven att det finns en viss 6verbestallning pa grund av att man inte avbestaller mat nar nagon
boende inte planerar att dta pa boendet som till exempel vid maltid tillsammans med anhorig.

For att ytterligare minska matsvinnet behover bestéallning av tillbehor anpassas utifran gallande meny, och
bestéllning av antal portioner uppdateras vid forandringar i hogre grad an idag. Detta styrks dven av
Livsmedelsverket som i sin kartlaggning av matsvinnet 2020 pavisar att serveringssvinnet utgor den storsta
delen av matsvinnet inom samtliga kommunala verksamheter som serverar maltider.

"Férutom faktorer som maltidsmiljé och schemaldggning handlar det om att laga ratt mangd mat. For det kravs
att karnverksamheterna levererar sa korrekt information om narvaro som majligt (Malefors 2020). Det ar

2 Bilaga till nimndens delarsrapport 1, diarienummer VON 2021/1072.118
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viktigt att standigt arbeta med dessa rutiner".?

Jamférelser med Huddinges politiskt jamférbara kommuner kopplade till matsvinn i tillagningskdken ar inte
mojligt att genomfora, da ingen av jamférelsekommunerna rapporterat in nagot matsvinn till Livsmedelsverket.
En annan férsvarande omstandighet &r stora skillnader mellan kommunerna i hantering av mat och tillagning av
mat.

| delarsuppfoéljningen per sista augusti kan endast resultatet i férhallande till etappmalet for aret om att arligen
minska matsvinnet med 6,25 procentenheter goras pa Bjornkullas dldreboende da det dr det enda boende som
nu har tva matresultat.

Da matningarna fran och med maj 2022 har breddats till att omfatta samtliga tillagningskok, kommer
utvardering av etappmalet pa totalen att goras till verksamhetsberattelsen.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvarde 2030

Fordon med férnyelsebara 26,3 28,9 32,4 71 100 (2024)
drivmedel i fordonsflottan, andel

(%)

Matsvinn i kommunala 29 25 22,75

verksamheter i relation till antal

tillagade portioner, andel (%)

Andelen kg CO2e 2,2 Foljs pa arsbasis och
(koldioxidutslapp) per kg inkopta redovisas i VB 2022
livsmedel inom

socialférvaltningens

tillagningskok.

Indikatorn matsvinn i kommunala verksamheter angavs felaktigt i verksamhetsplanen att anges i kilogram. Indikator bér féljas som ett andelsmatt i
relation till antal tillagade portioner for att ldttare kunna jdmféras mellan olika tillagningskék och boenden.

Ekonomi

Driftsredovisning

Perioden
Helar Jan-aug féregaende
Resultatrdkning (tkr) Budget Prognos Avvikelse Budget utfall Avvikelse ar
Verksamhetens
intakter 975 309 993 951 18 642 648 617 654 801 6184 640 053
Personal -787 521 -814 608 -27 087 -529 932 -553 614 -23 682 -542 591
Lokaler -102 710 -101 886 824 -68 473 -67 603 870 -73 117
Bidrag kostnader -63 907 -60 483 3424 -42 604 -39 626 2979 -41 318
Kop av verksamhet -464 267 -490 948 -26 680 -311 214 -313735 -2521 -269 758
Ovrigt -823 496 -823729 -233 -547 368 -546 521 847 -533 446
Verksamhetens
kostnader -2241901 -2 291 654 -49 753 -1499 592 -1521 099 -21507 -1460 229
Arets resultat -1 266 592 -1297 703 -31111 -850 975 -866 298 -15323 -820 176

Resultat for perioden innebar en negativ avvikelse om -15,3 miljoner kronor och i prognosen forvantas
namnden redovisa ett underskott om -31,1 miljoner kronor. Jamfért med foregdende ar innebar periodens
resultat en nettokostnadsdkning med 46,1 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med 5,6 procent.

For intdkterna redovisas en positiv avvikelse om 6,2 miljoner kronor. | avvikelsen for intakterna ingar dven
interna intakter, det vill sdga intdkter som utféraren i egen regi erhaller for utférda insatser, med -7,8 miljoner
kronor. For de externa intdkterna redovisas darmed ett 6verskott om 14,0 miljoner kronor dar 6verskottet
kommer av diverse bidrag som inte fullt ut legat i budget. Det handlar exempelvis om statsbidrag och
ersattning for sjuklonekostnader. | jamforelse med foregdende ar har de externa intdkterna 6kat med 3,1
miljoner kronor och det dr framfor allt taxor och avgifter som 6kar. | prognosen férvantas en positiv avvikelse

3 https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/2021/1-2021-nr-22-matsvinn-i-kommunala-
forskolor-skolor-och-aldreboenden.pdf
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for de externa intdkterna med 27,2 miljoner kronor vilket avser bidragen.

Pa kostnadssidan finns det ett underskott om -27,1 miljoner kronor i prognosen avseende personalkostnader.
Den storsta avvikelsen finns inom ndmndens egen regi inom sérskilt boende, hemtjanst och korttidsboende
som sammantaget redovisar en avvikelse mot budget med -17,9 miljoner kronor. Aven inom boende enligt LSS,
personlig assistans och daglig verksamhet enligt LSS finns underskott pa -6,8 miljoner kronor. Huvuddelen av de
negativa avvikelserna beror pa for héga kostnader inom den egna regin. Det finns fortsatt ett stort
atgardsbehov. | jimforelse med foregaende ar har personalkostnaden 6kat med 11,0 miljoner kronor fram till
och med augusti.

For kop av verksamhet forvantas underskotten 6ka fram till arets slut for att uppga till -26,7 miljoner kronor.
Detta ar forknippat med de volymokningar som vantas inom bland annat sarskilt boende fér dldre, boende
enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS. Utover volymoékningarna forvantas kostnaderna for turbundna
resor att oka till foljd av nytt interimsavtal. Jamfort med foregaende har kostnaderna for kép av verksamhet
Okat med 44,0 miljoner kronor fram till och med augusti dar de stora forandringarna avser sarskilt boende for
aldre och boende LSS.

Ekonomi, drift (per verksamhet)

Helar 2022 Perioden jan - aug 2022 2021
Verksamhet, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse Utfall
Vard och omsorg om aldre 692 731 704 954 -12 223 464 895 480 907 -16 012 461 661
Insatser enligt LSS/SFB 470992 481 265 -10 273 317 296 317 377 -81 309 550
L:;akttiz;z:lezes;i(::ﬁ\;T;dLss /sFB) 88711 97938 9227 59 448 59526 78 40525
Fardtjanst/riksfardtjanst 1010 1171 -161 673 860 -187 473
Namnd- & styrelseverksamhet 1521 678 843 1014 326 688 349
Individ & familjeomsorg 11 627 11 698 -71 7 649 7 302 347 7617
Summa 1266 592 1297703 -31111 850 975 866 298 -15323 820176

Vard- och omsorgsnamnden redovisar som helhet ett underskott om -15,3 miljoner kronor per den 31 augusti. |
prognosen forvédntas avvikelsen uppga till -31,1 miljoner konor.

Noteringar till verksamhetsredovisningen

Individ och familjeomsorg

Samtliga kostnader for socialférvaltningens 6vergripande ledning och stab redovisas inom vard- och
omsorgsnamnden. Eftersom delar av organisationen ger stéd till socialndmndens verksamheter ska delar av
kostnaden redovisas pa de verksamhetsomraden som normalt finns inom socialndmnden. Syftet med detta ar
att ge en rattvisande bild av kommunens kostnader inom de olika verksamhetsomradena oavsett i vilken
organisation kostnaderna redovisas.

Ny ekonomimodell

I maj 2022 inférdes en ny ekonomimodell i Huddinge som innebar en tydligare uppdelning av kostnaderna i
ansvar och verksamheter. | den ekonomiska uppféljningen till namnden ar det i férsta hand pa verksamheterna
som intdkter och kostnader redovisas. | samband med inférandet har kostnaderna for tidigare ar behovt
Oversattas for att kunna gora jamforelser 6ver tid. | dagslaget 4r bedémningen att det finns ett antal felaktiga
Oversattningar av tidigare ars resultat vilket gor att delar av resultatet ar svart att jamféra mellan aren. Sjalva
Oversattningarna, bade av tidigare ar och innevarande ar, har skett forst under augusti vilket inte gett mycket
tid for analys i en redan pressad tidplan. Utover detta har det under delarsarbetet dven funnits ett antal
tekniska svarigheter i att f6lja upp delar i resultaten. Det dr dessutom en process att hitta nya metoder for att
arbeta med en ny ekonomimodell.

Detta har gjort att delar av den ekonomiska analysen inte kunnat vara sa ingdaende som 6nskat och att vissa
slutsatser om resultatutvecklingen inte kunnat faststallas. Detta innebar ocksa att de kostnadsutvecklingar,
prognoser och utfall som redovisas pa enskilda verksamhetsnivaer inte ger en helt rattvisande bild. For
prognosen ar det primart mellan verksamhetsomradena vard och omsorgs om dldre samt insatser till personer
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med funktionsnedséattning (ej LSS/SFB) som kostnaderna delvis kan vara felaktigt férdelade. Den sammantagna
prognosen for vard- och omsorgsnamnden bedéms dock vara korrekt och ge en rattvisande bild.

Vard och omsorg om dldre

Nettokostnadsutveckling, tkr jan - aug 2020 jan - aug 2021 jan - aug 2022

Vard och omsorg om aldre 475 878 461 661 480907

Inom vard och omsorg om aldre uppgar den redovisade budgetavvikelsen till -16,0 miljoner kronor med en
prognos pa -12,1 miljoner kronor till arets slut. Prognosen bedéms delvis vara missvisade pa grund av hur
prognoserna for hemtjanst och korttidsboende fordelats mellan dldreomsorg och funktionshinderomsorg.
Bedomningen ar att ytterligare -3,5 miljoner kronor av underskottet ska redovisas inom dldreomsorgen.

| prognosen har 4,8 miljoner kronor tagits med avseende statsbidrag som ursprungligen var ténkta att anvdnda
for att finansiera installation av nya trygghetslarm inom verksamheten. Pa grund av problem med leveranser
fran leverantoren kommer inte installationen kunna ske under aret. Det innebar att det finns outnyttjade
statsmedel som férvaltningen nu har for avsikt att hitta andra anvandningsomraden for. Primart kommer
medlen att anvandas for att finansiera redan befintliga kostnader under aret. Det &r i dagslaget oklart inom
vilka verksamhetsomraden statsmedlen slutgiltigt kommer redovisas men i prognosen har dessa redovisats
inom dldreomsorgens sarskilda boenden.

Jamfért med féregdende ar har de redovisade kostnaderna 6kat med 19,2 miljoner kronor varav 11,8 miljoner
kronor avser sarskilt boende. Bedémningen ar att detta inte ger en helt rattvisande bild eftersom vissa
kostnader for tidigare ar avseende halso- och sjukvardsorganisationen samt kostverksamheten inte ligger ratt i
redovisningen med anledning av konverteringen vid inféorandet av den nya ekonomimodellen. Det kan dven
finnas kostnader hos utforaren som ligger fel mellan dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.

Hemtjanst i ordinart boende och férenklad bistandshandlaggning

Inom hemtjanst i ordindrt boende fér aldre tillsammans med verksamhet avseende férenklad
bistandshandlaggning redovisar ndmnden ett underskott om -6,8 miljoner kronor. | den redovisade prognosen
forvantas underskottet uppga till -4,6 miljoner kronor vid arets slut.

Under perioden har volymen for hemtjansten legat nagot under budgeterad niva pa drygt 26 300 timmar per
manad. | prognosen ar forvantningen att volymen kommer vara forhallandevis stabil och uppga till omkring
26 500 timmar per manad under resten av aret.

Hemtjansti ordinirt boende AO, timmar

31000
29 000

27000 ------ T S Gn G D D G G G DGR T G G Gb G5 -5 a» - -

25 000
23 000
21000
19 000
17 000

15 000
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

= o= e Budget emm—?020 ——D2021 2022

Innefattar insatserna avldsning SoL, hemtjanst Sol, ledsagning SoL samt personligt utformat stéd SoL.

Under det senaste aret har volymutvecklingen varit forhallandevis stabil med viss variation mellan manaderna.
Jamfort med foregdende ar ar den genomsnittliga volymen hogre dar den storsta skillnaden finns under
perioden januari till mars. Under 2021 uppgick antalet ersatta timmar till 25 435 timmar i snitt per manad och i
prognosen for 2022 forvantas antalet ersatta timmar uppga till 26 482 timmar i snitt per manad. | prognosen
férviantas ett dverskott om 0,6 miljoner kronor hos myndighetsutévningen. Overskottet avser hemvardsbidrag
dar dverskottet uppgar till 1,3 miljoner kronor och for sjalva volymbudgeten fér hemtjdnsten ar underskottet
-0,7 miljoner kronor.
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Volymutveckling, timmar (medel per manad) helar 2021 jan-aug 2022 helar 2022

Hemtjénst i ordinart boende AO 25435 26343 26 482

Hemtjdnsten i egen regi utfor insatser inom bade dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen. For att ge en
helhetsbild 6ver utférarverksamheten redovisas har forst hemtjanstens totala resultat och darefter hur stor del
av resultatet som verksamhetsmaéssigt redovisas under dldreomsorgen.

Hemtjdnsten i egen regi redovisar som helhet ett underskott om -8,1 miljoner kronor per sista augusti och i
prognosen forvantas underskottet uppga till -8,3 miljoner kronor vid arets slut. Underskotten avser personal
samt varor och tjanster dar den prognostiserade avvikelsen mot budget uppgar till -5,1 miljoner kronor
respektive -6,7 miljoner kronor. Samtidigt finns det ett dverskott avseende bidrag med 4,0 miljoner kronor som
beror pa att delar av personalkostnaderna finansieras inom ramen for statsmedel for aldreomsorgslyftet samt
att verksamheten erhallit ersattning for sjuklonekostnader kopplat till covid-19 i bérjan av aret. Se bilagan om
kostnadsutveckling inom hemtjansten i egen regi for mer information.

Av utforarens underskott avser -7,3 miljoner kronor hemtjansten som bedrivs inom ramen fér LOV och
resterande del om -0,8 miljoner kronor avser verksamheten for natt, larm och trygg hemgang. Av prognosen &r
det -8,3 miljoner kronor som avser den egna regins LOV-verksamhet.

Utav det underskott som utféraren uppvisar pa sista augusti redovisas -7,7 miljoner kronor under
dldreomsorgen och av prognosen finns -5,4 miljoner kronor upptaget under dldreomsorgen. Resterande del
redovisas under verksamhetsomradet avseende insatser till personer med funktionsnedsattning.

Kravet pa atgarder ar fortsatt stort inom hemtjansten for att fa bukt med det ekonomiska underskottet. |
dagslaget arbetar verksamheten med att 6ka utférandegraden, att minska bomtiden* och avbojda besok samt
att anvanda sa kallade resurspass for att minska vikariebehovet. Mer information om detta finns i bilagan om
atgarder.

| prognosen forvantas underskottet for hemtjanst i ordinart boende inklusive forenklad bistandshandlaggning
forbattras fran -6,8 miljoner kronor till -4,6 miljoner kronor.

Dagverksamhet

Inom dagverksamheten redovisar ndmnden ett underskott om -1,2 miljoner kronor varav drygt en miljon
kronor beror pa att turbundna resor felaktigt redovisats under verksamhetsomradet dagverksamhet. |
prognosen forvantas underskottet vara -0,4 miljoner kronor vid arets slut.

Volymen har varit fortsatt 1ag inom dagverksamheten vilket ar en effekt av pandemin. Infor aret forvantades
volymerna kunna 6ka redan till borjan av aret och att insatsen efter sommaren skulle 6ka som en effekt av en
utdkning av insatsen. | dagslaget ar bedomningen att volymerna istdllet kommer borja 6ka efter sommaren for
att i december ndarma sig samma nivaer som innan pandemin. Jamfért med foregaende ar har volymen varit
nagot hogre fram till och med maj.

Dagverksamhet SolL 6ver 65 ar, tillfallen
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Den forvantade volymen i december ar 900 tillfallen under manaden vilket kan jamféras med 454 tillfallen
under december 2021 och 563 tillfdllen under augusti 2022.

Volymutveckling, tillfdllen dec 2021 aug 2022 dec 2022

4 Bomtiden kan definieras som outnyttjad tid som inte gar att planera ut och som istillet nyttjas till andra uppdrag inom
enheten i den utstrackning det ar majligt.
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Volymutveckling, tillfdllen dec 2021 aug 2022 dec 2022

Dagverksamhet Sol, dldre 454 563 900

For utforaren i egen regi redovisas ett underskott om -3,4 miljoner kronor och en prognos om -4,6 miljoner
kronor till arets slut. Har har det storsta problemet varit uteblivna intakter till foljd av den Iaga volymen.

Eftersom forvantningen ar att volymerna kommer 6ka under hosten berdknas utférarens underskott inte
fortsdtta 6ka i samma utstrackning som under forsta halvan av aret. Bedomningen ar dock fortfarande att det
finns behov av att effektivisera utférarverksamheten for att sakra en budget i balans.

Under varen gjordes en genomlysning av dagverksamheten for att se 6ver behov och effektiviteten i
verksamheten. Rapporten har lett till ett antal rekommendationer som nyligen 6verlamnats till dldreomsorgens
ledningsgrupp for vidare atgarder. Utforaren har paborjat arbetet med att se 6ver verksamheten och kommer
under hosten fortsatta arbetet for att hitta atgarder.

Sarskilt boende

Inom sérskilt boende for dldre redovisas ett underskott om -12,6 miljoner kronor i augusti med en prognos pa
-13,4 miljoner kronor i underskott vid arets slut. Som tidigare namnts inkluderar prognosen 4,8 miljoner kronor
i statsmedel dar det i dagslaget ar oklart inom vilka verksamhetsomraden de slutgiltigt kommer redovisas.

Under 2022 har volymen 6kat och ligger nu pa samma niva som innan pandemin. Detta har bidragit till 6kade
kostnader for kép av verksamhet med 26,9 miljoner kronor jamfért med samma period foregaende ar. Med de
Okade volymerna har ocksa bidragen 6kat géllande statsbidrag och momsbidrag. Totalt har bidragen kopplade
till volymer 6kat med 6,7 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Under aret har andelen platser i extern
regi 6kat och uppgar nu till 66 procent. Att andelen externa platser 6kar ar naturligt utifran att volymen okar
samtidigt som kapaciteten i egen regi ar oféréandrad. | och med inférandet av LOV har kommunens mojlighet
att paverka vilken utforare en kund valjer forsvunnit. Detta gor det svarare att forutse och planera for
forandringar inom den egna regin. Under 2022 har beldggningen legat omkring 97 procent vilket ar nagot lagre
dn den budgeterade nivan pa 99 procent.

Sarskilt boende SoL 6ver 65 ar, platser
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| prognosen forvantas volymerna fortsatta 6ka under aret men med en lagre tillvaxt an tidigare under aret. |
december forvantas antal ersatta platser uppga till 619 platser vilket kan jamféras med 591 platser i december
2021 och 609 platser i augusti 2022. | prognosen forvantas ett underskott om -9,4 miljoner kronor avseende
volymbudgeten for sarskilt boende inom aldreomsorgen.

Volymutveckling, platser dec 2021 aug 2022 dec 2022

Sarskilt boende Sol for &ldre 591 609 619

Sarskilt boende i egen regi vander sig i huvudsak till dldre personer men tillhandahaller dven visas platser till
personer inom funktionshinderomsorgen. For att ge en helhetsbild éver utférarverksamhetens som helhet
redovisas har forst sarskilt boende i egen regis totala resultat och darefter redovisas hur stor del av resultatet
som verksamhetsmassigt redovisas under dldreomsorgen.

For utforarverksamheten inom sarskilt boende som helhet redovisas ett underskott om -6,4 miljoner kronor
med en prognos pa -7,1 miljoner kronor. Den storsta avvikelsen avser personalkostnader dar utfallet visar pa
en avvikelse om -8,4 miljoner kronor och en prognos pa -8,9 miljoner kronor. Ersattningen fér belagda platser
ar ocksa lagre an budgeterat och beror pa att beldggningen inte uppnatt budgeterad niva. | utfallet understiger
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ersattningen budgeten med -3,2 miljoner kronor och i prognosen férvantas avvikelsen vara -4,0 miljoner
kronor. For bidrag redovisas ett dverskott om 5,7 miljoner kronor med en prognos pa 6,6 miljoner kronor.
Detta avser olika bidrag som finansierar delar av personalkostnaderna och avser primart statsbidrag inom
dldreomsorgslyftet, ersattningar for sjuklonekostnader till foljd av covid-19 samt bidrag fran
Arbetsférmedlingen.

Av utforarens underskott per sista augusti redovisas -5,7 miljoner kronor inom dldreomsorgen och av
prognosen redovisas -5,4 miljoner kronor inom aldreomsorgen.

For att sakerstélla att verksamheten kan uppna en budget i balans behéver atgardsarbetet fortsatta. De
atgarder som tidigare planerats har inte haft den effekt som dnskats och ytterligare atgarder behéver vidtas. En
ny plan férvantas tas fram under hosten 2022 med syfte att sdkerstélla en budget i balans. | 6vrigt finns det
planer pa att férandra schaman pa vissa enheter f6r att optimera bemanningen och darmed kunna minska
kostnaden. Mer information om detta finns i bilagan om atgarder.

| prognosen forvantas underskottet for sarskilt boende inom dldreomsorgen som helhet férsamras fran -12,6
miljoner kronor till -13,4 miljoner kronor. Den storsta 6kningen av underskottet avser kdp av verksamhet som
forvantas 6ka fran -6,8 miljoner kronor till -15,1 miljoner kronor. Detta ar en effekt av den forvantade
volymutvecklingen fram till december.

Korttidsboende

For korttidsboende inom dldreomsorgen redovisas ett 6verskott om 2,8 miljoner kronor per augusti. | den
redovisade prognosen forvantas 6verskottet 6ka for att uppga till 5,7 miljoner kronor i december.

Volymen har under hela aret varit ldgre an vad som forvantades vid budgetlaggningen infor aret. Det ar framfor
allt antalet vaxelvardsplatser som varit lagre an vantat och volymen har dnnu inte atergatt till samma nivaer
som innan pandemin. Det har ocksa varit en god tillgdng pa platser inom sarskilt boende vilket gjort att behovet
av korttidsplatser i vantan pa permanent plats varit Iagt. Som en effekt av en lagre volym redovisar namnden
ett dverskott avseende kdp av verksamhet for korttidsboende med 5,9 miljoner kronor.

Korttidsboende SoL 6ver 65 ar, platser
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Forvantningen under aret ar att antalet platser fortsatt kommer ligga pa omkring 40 platser per manad. Detta
gor att volymoverskottet férvantas 6ka ytterligare. | prognosen férvantas detta innebéra ett 6verskott om
7,9 miljoner kronor avseende volymbudgeten.

Huvuddelen av platserna inom korttidsboende tillhandahalls inom namndens egen regi och med en lagre volym
blir ocksa det ekonomiska utrymmet for utforaren lagre. Per augusti redovisas ett underskott om -2,8 miljoner
kronor for utféraren och i prognosen férvantas underskottet uppga till -3,1 miljoner kronor vid arets slut. Av
utfallet kan -1,4 miljoner kronor hanforas till personalkostnaderna och resterande del avser i huvudsak
kostnader for varor och tjanster. Jamfort med foregaende ar har personalkostnaderna for de tva
utférarenheterna 6kat med 1,4 miljoner kronor.

Av utforarens nuvarande underskott redovisas -2,7 miljoner kronor inom korttidsboende for dldre och av
prognosen redovisas -1,9 miljoner kronor inom aldreomsorgen.

| dagsldget finns inga konkreta atgarder for hur utforarverksamheten ska kunna sakerstélla en budget i balans.
Ett av problemen ar att efterfragan pa korttidsplatser kan variera under en manad och att nuvarande
ersattningsmodell darmed stéller stora krav pa en flexibel verksamhet. Att volymen varit I13g ar ocksa nagot
som innebar att det dels finns ett behov av att se 6ver hur vaxelvardsplatser battre kan nyttjas for att tillgodose
behoven inom aldreomsorgen, dels ett behov att se éver hur manga platser som behévs inom kommunens
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korttidsboenden.

| prognosen férvantas overskottet 6ka fran 2,8 miljoner kronor till 5,7 miljoner kronor vilket beror pa den laga
volymen i jamforelse med budget.

Turbundna resor

Kostnaden for turbundna resor inom dldreomsorgen bedoms ha 6kat med 1,5 miljoner kronor jamfért med
foregdende ar. Denna uppgift r osdker pa grund av att vissa kostnader for turbundna resor har redovisats pa
felaktiga koder inom dldreomsorgen. Detta kommer att ses Over for att sakerstélla att redovisningen ar korrekt.
Okningen beror dels pa volymékningar, dels pa en prisdkning till foljd av nytt interimsavtal som bérjade gélla
fran juli 2022.

Eftersom volymerna avseende dagverksamhet for dldre forvantas 6ka under hésten kommer det paverka
kostnaderna for turbundna resor. Dessutom har prisokningen i det aktuella avtalet en storre effekt under
hosten och i prognosen forvantas namnden redovisa ett underskott om -3,3 miljoner kronor vid arets slut for
turbundna resor inom dldreomsorgen. Det kan jamforas med nuvarande underskott som uppskattas till

-0,9 miljoner kronor.

Vard och omsorg om personer med funktionsnedsattning

Nettokostnadsutveckling, tkr jan - aug 2020 jan - aug 2021 jan - aug 2022

Insatser enligt LSS/SFB 295737 309 550 317377

For insatserna till personer med funktionsnedséattning enligt LSS och socialférsakringsbalken (SFB) uppgar den
redovisade budgetavvikelsen till -0,1 miljoner kronor med en prognos pa -10,3 miljoner kronor till arets slut.

Enligt det redovisade resultatet har nettokostnaden 6kat med 7,8 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.
Detta ger dock inte en rattvisande bild eftersom kostnaderna for turbundna resor avseende tidigare ar
redovisats under verksamhetensomradet for insatser enligt LSS och SFB istallet for under verksamhetsomradet
som avser insatser till personer med funktionsnedsattning. Bedomningen ar att den egentliga
kostnadsokningen for verksamhetsomradet ar omkring 17 miljoner kronor. Vilket i huvudsak avser kop av
verksamhet och personalkostnader.

Boende enligt LSS, vuxna

Insatsen boende enligt LSS for vuxna redovisar ett underskott om -5,8 miljoner kronor och i prognosen
forvantas underskottet uppga till -15,3 miljoner kronor vid arets slut. Jamfort med foregdende ar har
kostnaderna for insatsen 6kat med 15,3 miljoner kronor varav 9,0 miljoner kronor avser kdp av verksamhet och
9,2 miljoner kronor avser personalkostnader.

Under hela perioden har antalet platser varit hogre an vad som vantades vid budgetlaggningen vilket ar den
priméra orsaken till de 6kade kostnaderna. Att volymen 6kar beror pa det allmanna inflodet av personer med
behov, men under aret har ocksa personer flyttat fran barnboende enligt LSS samt HVB-hem till boenden for
vuxna inom LSS. Det innebar att delar av den avvikelse som volymférandringen ger upphov till inom
verksamhetsomradet boende enligt LSS for vuxna samtidigt ger 6verskott for boende enligt LSS for barn och
unga samt for boende HVB/SoL for vuxna. De flyttar som skett fran HVB-hem till LSS-boende ar bade positivt
for brukarna och for LSS-utjamningen.
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Bostad med sarskild service LSS, vuxna, platser
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Inom bostad med sarskild service enligt LSS ar tillgdngen pa LSS-bostader inom Huddinge ett problem och
byggandet av nya LSS-bostader har varit 1agt. Personer som vill bo kvar i Huddinge och inte placeras pa annan
ort véljer i vissa fall att inte ans6ka om insatsen i avvaktan pa att bostader ska byggas. Det innebar att dessa
personer bor kvar hemma hos sina féraldrar vilket inte ar hallbart i langden. Till slut 6vervager behovet att
flytta 6nskemalet om att bo i Huddinge och personen gor en ansékan om insatsen vilket leder till en placering
pa externt boende. Detta ar kostsamt fér kommunen och inte optimalt ur ett brukarperspektiv. Att personer
valjer att skjuta upp ansokan innebér ocksa att det kan vara svart att forutse inflodet till insatsen dven om det
handlar om kdnda behov. Under aret har ett flertal personer som tidigare avvaktat nu valt att ansoka.

| prognosen forvantas volymerna fortsatta 6ka under aret och i december bedéms antalet ersatta platser
uppga till 241 platser vilket kan jamféras med 222 platser i december 2021 och 237 platser i augusti 2022. |
prognosen forvantas underskottet avseende volymbudgeten uppga till -17,7 miljoner kronor vid arets slut.

Volymutveckling, platser dec 2021 aug 2022 dec 2022

Bostad med sarskild service LSS, vuxna 222 237 241

For kommunens egna boenden redovisas ett dverskott om 2,8 miljoner kronor och i prognosen forvdntas
Overskottet minska nagot till 2,7 miljoner kronor till arets slut. Av 6verskottet bedoms ungefar 1,5 miljoner
kronor bero pa handelser av engangskaraktar sa som tillfalliga bidrag for sjuklonekostnader och férseningar i
genomforandet av vissa investeringar.

| prognosen for verksamhetsomradet boende enligt LSS for vuxna forvantas underskottet forsamras fran -5,8
miljoner kronor -15,3 miljoner kronor. Den storsta 6kning av underskottet avser kdp av verksamhet vilket dr en
effekt av den volymaokning som varit under aret och som forvantas fortsatta till arets slut.

Personlig assistans

Inom personlig assistans redovisar namnden ett dverskott om 5,9 miljoner kronor och i prognosen forvantas
Overskottet uppga till 6,4 miljoner kronor. Jamfort med féregaende ar har kostnaderna minskat med 4,6
miljoner kronor.

Under perioden har volymen varit lagre an budgeterat, bade for insatsen enligt LSS och insatsen enligt
socialforsakringsbalken (SFB). | resultatet framgar att kostnaderna for kdp av verksamhet, ersattning till
Forsakringskassan for de forsta 20 timmarna samt personalkostnaderna varit lagre an samma period
foregdende ar. Under aret har kommunen ocksa fatt en aterbetalning om 1,2 miljoner kronor fran
Forsakringskassan. Detta avser kostnader for tidigare ar och har aterbetalats till f6ljd av ett domstolsbeslut.

| prognosen férvantas antalet personer for vilka ndamnden betalar ersattning till Forsakringskassan for de forsta
20 timmarna ligga pa omkring 150 personer per manad vilket ar nagot hégre an genomsnittet for januari till
och med augusti.

Volymutveckling, personer dec 2021 aug 2022 dec 2022

Personlig assistans SFB 147 150 150

For personlig assistans enligt LSS for vantas volymen ligga pa omkring 6 000 timmar per manad under resten av
aret.

Volymutveckling, timmar (medel per manad) helar 2021 jan-aug 2022 helar 2022
Personlig assistans LSS 6351 5797 5990
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For utforarorganisationen redovisas ett underskott om -1,8 miljoner kronor med en prognos pa -2,3 miljoner
kronor till arets slut. Jamfoért med féregaende ar har intdkterna minskat med 3,7 miljoner kronor till foljd av
minskade volymer och kostnaderna har samtidigt minskat med 4,4 miljoner kronor vilket gor att
nettokostnaden for utféraren forbattras jamfort med foregaende ar. Underskotten beror primart pa att
schablonersattningen fran Forsakringskassan inte ger full tackning for alla kostnader samt att det ar det finns
en fordrojning i att minska personalkostnaderna efter att uppdrag avslutas. Exempel pa kostnader som inte
tacks av Forsakringskassans ersattning ar jourkostnader som endast ersatts till 25 procent och vissa
merkostnader for personer med stora behov av omsorg.

Att volymerna férvantas vara hogre under hosten bidrar till att utvecklingen av 6verskottet dimpas under
resten av aret och i prognosen férvantas 6verskottet endast 6ka fran 5,9 miljoner kronor till 6,4 miljoner kronor
for verksamheten personlig assistans som helhet.

Inom daglig verksamhet enligt LSS redovisas ett underskott om -3,5 miljoner kronor med en prognos som visar
pa ett underskott om -6,7 miljoner kronor vid arets slut. For tidigare ar finns det felaktigt med kostnader for
turbundna resor i redovisningen for daglig verksamhet enligt LSS. Det gor jamforelsen med tidigare ar svar men
beddmningen ar att kostnaderna for daglig verksamhet enligt LSS 6kat med 5,8 miljoner kronor jamfért med
2021.

Inom daglig verksamhet enligt LSS finns ingen volymstatistik sammanstalld for tidigare ar men det redovisade
kostnadsutfallet visar pa 6kade kostnader for kop av verksamhet. Under aret har antalet personer som
forvaltningen betalt ut ersattning for till den egna regin och privata aktorer legat omkring 350 personer. Att
diagrammet visar att antalet personer minskar under juli beror pa att vissa av brukarna har ledigt under
sommaren vilket innebdr att ingen ersattning betalas ut till utféraren.

Daglig verksamhet LSS, personer
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| prognosen férvantas antalet personer 6ka nagot under hosten for att ligga pa 373 i snitt fran september. En
okning under hosten ar normalt utifran att personer gar ut skolan och bérjar pa daglig verksamhet enligt LSS.

For utforaren i egen regi redovisas ett underskott om -1,1 miljoner kronor med en prognos pa -2,3 miljoner
kronor. Under aret har personalkostnaderna 6kat med 3,3 miljoner kronor, vilket motsvarar en 6kning med 13
procent, samtidigt som intdkterna minskat till féljd av ldgre volymer. Under aret har det funnits vissa
tillkommande personalkostnader till féljd av arbetsmiljoatgarder men det kan inte forklara hela
kostnadsdkningen.

Verksamheten behover vidta atgarder for att sdkra en budget i balans och det verksamheten arbetar med ar
samordning mellan enheter. For att forbattra resultatet finns behov av att hitta ytterligare atgarder.

| prognosen for verksamhetsomradet daglig verksamhet enligt LSS forvantas underskottet 6ka fran -3,5
miljoner kronor till -6,7 miljoner kronor vilket delvis beror pa 6kade volymer och delvis pa fortsatt hoga
personalkostnader.
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Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB)

Nettokostnadsutveckling, tkr jan - aug 2020 jan - aug 2021 jan - aug 2022

Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB) 40 347 40 525 59 526

For insatserna till personer med funktionsnedsattning exklusive LSS och SFB redovisar ndmnden ett mindre
underskott om -0,1 miljoner kronor. | den redovisade prognosen férvantas avvikelsen vara -9,2 miljoner kronor
vid aret slut vilket delvis dr missvisade pa grund av hur prognoserna for hemtjanst och korttidsboende fordelats
mellan dldreomsorg och funktionshinderomsorg. Bedémningen &r att omkring 3,5 miljoner kronor av
underskottet egentligen ska redovisas under dldreomsorgen.

En jamforelse med tidigare ar ger i dagslaget inte en rattvisande bild eftersom vissa kostnader, i samband med
Oversattningar fran den gamla ekonomimodellen till den nya modellen, inte har redovisats pa korrekta
verksamheter for aren 2020 och 2021. Uppskattningsvis dr det omkring tio miljoner som saknas i
kostnadsredovisningen for tidigare ar under detta verksamhetsomrade.

Hemtjanst i ordinart boende

For hemtjanst i ordinart boende till personer inom funktionshinderomsorgen redovisar namnden ett
underskott om -0,7 miljoner kronor och i prognosen férvantas underskottet vara -3,5 miljoner kronor.

Under perioden har volymen for hemtjansten inom funktionshinderomsorgen legat éver budgeterad niva och
antalet ersatta timmar har i genomsnitt uppgatt till knappt 3 400 timmar per manad. Eftersom det ar
forhallandevis fa personer inom hemtjanst for personer under 65 ar kan volymen variera kraftigt mellan
manaderna pa grund av enstaka personers beslut. Detta gor det svart att bedéma den kommande
volymutvecklingen men i prognosen férvantas volymen fortsatt ligga pa ungefar samma niva som tidigare
under resten av aret.

Hemtjansti ordinart boende FO, timmar
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Innefattar insatserna avldsning SoL, hemtjanst Sol, ledsagning SoL samt personligt utformat stdd SoL.

Fram till och med juni har volymen varit hogre dn foregdende ar men under juli och augusti har volymen legat
omkring samma niva som foregaende ar. Under 2021 uppgick antalet ersatta timmar till 3 220 timmar i snitt
per manad och i prognosen fér 2022 forvantas antalet ersatta timmar uppga till 3 387 timmar i snitt per manad
under aret.

Volymutveckling, timmar (medel per manad) helar 2021 jan-aug 2022 helar 2022
Hemtjanst i ordinart boende FO 3220 3360 3387

Som redan namnts under avsnittet for vard och omsorg om aldre sa redovisar hemtjanst i egen regi ett
underskott om -8,1 miljoner kronor med en prognos pa -8,3 miljoner kronor. Av detta redovisas -0,4 miljoner
kronor respektive -3,0 miljoner kronor under insatser for personer med funktionsnedsattning.

| prognosen fér hemtjansten inom funktionshinderomradet redovisas som helhet en 6kning av underskottet
fran -0,7 miljoner kronor till -3,5 miljoner kronor.
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Sarskilt boende

For sarskilt boende inom funktionshinderomsorgen redovisas i dagslaget ett 6verskott om 0,6 miljoner kronor. |
prognosen forvantas ett underskott om -2,6 miljoner kronor redovisas inom omradet.

Under borjan av aret har volymerna legat under budgeterat niva men i juni skedde en 6kning och volymen har
darefter legat 6ver budgeterad niva. Jamfort med foregaende ar har volymen varit hégre fran och med maj. |
prognosen forvantas antalet platser fortsatt 6ka vilket kommer 6ka kostnaderna for kop av verksamhet.

Sarskilt boende SolL under 65 ar, platser
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| prognosen forvantas volymen uppga till 25 platser vilket kan jamforas med 20 platser i december 2021 och 22
platser i augusti 2022.

Volymutveckling, platser dec 2021 aug 2022 dec 2022

Sarskilt boende Sol, FO 20 22 25

Som redan ndmnts under avsnittet for vard och omsorg om aldre redovisar sarskilt boende i egen regi ett
underskott om -6,4 miljoner kronor. Av detta redovisas -0,7 miljoner kronor inom funktionshinderomsorgen
och i prognosen redovisas -1,6 miljoner kronor av utférarens underskott inom funktionshinderomsorgen.

| prognosen férvantas avvikelsen mot budget for sarskilt boende inom funktionshinderomsorgen i sin helhet
forsamras fran 0,6 miljoner kronor i 6verskott till -2,2 miljoner kronor i underskott.

Turbundna resor

| redovisningen ska kostnaderna fér turbundna resor inom funktionshinderomsorgen redovisas under
verksamhetsomradet avseende insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB). | samband med
overgangen till den nya ekonomimodellen har inte alla kostnader avseende tidigare ar redovisats inom ratt
verksamhetsomrade. Detta gor att det den redovisade kostnadsdkningen for insatser till personer med
funktionsnedsattning (ej LSS/SFB) ser ut att vara omkring tio miljoner kronor hogre dn den verkliga
kostnadsokningen. Den faktiska kostnadsdkningen foér turbundna resor inom funktionshinderomsorgen bedéms
vara 3,7 miljoner kronor jamfért med féregdende &r. Okningen beror dels pa volymékningar, dels pa en
prisokning till foljd av ett nytt interimsavtal som boérjade galla fran juli 2022.

Eftersom volymerna avseende daglig verksamhet enligt LSS forvantas 6ka under hésten kommer det paverka
kostnaderna for turbundna resor. Dessutom har prisokningen i det aktuella avtalet en stor effekt under hosten
och i prognosen beddms namnden redovisa ett underskott om -6,1 miljoner kronor avseende turbundna resor
inom funktionshinderomsorgen.

Sarskilda satsningar
Utveckling av valfardsteknik

I mal och budget tilldelades vard- och omsorgsnamnden 1,0 miljoner kronor for utveckling av valfardsteknik.

Socialtjansten har anstallt en projektledare som har paborjat ett arbete med att ta reda pa verksamhets- och
brukarbehov i relation till omradet valfardsteknik. Genom inhamtning av kunskap och erfarenheter fran
kommunens egen verksamhet, andra kommuner, SKR och en rad andra aktorer har férvaltningen skapat sig en
bild av utmaningar och framgangsfaktorer i det fortsatta arbetet. Ett par viktiga insikter ar att involvera
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verksamheten tidigt vid inforanden och att hitta former for att testa nya produkter i en liten skala for att samla
in [dardomar innan beslut om ett bredare inférande tas.

Under hosten planeras extra fokus ligga pa det forebyggande arbetet och malgruppen dldre som bor hemma.
Forvaltningen kommer att arbeta fram en modell fér att kunna erbjuda de dldre en mojlighet att testa ny teknik
i sin hemmiljo. Parallellt med detta kommer ytterligare behovsanalys genomforas for att ta reda pa vad de
dldre behover for att kdnna sig trygga hemma for att férsta hur kommunen kan mota behoven. Ett arbete
kommer att paborjas med att underséka om ndmndens malgrupper inom funktionshinderomsorgen kan
involveras for att 6ka den digitala delaktigheten bland aldre.

Sakerstalla en fortsatt god kvalitet inom funktionshinderomradet

For att sakerstalla en fortsatt god kvalitet inom funktionshinderomradet har namnden tilldelats 5,0 miljoner
kronor. Dessa medel har anvants for att 6ka ersattningen inom insatserna for hjalp i hemmet enligt SoL samt
inom bostad med séarskild service enligt LSS.

Utveckla kommunens forebyggande och uppsdkande arbete

Som en sarskild satsning har vard- och omsorgsnamnden tilldelats 0,8 miljoner kronor for att utveckla
kommunens férebyggande och uppsdkande arbete och i samarbetet med civilsamhéllet genomfora aktiviteter i
syfte att bryta ensamheten bland aldre.

Verksamheten har planerat for att erbjuda hembesok hos personer 6ver 75 ar som inte har nagra insatser fran
kommunen. Under hembestket kommer personerna informeras om aktiviteter som kommunen och
civilsamhallet erbjuder i syfte att bryta ensamhet. Forvaltningen har ett samarbete med kultur och fritid, som
ocksa tilldelats medel for samma andamal, och under hosten kommer ett flertal aktiviteter genomféras pa
seniortraffarna.

Ukraina
Ukraina, ekonomiska konsekvenser, tkr Utfall perioden Prognos helar
Intdkter (minskade - /6kade +) 119 119
Personalkostnader (minskade + /6kade -) -107 -107
Ovriga kostnader (minskade + /6kade -) -12 -12
Minskade nettokostnader (+) /6kade nettokostnader (-) 0 0

Inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter redovisas endast en mindre kostnad kopplad till kriget i
Ukraina. Samtliga kostnader har finansierats genom statsbidrag fran Migrationsverket.

Extern finansiering

Extern finansiering (tkr) Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget Namndmal

God och néra vard 6311 6311 0 0 Huddinges aldre och funktions-
hindrade far det stéd och den
hjalp de behover

Habiliteringsersattning 3041 3041 0 0 Huddinges &ldre och funktions-
hindrade far det stéd och den
hjalp de behover

Motverka ensamhet 4366 4366 0 0 Huddinges &ldre och funktions-
hindrade far det stéd och den
hjalp de behover

Specialist- 210 210 0 0 Huddinges aldre och funktions-
underskoterska hindrade far det stod och den
hjalp de behover

Sakerstalla god vard och 28 689 28 689 0 25036 Huddinges &ldre och funktions-
omsorg hindrade far det stéd och den
hjalp de behover
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Extern finansiering (tkr) Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget Namndmal

Teknik och kvalitet 1043 1043 0 0 Huddinges aldre och funktions-
hindrade far det stod och den
hjalp de behoéver

Framja ett hallbart 5006 5006 0 0 Huddinges &ldre och funktions-

arbetsliv hindrade far det stdd och den
hjalp de behover

Aldreomsorgslyftet 12114 12114 0 0 Huddinges dldre och funktions-

hindrade far det stod och den
hjalp de behover

Prestationsbaserat 7 835 3763 4072 3763 Huddinges aldre och funktions-
statsbidrag att 6ka hindrade far det stod och den
antalet sjukskoterskor hjalp de behover

pa sarskilda boenden

Summa 68615 64543 4072

God och néra vard

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och SKR dar kommunernas andel géaller satsningar pa
nara vard, goda forutsattningar for vardens medarbetare samt vidareutbildning for sjukskoterskor. Medlen har
fordelats till egen regi samt till privata utforare av sérskilda boenden inom Huddinge kommuns grénser.

Multiprofessionellt teamarbete och personcentrerad vard och omsorg ar ett projekt som pabdrjades under
hosten 2021 avslutades under varen 2022. Projektet syftade till att utveckla och forbattra arbetsmetoder i de
multiprofessionella teamen sa att den vard och omsorg som erbjuds &r personcentrerad och utgar fran evidens
och ar av god kvalitet. | anslutning till projektet genomfordes en utbildning under varen 2022 i samarbete med
Aldrecentrum dar man inom sérskilt boende utbildade reflektionsledare. Arbetet i projektet har framjat och
inneburit ett starkt teamarbete och ett mer personcentrerat arbetssatt.

Halso- och sjukvardsenheten har under varen haft en utvecklingsledare anstalld pa halvtid som har arbetet
med verksamhetens rutiner och processer. Enheten har dven satsat pa sarvardsutbildning for sjukskoterskor
samt utbildning fér chef och sektionschef kring vad hélso- och sjukvardsansvaret innebar. For att 6ka den goda
och néra varden har enheten under 2021 satsat pa en extra jourslinga av sjukskoterskor vilket dven har fortsatt
under 2022. Inférandet av den extra jourslingan har lett till 6kad tillgdnglighet av sjukskoterska for de boende
under kvallar, nattar och helger. En sjukskoterska vidareutbildar sig genom att lasa till distriktskoterska pa
halvfart.

En del av bidraget anvands foér inkdp och installation av trygghetslarm inom dldreomsorgen. Larmen ar
bestéllda men det ar i dagslaget oklart om leveranserna kommer att kunna ske under 2022. Detta skulle i sa fall
innebdra att verksamheten behover finansiera larmen via statsmedel 2023 alternativt inom befintlig budget
samt att ny planering av aktiviteter for den del av bidraget som avsatts for larmen 2022 behoéver goras.

Habiliteringsersattning

Syftet med statsbidraget ar att infora, bibehalla eller h6ja en lag dagpenning till dem som deltar i daglig
verksamhet enligt LSS (habiliteringsersattning). Medlen ar avsedda for habiliteringsersattning och ska betalas
via dagpenning utifran deltagande i daglig verksamhet enligt LSS. Stimulansbidraget betalas ut som ett
engangsbelopp i slutet av aret.

Motverka ensamhet

Statsbidragets syfte ar att motverka ensamhet bland aldre samt att sékerstalla en god vard och omsorg av
personer med demenssjukdom oavsett alder. Medel kan anvandas for personalkostnader, investeringar,
utbildningskostnader och olika aktiviteter som ar kopplade till att uppfylla syftet med bidraget. Medlen ar
fordelade mellan egen regi och privata utférare av hemtjanst och sarskilt boende inom Huddinge kommuns
granser.

Samtliga enheter inom sérskilt boende har projektanstallt sa kallade aktivitetsombud. Deras roll ar dels att
kartlagga vilka aktiviteter som de boende ar intresserade av, dels att ombesorja att aktiviteterna genomfors
utifran de boendes olika 6nskemal.

Inforandet av aktivitetsombud har bidragit till ett mer systematiskt arbetssatt och mer fokus pa aktiviteter i
verksamheten. Genom att aktivitetsombuden har ett helhetsansvar for aktiviteter underlattar det planering
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och genomforande samt att de boende erbjuds ett storre utbud av aktiviteter anpassade for malgruppen.

En del av bidraget anvands fér inkdp och installation av trygghetslarm inom dldreomsorgen. Larmen &r
bestallda men det &r i dagslaget oklart om leveranserna kommer att kunna ske under 2022. Detta skulle i sa fall
innebdra att verksamheten behover finansiera larmen via statsmedel 2023 alternativt inom befintlig budget
samt att ny planering av aktiviteter for den del av bidraget som avsatts for larmen 2022 behover goras.

Specialistunderskoterska

Syftet med bidraget ar att géra det mojligt for fler underskoterskor att via yrkeshdgskolan utbilda sig till
specialistunderskoterskor med fokus pa dldrevard och demensvard. Specialistunderskéterskor ar en viktig lank
mellan underskoterskan och sjukskoterskan, och kan i den rollen avlasta sjukskoterskorna inom dldreomsorgen.

Medlen far anvandas till att underskoterskor anstéllda inom kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre
ska utbilda sig inom yrkeshogskolan till specialistunderskoterskor med fokus pa vard och omsorg om aldre och
vard och omsorg om personer med demenssjukdom.

En medarbetare inom sarskilt boende studerar till specialistunderskéterska och blir klar under 2023.

Sékerstalla god vard och omsorg

Syftet med statsbidraget &r att sdkerstalla en god vard och omsorg av dldre personer. Medlen far anvandas
utifran lokala behov i syfte att mojliggora férbattringar och utveckling av verksamheten.

Under 2022 ar 25 miljoner kronor av statsbidraget budgeterade att anvandas till hojd ersattningen inom
hemtjanst och sarskilt boende for personer 6ver 65 ar. Utfallet per den sista augusti ligger inom budgetramen
for saval sarskilt boende som hemtjanst.

En del av bidraget anvands foér inkdp och installation av trygghetslarm inom dldreomsorgen. Larmen &r
bestdllda men det ar i dagslaget oklart om leveranserna kommer att kunna ske under 2022. Detta skulle i sa fall
innebdra att verksamheten behover finansiera larmen via statsmedel 2023 alternativt inom befintlig budget
samt att ny planering av aktiviteter for den del av bidraget som avsatts for larmen 2022 behéver goras.

Teknik och kvalitet

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och syftar
till att ge kommunerna battre férutsattningar att verksamhetsutveckla genom digitalisering inom
aldreomsorgen.

Bidraget anvands i sin helhet for trygghetslarm inom aldreomsorgen. Larmen ar bestadllda men det ar i
dagslaget oklart om leveranserna kommer att kunna ske under 2022. Detta skulle i sa fall innebara att
verksamheten behover finansiera larmen via statsmedel 2023 alternativt inom befintlig budget samt att ny
planering for aktiviteter inom det aktuella statsbidraget 2022 behover goras.

Framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg (aterhamtningsbonusen)

Syftet med statsbidraget ar att starka férutsattningarna for ett hallbart arbetsliv for personalen inom halso- och
sjukvardsverksamhet samt socialtjanstverksamhet avseende omsorg om dldre personer. Statsbidraget ska
anvandas till insatser som bidrar till att framja ett hallbart arbetsliv for personal.

For 2022 har forvaltningen ansokt om bidrag for olika projekt bade for egen regi och for de privata utférare
som anmalt intresse och velat ta del av bidraget. Totalt har kommunen beviljats 5 006 419 kronor i bidrag varav
egen regi erhallit 3 950 416 kronor.

Egen regi har planerat att via handledning, reflektion, planeringsdagar samt friskvardsaktiviteter paverka
aterhdmtningen for medarbetarna. Genom aktiviteterna som planeras i projektet 4r malet att stressen ska
minska. Genom 6kad kunskap om arbetsmiljo, friskvard och aterhamtning kommer férutsattningarna oka for
att medarbetare och chefer ska kdnna att de har mer kontroll 6ver sin arbetssituation och arbetsmilj6 vilket
leder till en storre nojdhet.

Inom ordinart boende kommer arbetet med att skapa battre arbetsscheman fér medarbetarna att fortsatta.
Battre arbetsscheman skapar mindre stress ute hos kund vilket i forlangningen leder till néjdare medarbetare
och dven nojdare kunder.

Vard- och omsorgsnamnd | 25



Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre genom att
ge ny och befintlig personal maojlighet att utbilda sig pa arbetstid. Totalt 44 personer har deltagit i utbildning
under varen 2022 varav 30 personer fran egen regi.

Sedan starten har 23 medarbetare inom sarskilt boende och hemtjanst utbildat sig till underskoterska och tagit
examen.

Prestationsbaserat statsbidrag att 6ka antalet sjukskoterskor pa sarskilda boenden

Syftet med bidraget ar att ge kommunerna incitament att 6ka sjukskéterskebemanningen och den medicinska
kompetensen inom dldreomsorgen. Totalt beviljades Huddinge kommun 7 835 234 miljoner kronor i bidrag.
Medlen hanteras som en budgetférstarkning och for 2022 ar det budgeterat 3 763 000 kronor och resterande
4072 000 for 2023. For 2022 avser 830 000 kronor externa utforare. Statsbidraget ar inte forknippat med
aterrapportering av anvandningen av medlen.

Halso- och sjukvardsorganisationen har kunnat minska den inhyrda personalen jamfort med foregaende ar
genom att satsa pa personal som ar mera stadigvarande i verksamheten. Enheten erbjuder ocksa langre
introduktion for nyanstéllda sjukskoterskor, mellan 1-2 veckor beroende pa tidigare erfarenhet och behov.

Investeringsredovisning

Namndens investeringar

Helar 2022 Perioden jan - aug 2022
Investeringar, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Investeringar sarskilt boende 4180 1293 2 887 2787 1043 1744
Investeringar ordinart boende 500 361 139 333 0 333
Investeringar boende LSS 1670 741 929 1113 491 622
Ovriga investeringar 850 0 850 567 0 567
Summa 7 200 2395 4 805 4800 1534 3266

Per den sista februari har totalt 1,5 miljoner kronor i investeringsutgifter redovisats. Detta avser exempelvis
utgifter for mobilt reservkraftverk och inkop av desinfektionsutrustning inom dldreomsorgen samt
mobilférstarkning och passersystem inom bostad med sarskild service enligt LSS. Under resten av aret kan
ytterligare investeringar tillkomma.

Medlen avseende installation av sprinklersystem inom boende LSS som forts over fran tidigare ar kommer inte
att anvandas till foljd av forandrat behov.

De investeringsmedel avseende digitala motesbokningar som éverfordes fran foregaende ar forvantas heller
inte anvdndas under aret. Den forstudie som planerats under 2022 ar dannu inte paborjad, och det ar oklart om
forstudien kommer att pabérjas under aret. Forstudien behdver utreda om liknande behov av tjanst finns inom
andra forvaltningar, samt att identifiera tdnkbara dellésningar i befintliga system.

Sammantaget forvantas den totala investeringsutgiften inom namndens verksamheter att uppga till 2,4
miljoner kronor vid arets slut. Det innebér att 4,8 miljoner kronor av investeringsbudgeten férvantas vara
outnyttjad.

Lokaler

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 15 september att starta ett nytt serviceboende enligt LSS 9 § 9 pa
Sjodalsvagen 14 - 16 med plats fér 11 personer. Boendet ska drivas av verksamheten i egen regi och ska enligt
planeringen starta januari 2023. Det nya boendet medfor majligheter att erbjuda personer med externa
placeringar boende pa Sjédalsvagen. Detta minskar kostnaderna for befintliga externa placeringar da externa
placeringar ar mer kostsamma an placeringar i kommunens egen regi. | september 2022 gors bedomningen att
5 eller 6 externa placeringar kan upphora och att 5 eller 6 personer med nya behov av serviceboende kan
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beredas plats inom verksamheten i Huddinge kommuns egen regi.

Huddinge kommun har tva reservkraftaggregat som kan anvandas for vard- och omsorgsboenden inom
Huddinge kommun. Dels ett befintligt pa Stortorp, dels ett mobilt reservkraftaggregat som kan anvandas till
Véstergarden, Rosendalsgarden Tallgarden och Bjornkulla. Installation av omkopplare for att kunna anvanda
det mobila reservkraftaggregatet har nu genomfoérts sa att det ar maojligt att ansluta vid stromavbrott. Det som
aterstar ar att installationerna ska funktionstestas innan vintern. | investeringsbudgeten har 2,5 mkr avsatts for
andamalet och dverensstammer med kostnaden.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstallda Augusti 2021 Augusti 2022 Skillnad
Antal anstallda 1605 1517 -88

Antalet anstallda per augusti 2022 har minskat med 5,5 procentenheter jamfért med samma period
foregdende ar. Siffran avser antal personer exklusive timvikarier.

Av de totalt antal anstéllda &r 79 procent kvinnor och 21 procent man. | jamforelse med foregdende ar har
antalet kvinnor minskat medan mannen har okat.

Minskningen har skett inom dldreomsorgen och da framst inom de sarskilda boendena for aldre: Bjornkulla och
Rosendalgarden, samt inom den centrala hemtjansten. Det ar framfor allt andelen med allman
visstidsanstallning och vikariat som minskat, samtidigt som antalet timanstéallda har 6kat jamfort med
foregdende ar. P4 grund av svarigheter att rekrytera personal blev semesterplaneringen fardig senare an
planerat, vilket medforde att arbetspass bemannades med timanstalld personal istallet for manadsanstallda.
Svarigheterna bestod bland annat i ett 6kat behov av vikarier till f6ljd av en 6kad smittspridning éver
sommaren.

Personalomsattningen har 6kat under dret fran att ha varit relativ Iag de senaste aren. En rimlig forklaring ar att
den osdkerhet som radde pa arbetsmarknaden under covid-19 nu har stabiliserats vilket paverkar rérligheten.

Inom funktionshinderomsorgen har daremot antalet anstédllda med allman visstidsanstéallning minskat till
forman for antalet med tillsvidareanstallning jamfort med foregadende ar.

Total sjukfranvaro & korttidssjukfranvaro (1-14)

16,0
14,0
12,0 —
10,0
8,0 \
6,0
4,0
2,0
0,0 Januari Februari Juli November Februari Juli
2021
== A|la total sjukfranv 12,5 12,5 10,3 9,8 9,9 9,7
e Alla korttidssjukfranv 4,6 4,7 4,0 3,8 4,2 4,0
Kvinna total sjukfranv 13,5 13,6 11,3 10,6 10,8 10,6
e Kvinna korttidssjukfranv 4,6 4,7 41 3,9 43 4,1
= [\an total sjukfranv 8,0 8,0 6,5 6,3 6,3 6,0
Man korttidssjukfranv 4,3 4,4 3,6 3,4 3,7 3,7
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Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron® har minskat med 0,6 procentenheter i juli 2022 jamfért med féregaende ar.

Sett 6ver en 18 manaders period har den minskat med 2,8 procentenheter. Sjukfranvaron har minskat bade for
kvinnor och man.

Den totala sjukfranvaron per manad avviker fran tidigare ar under januari manad da sjukfranvaron nastan var
dubbelt s hog men fran februari och framat foljer den i stort sett tidigare ar bortsett fran 2020 som avviker
med en hoégre sjukfranvaro. Sjukfranvaron har minskat eller ligger kvar pa samma niva i de olika segmenten.
Okningen i bérjan av 2022 ar kopplat till den 8kade smittspridningen i samhéllet av covid-19 som sedan planar
ut i februari 2022. Under denna period var smittspridningen av covid-19 fall som storst i samhallet och vara
medarbetare uppmanades att folja radande restriktioner att stanna hemma vid minsta symptom for att
undvika smittspridning pa arbetsplatsen.

En forklaring till att sjukfranvaron har sankts kan kopplas till en 6kad vaccinationsgrad i samhéllet samt
effektiva rutiner for minskad smittspridning pa arbetsplatsen. En del av forvaltningens medarbetare har haft ett
Okat distansarbete. Det har dven skett ett strukturerat arbete av uppféljning av sjukfranvaroorsaker, samt
forebyggande samtal med medarbetare med upprepad korttidsfranvaro for att motverka langre sjukfranvaro.
Forvaltningens pagaende rehabiliteringsarbete for att minska sjukfranvaron nedan ar atgarder som bidragit till
sjukfranvarons positiva utveckling under perioden.

Sjukfranvaro per manad
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Forvaltningens pagaende arbete for minskad sjukfranvaro

Forvaltningens verksamheter har sarskilt fokuserat pa tidiga insatser som ger chefer insyn i orsaker till
sjukfranvaron for att kunna vidta atgarder for att minska franvaron och risken for langre sjukskrivningar. Ett
fortsatt fokus pa dessa aktiviteter ar viktigt i det forebyggande rehabiliteringsarbetet for att minska

3112 = rullande 12, innebér att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 31 juli
2022.
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sjukfranvaron.

En ny gemensam process kring sjukanmaélan har utarbetats av kommunstyrelsens férvaltning dar medarbetaren
dag ett ringer sin ndarmaste chef och anmaler sig. Dag tre har ansvarig chef personlig kontakt med
medarbetaren. Syftet med samtalet 4r omsorg om den enskilde, att stimma av hélsoldget nar medarbetaren
kan komma ater till arbetet med eller utan anpassningar och att personalplanera utifran det. Under hela den
forsta veckan ar det viktigt med en I6pande dialog mellan chef och medarbetare. Dialogen mellan chef och
medarbetare bedémer vi kommer bidra till att sanka sjuktalet ytterligare.

For att forhindra langtidssjukskrivningar erbjuds alla medarbetare med upprepad korttidsfradnvaro ett
hilsosamtal via foretagshalsovarden och uppfoljande samtal med ndrmsta chef samt att det finns plan for
atergang i arbete fér de medarbetare som har varit sjukskrivna 30 dagar.

Forvaltningen har sedan en tid stoéd av en HR-konsult via kommunstyrelseférvaltningen som avlastat HR-
enheten géllande rehabiliteringsarenden kopplat till den langre sjukfranvaron.

Vidare sker en kontinuerlig uppféljning kring statistik och kostnader gallande sjukfranvaro for samtliga
sjukfranvarointervall i samverkan mellan verksamhetens chefer och HR-enheten. Detta for att finna orsaker
bakom franvaron pa enheten och tidigt kunna sétta in lampliga atgarder.

Forvaltningen har sedan en tid stéd av en HR-konsult via kommunstyrelseférvaltningen som avlastar HR-
enheten gillande rehabiliteringsarenden kopplat till den langre sjukfranvaron.

Ett pilotprojekt kring riskorienterat arbetssatt (ROA) pagar sedan hosten 2021 i syfte att minska sjukfranvaron.
Det innebar ett systematiskt och forstarkande arbete kopplat till ordinarie arbetsmiljoarbete med riktade
insatser till arbetsplatser och medarbetare i syfte att forebygga och forkorta sjukskrivning. | projektet ingar
enheterna Rosendalsgardens dldreboende, Hemtjansten for Stuvsta-Segeltorp samt Kommunalvagens
boendeenhet inom LSS. Arbetet dr indelat i sex olika steg, se bild nedan. En kartlaggningsfas av
foretagshalsovarden har genomforts for att finna rotorsaker och satta in lampliga atgarder for att minska
sjukfranvaron. Alla kartlaggningar ar klara samt aterkoppling till chef och medarbetare har getts fran
foretagshalsovarden. | nuldget pagar en analys och planering och genomférande av atgarder. En uppféljning
och utvardering av projektet forvantas vara klar innan arsskiftet.

Arbetets olika steg

Steg 1 /
Identifignng av arbelzplatser

Steg 2
Dialog mod utvalkla arbetsplatser och infolrfar ps APT

Steg 5
Genomidrande av vaida digdrder

Arbete for att sakra kompetensforsorjningen

For att mota kompetensférsorjningsutmaningen behdver namndens verksamheter fokusera pa att skapa
forutsattningar for cheferna i forsta linjen sa att de har mojlighet att utdva ett néra tillitsbaserat ledarskap.
Enligt Socialstyrelsen rapport gillande forutsattningar och stod for forsta linjens chefer inom dldreomsorgen®
lyfts ett antal atgarder som behdéver utvecklas for att detta ska kunna ske.

Chefer inom dldreomsorgen och hemtjansten har enligt rapporten i snitt 50 respektive 42 anstallda. Antalet
medarbetare per chef paverkar arbetsmiljon bade for chef och for medarbetare. Socialstyrelsen pekar pa att
antalet medarbetare behover bli farre per chef for att sdkerstalla att chefen har ratt forutsattningar for att
utfora det néra ledarskapet samt méta andra krav i den komplexa rollen.

Stodet till chefer fran stodfunktioner sasom ekonomi, HR och kommunikation beh6ver utvecklas samt att det

6 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-8-7524.pdf#page31
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administrativa stodet i form av system maste utvecklas genom bland annat digitaliseras eller pa annat satt bli
mer anvandarvanliga och lattillgdngliga som skapar mervéarde i stéllet for frustration.

Det ar fortsattningsvis svart att rekrytera och behalla sjukskoterskor och specialistunderskoterskor varfor
verksamheterna bland annat har paborjat ett arbete med att se éver behovet av att validera och
kompetensutveckla medarbetarnas kompetens for att mota kompetensforsoérjningsutmaning utover de
insatser som redan idag genomfars via aldreomsorgslyftet. Samma svarigheter rader for
funktionshinderomsorgen dar bristen framférallt ror stodassistenter och stodpedagoger.

Forvaltningen har under aret implementerat en kompetensférsérjningsplan som ska stddja verksamheterna att
identifiera vilka atgarder som behover vidtas for att sdkra kompetensforsorjningen.

Arbetet med att m6ta kompetensférsorjningsutmaningen ar det forvaltningen ser behover prioriteras inom
namndens verksamheter kommande ar med stort fokus pa att skapa battre forutsattningar for chefer.
Verksamheterna i férvaltningen behover aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna sta
sig i konkurrensen om arbetskraften vilket kommer att vara avgérande for att kunna bedriva arbetet i
verksamheten.

Effektivitetsarbete

Inom ramen for effektivitetsarbete har ett férvaltningsévergripande utredningsarbete pagatt sedan november
2021. Syftet har varit att identifiera omraden med utrymme fér kostnadseffektiviseringar med bibehallen
kvalitet. Arbetet har lett till att socialforvaltningen tagit fram en modell fér att regelbundet kunna félja
kostnads- och kvalitetsutvecklingen inom verksamheterna for att kunna identifiera de omraden som bor
prioriteras for férdjupad analys. Helhetsperspektivet har beaktats for att ratt resurser ska kunna anvandas dar
de gor mest nytta. | en forsta tillampning av modellen valdes dldreomsorgens sérskilda boenden ut for en
fordjupad effektivitetsanalys.

Under aret har namndens verksamheter fortsatt sin férdjupade analys 6ver nuldget for att kunna bestamma
borlaget och identifiera inom vilka delar en férandring behover uppnas for att paverka resultatet. Analysen har
visat att Huddinges dldreboenden i egen regi haft en negativ trend for beldggningsgraden pa sina boende sedan
sarskilda boenden for dldre 6vergatt till kundvalssystemet (LOV) i april 2021.

Beldggning inom sarskilt boende i egen regi

430 Inférande av LOV 102%
(2)

100%

420

98%
410

56%
400
54%
350

92%

380
90%
370 88%

360 86%

Platser - Belaggning % Platser - Kapacitet =8 Platser - Belaggning =~ =====P latser - Beldggning R12

Det efterstravade borlaget for kommunens sarskilda boenden for dldre dr en belaggningsgrad pa 99 procent.
Analyserna har visat pa foljande omraden dar atgarder behover tas fram och genomforas for ett lyckat
effektiviseringsarbete:

e Utreda behovet av finska avdelningar och foresla framtida strategi och samtidigt ta hansyn till gdllande
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lagstiftning om nationella minoriteter’ . Den finsktalande minoriteten &r minskande och andra
kommuner i Huddinges ndromrade har 6ppnat egna finska avdelningar, vilket innebar att
forutsadttningarna for dagens antal platser reserverade for finsktalande har forandrats.

e Utreda behovet av framtida fordelning av somatisk/demens-platser och forslag pa strategi. Antalet
personer med demensdiagnos forvantas att 6ka under de kommande aren?® vilket paverkar behovet av
antalet platser med demensinriktning for Huddinge kommuns invanare.

En handlingsplan med forslag till atgarder skall vara klar vecka 41.

o  Forbattrad marknadsforing av den egna regins verksamheter.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sakerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for o6nskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att
oonskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har i verksamhetsplanen identifierat fyra risker och kopplat atgarder till dessa. En
atgard kopplat till dagverksamhet for dldre kommer inte att genomféras, da behovet inte langre kvarstar.
Atgardsarbete kopplat till de ekonomiska riskerna har pagatt under hela aret, men har inte visat sig vara
tillrackliga for att uppna en budget i balans. En av atgarderna ér tillika ndmndens sarskilda fokus for
effektivitetsanalys, vilket kommer att fortsatta under ndstkommande ar.

For de systematiska kontroller som namnden beslutat om, har kontrollen rérande prestationsnivan pavisat ett
forbattrat resultat jamfort med féregaende ar. Namnden avvaktar resultat fran 6vriga systematiska kontroller
fran kommunstyrelseforvaltningen for eventuellt behov av atgarder.

Riskreducerande atgarder

| Mal / process Risk Riskatgird

7 En kommun som ingr i ett forvaltningsomrade ska erbjuda den som begir det méjlighet att fa hela eller en visentlig del
av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som beharskar finska, meankieli
respektive samiska.

8 Referens: Socialstyrelsens riktlinjer for demensvard
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Mal / process

Risk

Riskatgard

1. Ekonomisk
hallbarhet

Hemtjanst i egen regi
nar inte en budget i
balans

Genomlysning 6ver ytterligare mojliga atgarder for att na en budget i balans.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Utover det direkta arbetet med atgarder inom verksamheten for att komma till ratta
med en budget i balans, behéver de kommunala insatserna ses 6ver och utvecklas fér
att kunna méta de framtida behoven med att bemanna inom vard och omsorg med
befintliga resurser dar kostnaderna for valfarden fortsatter att oka. Utifran
kompetensforsorjningsbristen pa underskéterskor, och de 6kade kraven pa
kompetens ska ett utredningsarbete goras for att sdkra att ratt kompetens anvands
pa ratt stélle och se hur arbetssatt kan forandras for att mojliggora en differentiering
av uppgifter. Ersattningsnivaerna kan utifran detta behova differentieras.

Arbetet har dven identifierat ett behov av systemférandring for att kunna optimera
schemaldggning och jobba battre med bemanningsekonomi och en dialog férs med
HR om hur detta behov kan tillgodoses.

En utredning rérande hur forvaltningen pa basta satt kan sakra en effektiv
vikariehantering kommer att genomféras under hosten.

Arbete med besparingsatgarder enligt atgardsplan

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Hemtjanstens planering och hantering for att komma till ratta med en budget i balans
redovisas under ekonomiavsnittet, driftsredovisning per verksamhet. Atgarderna
inom namndens verksamheter redovisas i separat bilaga.

Sarskilt boende i egen
regi for dldre uppnar
inte en budget i balans

Genomlysning 6ver ytterligare mojliga atgarder for att na en budget i balans.

Status

. Ej klarti ar

Kommentar

En fordjupad genomlysning sker inom ramen for effektivitetsarbetet dar fokus for
aret ar sarskilda boenden for ldre. Analysarbetet &r under genomférande och
planering och genomférande av atgarder berdknas paga under ndastkommande ar.
Arbetet foljs under rubriken Effektivitetsarbete.

Arbete med besparingsatgarder enligt atgardsplan

Status

. Ej klarti ar

Kommentar

Verksamheterna inom sarskilt boende for dldre redovisar sin planering och hantering
for att komma till ratta med en budget i balansunder ekonomiavsnittet,
driftsredovisning per verksamhet. Atgarderna inom niamndens verksamheter
redovisas i separat bilaga.

Skattemedel anvands
felaktigt pa grund av
vélfardsbrottslighet

Tillsammans med Kommunstyrelseforvaltningens upphandlingssektion och
sakerhetssektion behover forvaltningen utveckla arbetssatt for hur vi tillsammans
med andra aktoérer kan motverka valfardsbrottslighet.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Sedan risken identifierades har dialog paborjats inom de olika avdelningarna inom
kommunstyrelseforvaltningen for att se 6ver behovet av kommunévergripande
hantering av vélfardsbrott och gemensamma arbetssatt i kommunkoncernen.

| dialog med upphandlingssektionen och trygghet- och sdkerhetssektionen har det
framkommit att det i dagsldget inte finns nagot uppdrag att halla i fragan pa
kommunovergripande niva.

Socialférvaltningen har tillsammans med upphandlingssektionen startat ett
gemensamt utvecklingsarbete for att ytterligare hitta metoder och strategier i syfte
att forhindra vélfardsbrott.
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Mal / process Risk Riskatgard

2. Social Personer i behov av Kommunens egen regi utokar antalet platser for att kunna erbjuda fler personer
hallbarhet dagverksamhet inte kan dagverksamhet.
fa sitt behov tillgodosett
pa grund av platsbrist Status
. Ej klartiar
Kommentar

Nar risken identifierades var planeringen att 6ppna dagverksamhet for aldre pa
Stortorp. Utifran den dversyn som genomforts under varen, har man
rekommenderats att avvakta med att starta en ny dagverksamhet da utredningen
pavisat att tidigare radande platsbrist i huvudsak var en féljd av restriktioner med
anledning av covid-19-pandemin, da kapaciteten begransades for att minska
smittrisken. Dagverksamheterna har sedan i somras borjat aterga till ordinarie
verksamhet. Risken far darfér anses vara hanterad.

En 6versyn av kundvalet dagverksamhet ska genomféras for att se hur behovet av
platser kan tillgodoses

Status
v Kiart

Kommentar

Oversynen ar klar och rekommendationer &r éverlamnade till verksamheten som nu
ska vidta atgarder.

Rekommendationer:

. Se over fordelningen av kapaciteten mellan de olika inriktningarna kring
demens och sociala i férhallande till behoven.

. Avvakta med den planerade enheten fér dagverksamhet pa Stortorp och
utreda ifall nagon av de sociala dagverksamheterna kan byta inriktning
eller avvecklas.

. Det behdver goras en bedémning av vad som kan anses vara en rimlig
vantetid fran beslut till verkstallighet.

. Det behover goras en bedémning av vad som kan anses vara en rimlig
beldggningsgrad.

. Undersoka ifall det pa nagot satt ar mojligt och lampligt att samlokalisera
dagverksamheten (galler alla tre) med annan verksamhet under andra
tider.

. Se 6ver mojligheten att erbjuda en mer anpassad lokal for att tillgodose
behov av hjdlpmedel och utrymmen for personer med stérre och mer
omfattande rorelsenedsattningar, till exempel golv- och taklyftar,
hjalpmedel vid toalettbesok med mera.

. Kostnadsnivan behdver sdnkas och forslag pa forandringar for att na en
ekonomi i balans utifran nuvarande ersattning och rimlig beldggningsgrad
behover tas fram. Utredningen bedémning ar att det ska ga att nd en
budget i balans utifran beslutad ersattningsniva.

. Utreda ifall det vore mer kostnadseffektivt att bedriva dagverksamhet som
en anslagsfinansierad verksamhet och darmed ompréva beslutet om
konkurrensutsattning enligt kundvalet (LOV). Idag finns inga privata
utférare med i LOV och vi ser samma tendens i andra kommuner som
dagverksamhet inom LOV.
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Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

1. Ekonomisk hallbarhet

Prestationsnivan enligt medarbetarenkaten
ska Overstiga riktvardet 70.

Prestationsniva dr den niva pa resultat i
medarbetarenkdt som sammantaget visar
hur val organisationen skapar
forutsattningar for att attrahera och behalla
professionella medarbetare da det anger
nivan dar organisation och medarbetare
mar och presterar bra.

Varfor gors kontrollen?

Ndmndens verksamheter har de senaste
aren legat 6ver malvardet varfor
forvaltningen kommer att bevaka trenden
en tid i form av en systematisk kontroll for
att sakra att det goda resultatet bevaras.

. Klart

Namndens varde géllande prestationsniva for 2022 ar 73,2,
vilket ar en 6kning jamfort med féregaende ar da vardet
var 71,5. Detta innebar att namnden ligger inom zonen for
forandringskraft. Vardet visar att prestationsnivan i
namnden ar hog. Vilja, engagemang och forutsattningarna
att utfora sitt arbete ar mycket goda. Verksamheten har
kraft att forandras, har ett hogt vélbefinnande och I6per
liten risk for ohélsa.

Loneutbetalning

Granska ej hanterade poster som &r
lonepaverkande

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomfdéra kontrollen for samtliga namnder.

De kommunovergripande kontrollerna genomférs under
hela dret och resultatet slutrapporteras i nimndens
verksamhetsberdttelse.

Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens férvaltning, de ansvariga for atgarder
direkt.

Granskning av ej attesterade
utanordningslistor

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomfoéra kontrollen for samtliga namnder.

De kommundvergripande kontrollerna genomférs under
hela aret och resultatet slutrapporteras i nimndens
verksamhetsberéttelse.

Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for atgarder
direkt.

Personuppgiftshantering

Granskning av personuppgiftsbitradesavtal

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomfoéra kontrollen for samtliga néamnder.

De kommunovergripande kontrollerna genomférs under
hela aret och resultatet slutrapporteras i nimndens
verksamhetsberattelse.

Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for atgarder
direkt.

Redovisning

Kontroll av moms i samband med IT-
utrustning overstigande 100 000 kr

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomfdra kontrollen for samtliga néamnder.

De kommunovergripande kontrollerna genomférs under
hela dret och resultatet slutrapporteras i nimndens
verksamhetsberattelse.

Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for atgarder
direkt.

Representation

Stickprov via manuell granskning (konton
och underlag)

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomfora kontrollen fér samtliga namnder.

De kommunovergripande kontrollerna genomférs under
hela aret och resultatet slutrapporteras i nimndens
verksamhetsberattelse.

Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for atgarder
direkt.

Upphandlingsprocess

Kontroll av att direktupphandlingar utférs av
certifierade bestéllare samt att
direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor
dokumenteras enligt kommunens riktlinjer

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomfora kontrollen fér samtliga namnder.

De kommunovergripande kontrollerna genomfors under
hela aret och resultatet slutrapporteras i nimndens
verksamhetsberéttelse.

Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for atgarder
direkt.

Kontroll av att inkdp sker fran kommunens
ramavtal, i de fall sddana finns

Varfér gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomféra kontrollen fér samtliga namnder

De kommunovergripande kontrollerna genomfors under
hela aret och resultatet slutrapporteras i nimndens
verksamhetsberéttelse.

Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar
kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for atgarder
direkt.
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Mal / process Systematisk kontroll Status och kommentar

Kontroll av inkdp 6verstigande faststalld De kommunovergripande kontrollerna genomférs under

direktupphandlingsgrans hela aret och resultatet slutrapporteras i nimndens
verksamhetsberattelse.

Varfor gors kontrollen? Om kontrollerna pavisar avvikelser kontaktar

Kommunstyrelsen har identifierat risken kommunstyrelsens forvaltning, de ansvariga for atgarder

som forvaltningsévergripande och kommer direkt.

genomfora kontrollen fér samtliga namnder.

Plan for uppfoljning och insyn

Ndamnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som ndmnden tecknat
med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunens
egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoljningen ska utga fran de mal som angivits av
kommunfullmaktige samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomférts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av
respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat drende.

Uppfoljning

Tillsyn och uppféljning av utférare inom vard- och omsorgsnamndens valfrihetssystem samt ramavtal har
genomforts i enlighet med ndmndens verksamhetsplan 2022.

Uppfoljningen av utforare som ingar i valfrihetssystemet har tva évergripande syften; dels att kontrollera att
verksamheten utfors i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivningar, dels for att utgora ett underlag i
kommunens férbattringsarbete med att utveckla och forbattra verksamhet och tjanster. | enlighet med
verksamhetsplanen genomfors under 2022 tre olika typer av uppféljning avtalsuppféljning, fordjupad
uppfoljning och kvalitetsuppfoéljning.

Avtalsuppfoljning

Avtalsuppféljning ar den systematiska kontrollen av att verksamheterna inom kundvalen féljer avtal och haller
god kvalitet. Avtalsuppfoljningen genomfors arligen med hjalp av webbenkater samt samtal med utférarna.

Hemtjanst

Huddinge kommun har nio privata hemtjanstféretag samt kommunens hemtjanst i egen regi. Tva av dessa
utforare startade sina uppdrag under varen 2022 och deltar saledes inte i arets avtalsuppféljning.

Fem utforare hade avvikelser och forvaltningen har godkant deras paféljande atgarder. Resterande utférare
samt kommunens egen regi uppfyllde kraven i upphandlingen med kommunen. Inom verksamhetsomradet
hemtjanst har nagra utvecklingsomraden identifierats i samband med uppféljningen.

e Generellt finns behov av att 6ka personalens kompetens bade avseende underskoterskeutbildning och
i svenska spraket.

e Samtliga utférare anger att det kravts omprioriteringar i verksamheten pa grund av sjukfranvaro
orsakad av radande pandemi. Bland annat har den sociala dokumentationen, vilken framst handlar om
uppréattande och uppféljningar av genomforandeplaner, fatt sta tillbaka.

e  Flera utforare har vissa utvecklingsomraden avseende det systematiska forbattringsarbetet och i
huvudsak personalens arbete med att rapportera avvikelser, synpunkter och klagomal. Hos flera
utforare visas en underrapportering.

Sarskilt boende for aldre

Utforare i egen regi

Tio enheter varav fem inom Stortorps dldreboende har foljts upp. Atta enheter har delgetts dtgardsplaner, dels
med avvikelser, dels med begaran om fortydliganden av svar. | samtliga fall har adekvata atgarder planerats,
vidtagits och oklarheter fortydligats. Avvikelserna har bland annat bestatt i behov av utbildningsinsatser
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gallande det svenska spraket i skrift, att det inte serveras tva varmratter till lunch och middag och att daglig
utevistelse saknas. Bedémningen ar att samtliga utforare inom kommunens verksamhet uppfyller avtalets krav.

Positivt att uppmarksamma ar att kompetensutveckling under 2021 hallit en god niva och att planeringen for
2022 ar tillfredsstallande. Anvandbara riskanalyser och adekvat egenkontroll har genomforts liksom en
planering for det 6vergripande utvecklingsarbetet for 2022. Gemensamt fér enheterna ar att man har en bra
modell for systematisk aterkoppling av resultat och atgarder till personalen.

Privata utforare

Inom kundvalet har 22 privata utférare foljts upp varav 17 har delgetts atgardsplaner, dels med avvikelser, dels
med begaran om fortydliganden av svar. | samtliga fall har adekvata atgarder planerats och vidtagits och
oklarheter fortydligats. Avvikelserna har bland annat bestatt i behov av utbildningsinsatser gallande det
svenska spraket i skrift, samverkan med anhorigstod och brandévningar. Flera utférare har en genomtankt
modell for systematisk aterkoppling, en ambitios plan for utvecklingsarbete och kompetensutveckling liksom
en tydlig struktur for att halla vardegrundsarbetet levande. En avtalsuppféljning kompletterades med ett
platsbesok da en del av enkatsvaren kunde tolkas som avvikelser. Oklarheterna reddes ut i samband med
besotket. Beddmningen dr att samtliga externa utforare inom sarskilt boende uppfyller avtalets krav.

Utférare inom sarskilt boende med ramavtal enstaka permanent plats 6ver 65 ar

Tre sérskilda boenden har ingatt i avtalsuppfdljningen da boendet har placeringar fran Huddinge kommun.
Samtliga har delgetts atgardsplaner. Anledningarna handlar bland annat om den systematiska aterkopplingen
av resultat och atgarder till medarbetare och anhoérigstod. Bedomningen ar att samtliga privata utférare inom
ramavtalet for sarskilt boende uppfyller avtalets krav.

Boendestdd for personer med funktionsnedsattning

Inom kundvalet finns fyra utférare, varav en drivs av Huddinge kommun. Utférarna av boendestdd for personer
med funktionsnedsattning efterlever kraven i upphandlingen.

Ledsagar- och avldsarservice enligt LSS och ledsagning och avldsning enligt socialtjanstlagen
for personer under 18 ar

Inom kundvalet finns fyra utférare, varav en drivs av Huddinge kommun. Utférarna av ledsagar- och
avlésarservice efterlever kraven i upphandlingen.

Daglig verksamhet

Inom kundvalet daglig verksamhet finns 47 utfoérare, varav 17 drivs av Huddinge kommun. Utférarna av daglig
verksamhet efterlever kraven i upphandlingen. Férutom kraven i upphandlingen har férvaltningen aven foljt
upp hur utforarna forbereder och mojliggor praktikplatser at brukarna, vilket de flesta skoter val. Halsa och
rorlighet har ocksa foljts upp, vilket utférarna generellt &r engagerade inom.

Korttidshem och lagervistelse for barn och ungdomar med funktionsnedsattning

Inom kundvalet finns 15 utférare, varav en drivs av Huddinge kommun. Utférarna av korttidsvistelse efterlever
kraven i upphandlingen.

Foérdjupad uppfoéljning

Fordjupad kontroll genomfors pa férekommen anledning, till exempel av inkomna klagomal, monster av brister
inom en bransch samt vid brister identifierade vid avtalsuppféljning. Férdjupad uppfoéljning initieras aven da
nya utforare har startat upp i kommunen. Den férdjupade uppfoéljningen genomfors genom besok i
verksamheten och granskning av dokument.

Hemtjanst

Under perioden har nio fordjupade uppféljningar genomforts inom kundvalet for hemtjanst. Dessa fordjupade
uppféljningar har foranletts av:
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e Brister identifierade av externa klagomal.

e  Forandringar hos utforarens organisation sasom lokaler, verksamhetsansvarig och utokat
kundunderlag genom forvarv.

e Omvarldsbevakning via media om valfardsfusk i annan kommun.

Samtliga uppfdljningar har sammanstallts av forvaltningen som underlag for bedomning. Flertalet av utférarna
har fatt atgardsplaner utifran identifierade avvikelser. Alla atgardsplaner har godkants av forvaltningen.

Daglig verksamhet

Fordjupad uppfdljning har genomforts hos tva privata utforare inom daglig verksamhet. De fordjupade
uppféljningarna genomférdes eftersom det ar tva nya foretag och verksamheter. Det ena foretaget fick
inkomma med svar om vissa av kraven i upphandlingen, men ar nu godkanda att fortsatta bedriva daglig
verksamhet i Huddinge kommun.

Kvalitetsuppfoéljning

Under 2022 har forvaltningen valt att granska hur anvandandet av Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystem battre kan implementeras i verksamheterna. Intervjuer har genomférts med
verksamhetsansvariga och personal inom hemtjdnst och daglig verksamhet. Under hésten ska samma sak goras
dven med sarskilt boende for dldre innan kvalitetsuppfoljningsrapporten fardigstalls.

Konkurrensprovningsplan

Aktiv konkurrensprovning ar en del av kommunens rationella styrning med syftet att systematiskt och
metodiskt prova om dven andra an kommunen kan driva verksamheten med samma eller battre kvalitet och till
samma eller lagre kostnad. Under 2022 prévas koken inom sarskilda boenden.

Konkurrensprévningen av koken kommer inte att bli klar under 2022. Bland annat saknas ett inriktningsbeslut
kring antalet kok, sjalvkostnadshyra for respektive kok, omfattningen av produktionen i koken samt uppskattad
kostnad for renovering och ombyggnad. Konkurrensprovningen behdver dven ta hansyn till att dldreomsorgens
maltidsverksamhet ar en del av kommunens samlade formaga nar det géller att producera och tillhandahalla
maltider till olika malgrupper. | krissituationer kan behovet av offentliga maltider 6ka och nya malgrupper
tillkomma, exempelvis krishanterande personal eller sarskilt utsatta personer bland allmanheten.

Under hosten 2022 och varen 2023 kommer det att genomféras en utredning for att ta fram forslag pa hur
kommunens maltidsforsorjning bor se ut i framtiden fér att méta kommande behov, bland annat utifran
totalférsvarets krav. | utredningen ingar socialférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen samt gymnasie-
och arbetsmarknadsférvaltningen. Konkurrensprévningen av koken behover dven invanta resultatet av den
utredningen samt underlag som efterfragats fran HUSF rérande for att kunna fatta inriktningsbeslut enligt
ovan.
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