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Sammanfattning

I Mal och budget 2022 ges uppdraget att utreda hur samverkan med civilsamhéllet
kan stirkas genom att béttre ta tillvara frivilliga insatser. Utredningen bestar av en
kartlaggning av kommunens och civilsamhéllets syn pa befintlig samverkan och
behovet av vidareutveckling av den, samt omvérldsbevakning av vad som
kinnetecknar kommuner som bedriver ett aktiv och strukturerat samverkansarbete
med det lokala civilsamhéllet. Utredningen har genomforts av kommunstyrelsens
forvaltning. I planeringen av utredningsarbetet har tjanstemén pa kultur- och
fritidsforvaltningen involverats.

Utifrén resultaten fran intervjuer och en enkdtundersokning dras slutsatsen att det
1 samtliga forvaltningar pigar samverkan med civilsamhillesorganisationer, som
ofta ror enskilda projekt eller aktiviteter. Samverkan som den bedrivs idag far ett
medelbetyg av civilsamhéllet, samtidigt ser bAde kommunens och civilsamhéillets
representanter ett behov av att samverka mer. Nagon samordning av eller stod for
samverkan finns inte i kommunen idag. I stéllet ar det upp till respektive
verksambhet att sjdlva hitta former for samverkan, vilket innebér att den 1 hog grad
blir beroende av enskilda medarbetares forkunskaper och engagemang.

Utredningens beddmning dr darfor att en stiarkt samverkan handlar om att utveckla
stodet till verksamheterna i hur de kan samverka, att fortydliga informationen utét
och att 6ka dialogen med civilsamhéllet. For att uppna detta lamnar utredningen
foljande rekommendationer:

e Utse en arbetsgrupp med uppgift att ta fram de strukturer som ska gélla for
hur Huddinge kommun bedriver sin samverkan, avseende vilka
samverkansformer som ska anvindas. I arbetet bor civilsamhéllet
involveras. Ett metodstod for hur man kan arbeta med
samverkansformerna bor ocksa tas fram.

e Utse samordnare med uppgift att samordna och f6lja upp
samverkansarbetet pa forvaltningsnivd och kommundvergripande niva.

e Inritta forum for dialog med civilsamhillet i form av dterkommande
dialogforum och sirskilda dialoger eller informationsméten kring storre
projekt eller verksamhetsforandringar.

e Underlatta for civilsamhaillet att komma 1 kontakt med kommunen genom
att sikerstilla att det finns information om samverkan pa kommunens
webbplats och att det framgar vem/vilka man ska kontakta om man vill
veta mer.

Utredning om starkt samverkan med civilsamhallet
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

I Mal och budget 2022 ges uppdraget att utreda hur samverkan med civilsamhéllet
kan stirkas genom att béttre ta tillvara frivilliga insatser. Utredningen har
genomforts av kommunstyrelsens forvaltning under hosten 2022 och bestar av en
kartldggning av kommunens och civilsamhillets syn pa befintlig samverkan och
behovet av vidareutveckling av den, samt omvérldsbevakning av vad som
kénnetecknar kommuner som bedriver ett aktiv och strukturerat samverkansarbete
med det lokala civilsamhéllet.

1.2 Definitioner

Civilsamhdillet definieras ofta som en arena, skild fran staten, marknaden och det
enskilda hushallet, dir ménniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans
for gemensamma intressen. I begreppet ingér foreningar, studieférbund, sociala
foretag, trossamfund och nétverk med vitt skilda mélgrupper och intressen. Med
samverkan avses ett samarbete mellan flera aktorer med ett gemensamt syfte och
mal samt gemensam uppfattning om vilken metod och medel som ska anvéndas
for att nd mélet.

1.3 Metod

Utredningen bestar av dokumentstudier, intervjuer och en enkédtundersokning.
Intervjuer har genomforts med representanter fran samtliga kommunens
forvaltningar. En enkdtundersokning riktad till civilsamhéllet har ocksa
genomforts, som foljdes upp med fyra intervjuer med representanter fran
civilsamhiéllet. Vidare har intervjuer genomforts med sju kommuner och en
handldggare pa Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) demokratisektion.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéillesfragors (MUCF)
samverkansmodell, ett metodstod for att utveckla samverkan med civilsamhaéllet,
har anvénts som utgdngspunkt for att formulera intervju- och enkatfrgor. I
planeringen av utredningsarbetet, och sdrskilt 1 framtagandet av enkétfragor till
civilsamhillet, har tjdnstemén pa kultur- och fritidsforvaltningen involverats.

1.4 Disposition

Rapporten ar disponerad enligt foljande. I kapitel 2 beskrivs varfor samverkan
med civilsamhaéllet dr viktigt och hur andra kommuner arbetar med frigan. I
kapitel 3 redogors for resultatet av ndgra tidigare kartldggningar och granskningar
av Huddinge kommuns samverkan med civilsamhillet. Dérefter foljer i1 kapitel 4
en genomgang av resultaten fran intervjuerna och enkdtundersokningen, uppdelat
pa kommunens respektive civilsamhaéllets syn pd samverkan. Avslutningsvis
lamnas 1 kapitel 5 rekommendationer for hur Huddinge kommuns samverkan med
civilsamhillet kan stérkas.

2. Om samverkan med civilsamhallet

2.1 Varfor samverka med civilsamhallet?
Samverkan med civilsamhéllet ar viktigt for att kunna hantera komplexa
samhillsutmaningar och bygga samhéllen dir ménniskor trivs. I Mél och budget
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2023 anges att formella samarbeten med civilsamhéllet ska uppmuntra till ideella
och smaskaligt drivna verksamheter. Civilsamhéllets aktdrer har 1dnge drivit
social innovation genom att prova nytdnkande sitt for att forbéttra manniskors
livsvillkor. Exempel pé saddan social innovation ar hemtjanst, barnavardscentral,
fardtjénst, kvinnojourer och stddlinjer. Nigra av dessa har 1 ett senare skede tagits
over av det offentliga.

Genom att samverka med civilsamhillet kan kommuner stirka organisationernas
mojlighet att fortsitta driva social innovation och arbeta tillsammans for att
hantera de utmaningar samhéllet star infor. For att stiarka
samverkansmojligheterna &r kommunernas forhédllningssitt och aktiva insatser
avgorande, enligt SKR!. Det civila samhallet dr ocksa en central del i en levande
demokrati, varfor civilsamhéllets sjélvstindighet behover vérnas.

Den nationella politiken for civilsamhéllet betonar vikten av regelbundna och
flexibla samréadsstrukturer, forbittrad kunskap bland offentliga aktorer om
civilsamhillets betydelse, villkor och forutsittningar samt langsiktig och
forutsebar hantering av bidrag. Civilsamhallet besitter ofta lokalkunskap om
villkoren for specifika grupper eller omraden, varfor det ocksa ar viktigt att skapa
forutséttningar for kunskapsdelning mellan civilsamhaéllet och det offentliga.

2.2 S3 arbetar andra kommuner

Inom ramen for utredningen har kontakt tagits med kommuner som enligt SKR
och MUCEF bedriver en strukturerad samverkan med det lokala civilsamhillet. De
kommuner som har intervjuats dr Ekerd, Falkoping, Jonkoping, Lund, Tierp,
Orebro och Borés. De strukturer for ssmverkan som de intervjuade kommunerna
har tagit fram har ménga likheter med varandra, dessa sammanfattas nedan.

Tydliga ramar for samverkan

Flera av de intervjuade kommunerna har tagit fram en formaliserad
overenskommelse med det lokala civilsamhéllet om hur samverkan ska ske. Det &r
frivilligt for foreningarna och organisationerna att ansluta sig till
overenskommelsen, som dvergripande pekar ut samverkansformer och
gemensamma spelregler. I en kommun har man inte antagit en 6verenskommelse,
utan 1 stillet har kommunen antagit ett styrdokument med liknande innehéll. En
annan kommun har valt att inte ta fram en 6verenskommelse eller styrdokument.
Dar framgér det dock genom andra dokument énda tydligt pa vilka sétt
kommunen samverkar.

De kommuner som tagit fram en 6verenskommelse eller ett styrdokument for
samverkan, har gjort sd 1 dialog med civilsamhéllet genom att bjuda in till
workshops och dialogmdten under arbetets gang. I flera fall har en referensgrupp
med civilsamhéllesrepresentanter knutits till arbetet. Kommunerna framhaller att
det ar viktigt med tydliga ramar for hur kommunen ska arbeta med samverkan,
men att sjdlva framtagandeprocessen av ramarna varit minst lika viktig. I
processen har de flesta av kommunernas forvaltningar involverats och tréffarna
med civilsamhéllet har skapat en storre forstaelse for varandras uppdrag och lett
till béttre kunskap om varandra.

! Se Sveriges Kommuner och Regioners positionspapper om civilsamhéllet.

Utredning om starkt samverkan med civilsamhallet
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En lardom fran flera kommuner ir att tidsbegrdnsa hur lange 6verenskommelsen
eller styrdokumentet géller, for att se till att strukturerna 16pande utvirderas och
att samverkansarbetet halls levande. Att formalisera strukturerna beskrivs som ett
stod for att skapa den infrastruktur som kravs for att samverka langsiktigt.
Kommunerna beskriver det som ett sitt att fortydliga kommunens intentioner och
skapa en bottenplatta som gar att bygga vidare fran. Det kan pd sé sdtt ocksa
fungera som ett sitt att ge 6kad prioritet till fragorna.

Gemensamt for de intervjuade kommunernas samverkan &r att fokus &r pa
regelbundna forum for dialog mellan kommun och civilsamhélle och
tjdnstemannandtverk for att diskutera frdgorna inom kommunen. I de intervjuade
kommuner som inte har ndgon formaliserad 6verenskommelse eller styrdokument
har man pa andra sétt arbetat for att skapa ramar for samverkan. Det dr tydligt att
de faktiskt formerna for samverkan i stort foljer samma struktur dven har.

Regelbundna forum for dialog

Aterkommande i de intervjuade kommunerna #r att man inrittat olika typer av
forum for dialog. Ofta handlar det som stora, 6ppna dialogméten cirka tva génger
om aret, dit badde civilsamhillsorganisationer, kommunala tjinstemén och i vissa
fall aven politiker kommer for att traffas och samtala med varandra. Motena kan
vara allmint hallna eller fokusera pé en viss fraga, till exempel hur kan vi arbeta
mot ofrivillig ensamhet bland éldre?”. Flera av de intervjuade kommunerna
framhaller behovet av att motas och menar att métet skapar en forstaelse for
varandra, vilket de beskriver som en grundforutséttning for att kunna samverka.

I ndgra kommuner har man dven skapat ett rdd som ska arbeta strategiskt med
samverkansfragor och som bestar av politiker och civilsamhéllsrepresentanter. I
andra kommuner har man valt bort detta upplégg, med motiveringen att det skapar
trosklar, blir for formellt och skapar langsamma processer. Andra kommuner har i
stéllet skapat en ledningsgrupp bestdende av enbart forvaltningsdirektorer, med
samma syfte att arbeta strategiskt med fragorna.

Samordning och tjanstemannanatverk

Nastan alla intervjuade kommuner har en eller flera personer som arbetar med att
samordna kommunens samverkan med civilsamhéllet. I flera av kommunerna
finns ockséa nagon eller ndgra utpekade personer pa respektive forvaltning som
samordnar samverkansarbetet inom forvaltningen. I de kommuner som inte har
nagon person som samordnar arbetet pd kommundvergripande niva, finns
utpekade personer i respektive forvaltning som har ett gemensamt ansvar for att
samordna fragorna. I ett fall anvinder man sig av ett roterande processédgarskap,
med syfte att skapa en gemensam ansvarskénsla.

Inom ramen for detta har flera kommuner tjinstemannanitverk bestdende av
representanter fran alla berdrda forvaltningar. Syftet dr att systematiskt fanga upp
sddant som fungerar bra och sddant som utgér hinder for samverkan.
Forvaltningsnitverken triaffas ungefér fyra till sex gdnger om éaret.

Foreningsnatverk
I vissa fall har kommunen dven antagit en faciliterande roll, dar man hjélpt det
lokala civilsamhillet att skapa strukturer {for ett féreningsniatverk med
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forhoppningen att ndtverket ska bli sjdlvgdende utan kommunens involvering.
Tanken é&r att foreningar och organisationer sjdlva behover triaffas for att
identifiera hur samverkan med kommunen behover utvecklas och for att hitta
gemensamma fragor att samarbeta kring. De deltagande féreningarna och
organisationerna bestimmer sjdlva dagordningen och hur ofta féoreningsnitverket
ska traffas. Om nidtverket onskar kan de bjuda in kommunrepresentanter att delta.

Tydliga kontaktvagar

De intervjuade kommunerna arbetar utifrdn ambitionen att det ska vara litt for den
som vill komma i kontakt med kommunen om samverkan att veta vem man ska
vinda sig till. Detta yttrar sig till exempel genom information pa kommunernas
webbplatser om kommunens samverkan med civilsamhéllet. I informationen
framgar vilka forum for dialog som finns, hur man kan samverka med kommunen
och konkreta exempel pd samverkan. Kontaktuppgifter finns ocksé for den som
vill veta mer om samverkan eller har en samverkansidé.

Har kan noteras att den som vill veta mer om hur Huddinge kommun samverkar
med civilsamhéllet har svart att hitta ndgon information om detta pa webbplatsen.
Information om hur man startar en forening och att man kan soka bidrag finns,
men information om hur man kan samverka med kommunen saknas.

I Eker6 kommun har man ocksa inrittat verksamheten Idélabbet, som arbetar med
att mojliggdra for andra att sjdlva driva projekt och arrangera aktiviteter. Det gor
de genom att erbjuda coachning, aktivitetslokal och ndtverksmojligheter.
Idélabbet fungerar som en tydlig vég in, ddr medarbetarna pa Idélabbet kan ge
stod, men dven lotsa personerna vidare till andra i kommunen eller civilsamhallet.

3. Tidigare utredningar och granskningar

De senaste aren har flera utredningar och granskningar genomforts kopplat till
Huddinge kommuns samverkan med civilsamhéllet. En kartliggning som
genomfordes av kommunstyrelsens forvaltning 2017 visade att kommunen
bedriver ett omfattande och aktivt samarbete med civilsamhéllet men att nagon
kommundvergripande samordning av arbetet inte fanns.

I en revisionsgranskning frdn 2019 konstaterade KPMG ocksa att kommunens
styrning pd omradet var svag, da dvergripande styrning i form av policy och
konkreta mél, uppfoljningsmétt och utvecklingsaktiviteter saknades.
Granskningen pekade ocksa pa brister 1 den interna samordningen och géllande
hur kommunen kommunicerar om mdjligheterna till samarbete och stod till
civilsamhillet. Vidare pekar en rapport frdn Ramboll fran 2020 pa att manga
civilsamhiéllesaktorer ser ett behov av att 6ka kontakten och fordjupa samverkan
med kommunen samt att kommunens kommunikation med civilsamhillet behdver
bli mer dialoginriktad och regelbunden.

4. Sa fungerar samverkan idag

Huddinge kommun bedriver samverkan med civilsamhéllet pa flera olika sétt,
vilket bekriftas av tidigare rapporter och av den genomforda
enkdtundersokningen och intervjuer genomforda i denna utredning. Det kan
handla om samverkan kring specifika evenemang, aktiviteter och projekt, olika
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typer av samverkansavtal eller idéburet offentligt partnerskap (IOP) eller att en
forening dr upphandlad att driva en verksamhet. Utdver detta hyr kommunen ut
lokaler och ger bidrag till civilsamhéllesorganisationer.

I viss utstridckning finns ocksé former for dialog med civilsamhéllet. De formella
dialog- och informationsforum som har identifierats &r trygghets- och
delaktighetsberedningen, dit civilsamhéllesorganisationer kan bjudas in,
pensiondrsradet och funktionshinderradet. Vidare har kultur- och
fritidsforvaltningen tidigare ordnat en foreningsmissa, men arbetar numera i
stillet med att erbjuda utbildningar riktade mot civilsamhéllet.

Exempel pa dialog- och informationsforum av mer tillfallig karaktir finns ocksa,
till exempel for att hantera kriser. Dessa har ofta varit uppskattade av de
foreningar som har bjudits in, &ven om kritik ocksé finns, bland annat mot vad
som beskrivs som en senfardighet hos kommunen. Dialog av mer informell
karaktér sker d&ven 16pande, ofta i form av upparbetade kontakter mellan enskilda
tjdnstemén och en eller flera organisationer.

Genom fastighetsdgarforeningen Samverkan 1 Huddinge bedrivs ocksé
trygghetsskapande dtgédrder inom avgriansade geografiska omraden, ofta i
samverkan med lokala foreningar och andra aktdrer. I foreningen ingar
kommunen, Huge och flera privata fastighetsigare.

4.1 Kommunens syn pa samverkan med civilsamhallet

Samverkan sker — samordning sker inte

Av intervjuerna framgéar att det saknas samordning av samverkansarbetet, savil pé
forvaltningsdvergripande som pd kommundvergripande niva. De intervjuade kan
ge flera exempel pa hur deras egen verksamhet bedriver samverkan med
civilsamhillet, men har ofta svarare att beritta hur samverkansarbetet bedrivs
inom forvaltningen i stort eller generellt inom kommunen. Kunskapen om vilka
aktorer andra enheter eller forvaltningar samverkar med och pa vilket sitt ar lag.

Manga av de som intervjuats beskriver samverkan med civilsamhillet som ett
omréde de skulle vilja arbeta mer med, men att det saknas tid fOr att prioritera
fragan och/eller kunskap om hur man skulle kunna utveckla samverka. Nagra
intervjuade upplever att de samverkar pa en lagom nivé, men att de dr Oppna for
att samverka mer om ldmpliga mgjligheter uppstar.

Tydligt uppdrag att samverka, otydligt hur

Alla som intervjuats beskriver att det &r tydligt for dem att de har ett uppdrag att
samverka med civilsamhaéllet. Det beskrivs ddremot ofta som mindre tydligt hur
man ska eller kan samverka. Négra av de intervjuade upplever detta som bra, da
det blir fritt for varje verksamhet att hitta samverkansformer som passar dem.
Manga onskar dock ett tydligare stdd 1 hur man kan samverka, &ven om de
instimmer i att samverkan alltid behover anpassas utifran verksamhetens behov.

I intervjuerna framgér 6nskemal om metodstdd for hur samverkan kan se ut.
Exempel som lyfts &r ett inriktningsdokument som tydliggor vilka
samverkansformer som finns, lathundar som beskriver de olika
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samverkansformerna och vad som &r bra att tinka pa — gdrna med konkreta
exempel — och exempelmallar f6r hur samverkansavtal kan utformas.

Utan en guide i hur samverkan kan ske, beskriver flera intervjuade att samverkan
blir beroende av medarbetarnas forkunskaper och engagemang. Samverkan
riskerar att ske 1 ldgre utstrackning dn vad som annars vore mgjligt. Ett metodstod
beddms ocksa vara positivt for civilsamhéllesaktorer, da det fungerar som ett
internt och externt fortydligande av hur samverkan fungerar i Huddinge kommun.

Uppfoljning av samverkan for strategisk planering

I flera av intervjuerna framkommer att det saknas uppfoljning av huruvida man
samverkar, pa vilket sétt och hur samverkan fungerar. Bland nigra av de
intervjuade fanns 6nskemal om att arbetet borde foljas upp mer, bade for att
signalera att fragan ar prioriterad och for att fa en béttre bild av vilka problem som
finns och dérmed kunna arbeta mer strategiskt med att utveckla samverkan.

Mer dialog 6nskas

Négra av de intervjuade lyfter en 6nskan att hora mer om hur andra verksamheter
och forvaltningar arbetar, for att l4ra och inspireras av varandra. Mer dialog och
informationsmdten med civilsamhéllet behdvs ocksa enligt ménga. Det som
Onskas ar en l6pande dialog for att skapa forstaelse for varandras verksamhet och
uppdrag och dela ldgesbilder med varandra. Négra av de intervjuade beskriver
civilsamhillets aktorer som experter pa sina fradgor och pé de geografiska omraden
som de ér verksamma i. Darfor ser de ett behov av att involvera civilsamhéllet
tidigt for 6ppen dialog, snarare dn att ta fram ett fardigt forslag som civilsamhillet
bjuds in att tycka till om sent i processen.

I intervjuerna har ett antal exempel lyfts pa problem som uppstatt pa grund av att
kommunen och civilsamhillsorganisationer inte haft tillrdcklig kunskap om
varandras verksamheter och hur behoven av samarbete ser ut. Det kan handla om
att kommunen uppfattas som langsam och fyrkantig eller att civilsamhéllet vill
erbjuda ett stod som kommunen inte ser ett behov av. De krockar som ibland
uppstatt bedoms kunna forhindras genom regelbunden kontakt dir alla aktorer har
mojlighet att informera om behov och mojligheter att bidra. En 6kad dialog
beddms ocksa kunna dka kunskapen om vilka aktdrer som finns och hur man
skulle kunna samverka med dessa.

Langsiktighet kravs for en samverkan som fungerar i vardag och i kris

I flera intervjuer har frdgan om hur samverkan med civilsamhallet fungerar vid en
kris diskuterats. Flera av de intervjuade beskriver att de saknar strukturer och
beredskap for att snabbt kunna involvera och finga upp civilsamhallet vid kriser.
Intervjuerna och tidigare rapporter pekar pa att tydliga samverkansstrukturer, dar
kommunen agerar ndtverkande och for en 16pande dialog med
civilsamhaéllsaktorer, dr nddvandigt for att kunna omhéanderta det samarbetsbehov
och det 6kade engagemang som ofta uppstar vid en kris. Minga av de intervjuade
poéngterar darfor vikten av att ta fram langsiktigt hallbara strukturer for
samverkan, som fungerar sivil i vardag som 1 kris.

Utredning om starkt samverkan med civilsamhallet
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Potential att underlatta samverkan mellan andra aktorer

Slutligen lyfter flera av de intervjuade att kommunens samverkan med
civilsamhéllet inte alltid behdver mynna ut i ett konkret samverkansprojekt dér
kommunen och en civilsamhillsorganisation &r part. I stéllet tror flera att
kommunen kan spela en viktig roll i att fora samman olika civilsamhéllesaktorer,
for att dela kunskap och hitta gemensamma samarbetsomraden.

Ett annat exempel som lyfts &r att kommunen skulle kunna samla in och dela
foreningars och organisationers planerade evenemang och aktiviteter. Detta tror
flera skulle kunna mojliggora for foreningar att samordna sin verksamhet och
ibland kunna genomfora aktiviteter tillsammans.

4.2 Civilsamhallets syn pa samverkan med kommunen
Enkitundersokningen riktad mot civilsamhéllet genomfordes under perioden
2022-11-01 till och med 2022-11-22. Totalt inkom 87 svar. Enkéten skickades ut
till mejladresser registrerade i kommunens foreningsregister. I vissa fall har flera
mejladresser funnits kopplade till en organisation, diarfor kan det forekomma att
mer dn en representant for organisationen har besvarat enkiten.

Bland de svarande finns manga olika typer av organisationer representerade,
likasd finns en spridning gédllande medlemsantal och vilka kommundelar
organisationerna dr aktiva i. Enkétresultaten aterfinns 1 sin helhet som bilaga till
rapporten. Avsnittet nedan bestir déarfor frimst av en analys av de behov som
framgar av svaren. Enkéten har kompletterats med intervjuer med fyra
representanter fran fyra olika civilsamhéllesorganisationer i Huddinge.

Sa upplevs samverkan idag

En stor majoritet, 85 procent, av de som besvarat enkiten uppger att de redan idag
har en samverkan med kommunen. Detta kan tolkas som att samverkande
organisationer dr mer benigna att besvara en enkét pa &mnet, men pekar ocksa pé
att manga organisationer i Huddinge redan i dagsldget har nagon form av kontakt
eller samverkan med kommunen. Att hyra lokaler och att f bidrag fran
kommunen finns med som svarsalternativ pa frdgan om hur man samverkar med
kommunen och dessa ir ocksé de vanligaste samverkansformerna bland de
svarande. UtOver detta dr det vanligt att delta 1 informationstraffar med
kommunen. Samverkan kring gemensamma projekt eller att utfora en tjanst, i
partnerskap med, eller for kommunen dr mindre vanligt, men férekommer.

I enkéten stélls frdgor om hur samverkan med kommunen fungerar och om
kommunen upplevs som positiv till att samverka. Fa anser att samverkan fungerar
mycket bra eller instimmer helt i att kommunen &r positiv till att samverka.
Samtidigt dr det ockséd ovanligt att tycka att samverkan fungerar mycket daligt.

Vill samverka mer

Enkitresultaten visar att de svarande vill att samverkan ska 6ka — och det pd alla
fronter. Pa frdgan om hur man vill samverka med kommunen ar 6nskemalet att
involveras tidigt 1 planeringsprocesser vanligast. Méinga vill ocksa ha mer dialog
for att motas och ldra om/av varandra. Ett aterkommande dnskemal ar att
samverkan utvecklas kring hur halltider férdelas och i1 planeringen av lokaler och
anldggningar, vilket blir tydligt 1 fritextkommentarerna. En vanlig kommentar ar
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ocksa att manga vill involveras i kommunens planering for att dela med sig av
sina kunskaper och 6ka forstielsen for vilka effekter olika beslutsalternativ ger.

Det framgér ocksa att flera vill involveras 1 storre verksamhetsforédndringar, som
har koppling till organisationens verksamhet. Ett exempel som lyfts i en intervju
ar om kommunen ldgger ned eller flyttar en verksamhet som tidigare har
samverkat med en civilsamhéllesorganisation. Hir dnskar man att information om
forandringen nar organisationen tidigt och att organisationen bjuds in i
planeringen av dvergangen for att sékerstélla att det blir sd bra som mojligt.

Tydlighet kring hur man kan samverka behdvs

Fé av de svarande instimmer helt i pastdendet att de har tillrickliga kunskaper om
hur man kan samverka med kommunen. Av de kompletterande intervjuerna
framgér att det dr svart, sarskilt for nyetablerade eller mindre foreningar, att veta
hur man kan samverka med kommunen. Det handlar dels om att det saknas
information om samverkan pa hemsidan, dels att man inte vet vem man ska
kontakta och upplever att man bollas runt i organisationen. Organisationer som
varit aktiva ldngre har ofta erfarenhet av samverkan och upparbetade kontakter
vilket underlattar for ny samverkan, &ven om dessa organisationer ocksa vittnar
om att kommunen inte ar tydlig med hur man kan samverka.

I flera intervjuer beskrivs kommunen som ldngsam och att det kan ta flera ar fran
att en samverkansidé fods till att den blir verklighet. Aven i enkitundersdkningen
lyfts ldngsamma processer fram som ett hinder for samverkan. Att en process tar
tid kan vara nddvéndigt, men riskerar att innebéra att behovet av att samverka
kring en fraga har fordndrats nér beslutet vil fattas eller att det problem man velat
samverka kring har forvirrats eller att man forlorat momentum. For nyetablerade
organisationer upplevs det ocksé finnas en risk att verksamheten avslutas 1 brist pa
stod 1 att driva verksamheten vidare.

Hjalp att na ut och att samverka med andra

Av fritextkommentarer 1 enkéten framkommer ocksa att flera svarande ser en
potential 1 att kommunen skulle kunna samla in och sprida information om
organisationerna och deras verksamhet och aktiviteter. Det handlar bade om att
hjélpa till att marknadsfora verksamheterna och att underlétta for organisationer
att hitta och samarbeta med varandra.

Over hilften av de svarande organisationerna samverkar med andra
organisationer, till exempel genom att genomfora aktiviteter och projekt
tillsammans eller dela kunskap och information med varandra. Samtidigt ser
manga av de svarande att kommunen skulle kunna underlitta samverkan mellan
organisationer, till exempel genom att tillhandahalla relevant information om
organisationerna, bjuda in till traffar for féreningar inom samma geografiska
omrade eller verksamhetsomrade.

5. Slutsatser och rekommendationer

Utifrén resultaten ovan kan slutsatsen dras att det i samtliga forvaltningar pagér
samverkan med civilsamhillesorganisationer. Denna samverkan ser olika ut och
handlar ofta om enskilda projekt eller aktiviteter. Samverkan som den bedrivs
idag fér ett medelbetyg av civilsamhillet, samtidigt som bade kommunens och
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civilsamhillets representanter ser ett behov av att samverka mer. Nagon
kommundvergripande samordning av eller stod for samverkan finns inte. I stillet
ar det upp till respektive verksamhet att sjdlva hitta formerna for hur de vill
bedriva sin samverkan, vilket innebér att samverkan i hog grad blir beroende av
medarbetarnas forkunskaper och engagemang.

Utredningens beddmning &r darfor att en starkt samverkan i forsta hand innebar
att ta ett helhetsgrepp kring hur kommunen samverkar med civilsamhéillet. Nasta
steg 1 att stirka samverkan handlar dirmed om att utveckla stodet till
verksamheterna 1 hur de kan samverka, att fortydliga informationen om
samverkan utat och att 6ka dialogen med civilsamhéllet. Syftet &r att bidra till ett
starkt civilsamhille och i1 forldngningen ett levande och demokratiskt samhélle.
Genom att forbéttra mojligheterna till dialog och medskapande kan
civilsamhillets organisationer dels fungera som ett sitt att skapa 6kad delaktighet
och stidrka kommunens férméga att nd ut med information, dels skapa forstaelse
for kommunens uppdrag och ansvar a ena sidan och en djupare kunskap om
organisationernas verksamhet 4 andra sidan.

Det finns flera goda exempel fran andra kommuner att ta inspiration av. Inga
16sningar gar dock att kopiera rakt av. I stéllet behover de anpassas utifran
befintliga strukturer som bedéms fungera vil, samt 1 dialog med foérvaltningar och
Huddinges civilsamhélle. Utredningen lamnar dérfor f6ljande rekommendationer:

e Utse en arbetsgrupp med uppgift att ta fram de strukturer som ska gélla for
hur Huddinge kommun bedriver sin samverkan, avseende vilka
samverkansformer som ska anvindas. I arbetet bor civilsamhéllet
involveras. Ett metodstod for hur man kan arbeta med
samverkansformerna bor ocksa tas fram.

e Utse samordnare med uppgift att samordna och folja upp
samverkansarbetet pa forvaltningsnivd och kommunovergripande niva.

e [nritta forum for dialog med civilsamhéllet 1 form av aterkommande
dialogforum och sirskilda dialoger eller informationsméten kring storre
projekt eller verksamhetsforandringar.

e Underlitta for civilsamhillet att komma i kontakt med kommunen genom
att sidkerstilla att det finns information om samverkan pa kommunens
webbplats och att det framgéar vem/vilka man ska kontakta om man vill
veta mer.
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6. Lista Over intervjuade

6.1 Externa intervjuer

Nils Munthe, Sveriges Kommuner och Regioner
Sara Sjoqvist, Tierps kommun

Amanda Sjoberg, Ekerdé kommun

Stefan Andersson, Falkdpings kommun

Anna Fogel, Orebro kommun

Ulrika Dagard, Lunds kommun

Fredrika Lindstrom, Jonkopings kommun

Malin Andersson, Borés stad

Peter Solstedt och Rickard Johansson, Livets hjélp
Helena Hedlund, Svenska kyrkan i Huddinge
Ulrika Tarnblom, ABF Huddinge

Johanna Loéttiger, Skogds-Trdngsunds FF

6.2 Interna intervjuer

Tove Sandahl Fransson, verksamhetschef och Henric Hedberg, enhetschef, kultur-
och fritidsforvaltningen

Nela Bengtsson, foreningssamordnare, kultur- och fritidsforvaltningen
Katarina Borg, kulturutvecklare, kultur- och fritidsforvaltningen
Toralf Nilsson, teknisk direktor, miljé- och bygglovsforvaltningen
Shanna Abas, operativ samordnare, kommunstyrelsens forvaltning
Marcel Moritz, utvecklingsledare, kommunstyrelsens forvaltning
Rakel Nilsson, sdkerhetssamordnare, kommunstyrelsens forvaltning

Anna Béackman Lauffs, enhetschef och Ann-Louise Bergquist,
frivilligsamordnare, socialforvaltningen

Malin Svahn Schenstrom, verksamhetschef, socialforvaltningen

Kamilla Nylund, utvecklingsledare och Stina Degernis, utvecklingsledare,
socialforvaltningen

Christina Dolke Andersson, avdelningschef, barn- och utbildningsforvaltningen

Frida Plym Forshell, gymnasie- och arbetsmarknadsdirektor, gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen

David Rosenberg, gruppledare, gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen
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7. Referenslista

Under utredningens gang har bland annat foljande dokument anvints som stod 1
arbetet:

KPMG (2020). Granskning av kommunens samverkan med civilsamhdillet.
Revisionsrapport Huddinge kommun.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (2021). Samverkansmodell
for offentliga aktorer och civilsamhdllet.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor (2021). Samverkan mellan
kommun och civilsamhdlle: en inspirationsskrift med exempel fran sex kommuner.

Ramboll (2021). Pandemin och Huddingebornas livsvillkor.

Sveriges Kommuner och Regioner. Civilsamhdllet som utvecklingskraft,
demokratiaktor och samverkanspartner.

Overenskommelsen (2018). Samverkan med civilsamhdllet. En kartliggning av
hur Sveriges kommuner, landsting och regioner samverkar med civilsamhdillets
organisationer.

Utdver ovanstdende har styrdokument, rapporter och andra underlag inhdmtats
fran foljande kommuner: Ekerd, Tierp, Orebro, Géteborg, Stockholm, Jénkdping,
Borés, Lund, Norrkdping och Géteborg.

8. Bilagor

Resultat enkédtundersokning
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