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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Huddinge kommuns revisorer genomfort en uppféljning av ett
antal granskningar. De granskningar som ingatt i uppféljningen ar:

- Granskning av hur barnens rattigheter tas tillvara i Huddinge kommun,
- Granskning av IT-organisationen,
- Granskning av upphandlingsprocessen, samt

- Granskning av intern representation.

Utifran genomford uppfdljning konstaterar vi att kommunen inte har arbetat med
revisionens tidigare rekommendationer i tillracklig utstrackning. Detta galler framst for
granskningen av hur barns rattigheter tas tillvara i Huddinge kommun dar vi har lamnat
nedanstaende tre rekommendationer utifran vad som framkommit i uppféljningen.
Kommunen rekommenderas att:

- i styrdokumenten tydligt ange kommunens strategi for att implementera
barnkonventionen och arbeta med barnrattsfragor,

- verka for en tydligare ansvarsfordelning och battre samordning nar det galler
barnrattsfragorna, samt

- hamta inspiration fran andra kommuner som kommit langre i barnrattsarbetet.

Som en del i uppféljningen har vi granskat hur kommunen, pa dvergripande niva,
arbetar med avtalsuppféljning. | Huddinge kommun finns ett program med mal och
riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare. De
namnder som tecknat avtal med privata utforare ska, utifran programmet, uppréatta en
arlig uppféljningsplan som beskriver formerna for uppfoljningen. Vidare framkommer att
flera forvaltningar aven har avsatt resurser for att folja upp omfattande avtal I6pande.

| kommunen finns ingen avtalsdatabas utan istallet ska alla avtal finnas samlade i e-
handelssystemet Proceedo. Enligt uppgift finns dock inte alla avtal inlagda i systemet.
Att samtliga avtal finns inlagda i systemet ar en forutsattning for att som bestallare pa
ett enkelt satt ta del av och fa kdAnhnedom om tecknade avtal.

Upphandlingsprocessen har varit foremal for revision vid flera tillfallen. | uppféljningen
framkommer att kommunen planerar att genomféra stora organisatoriska férandringar i
kommunens upphandlingsverksamhet. Eftersom vi bedémer att detta utgor en risk ur
ett internkontroll perspektiv rekommenderar vi revisionen att félja utvecklingen av
omorganisationen och kommunens upphandling dven kommande ar.
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Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

- Granskning av hur barnens rattigheter tas tillvara i Huddinge kommun
- Granskning av IT-organisationen

- Granskning av upphandlingsprocessen

- Granskning av intern representation

Utdver uppfoljningen av de fyra granskningar har syftet med granskningen varit att
besvara ytterligare fyra fragor kopplade till upphandlingsprocessen. Fragorna berér
kommunens hantering av avtal. Fragorna ar foljande:

e Hur skapas kunskap/kannedom i kommunens organisation om gallande
upphandlade avtal?

o Hur sakerstalls genom riktlinjer, stédsystem med mera att gallande avtal foljs?
e Vilken kontroll finns pa avtalsefterlevnad och vilken uppféljning sker?
e Har kommunen drabbats av viten pa grund av att gallande avtal inte foljts? Om
ja, hur héga har dessa varit under de senaste 3 aren?
Avgransning
Uppfdljningen avser de granskningar som redovisats i avsnitt 2. Uppdraget har
avgransats till att omfatta uppfdljning av de rekommendationer som beskrivits i
respektive granskningsrapport.
Revisionskriterier

Vi har bedémt om ansvarig namnd verkstallt de forbattringsatgarder som
styrelsen/namnden beslutat om i enlighet med de ursprungliga granskningarnas
rekommendationer.

Ansvarig namnd/utskott

Ansvarig namnd/utskott framgar av respektive uppfdljning.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Sofie Wiessner, granskare, under ledning av Tomas Odin,
certifierad kommunal yrkesrevisor.
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Metod

Granskningen har genomférts genom avstamningar med ansvariga tjansteman inom
berérda forvaltningar samt dokumentationsstudier av atgarder, rutiner och
kontrollmoment etc.

Rapporten har varit foremal for faktagranskning.

Lasanvisning

Rapportens huvudkapitel (kapitel 3 — Resultat av granskningen) ar strukturerat utifran
de granskningar som féljts upp och bildar fyra fristdende avsnitt. Vart och ett av de fyra
avsnitten inleds med en beskrivning av vad som framkom i den tidigare granskningen.
Darefter foljer en beskrivning av de atgarder som kommunen vidtagit med anledning av
granskningens rekommendationer. Atgarderna i forhallande till rekommendationerna
samt, i vissa fall, vad som uppgavs i tjdnsteutlatandet ar det som vi valt att anvanda for
att belysa och bedéma atgarderna. Sist i dessa avsnitt Iamnas kommentarer och
beddmningar.

Det sista avsnittet (3.5 — Upphandlingsprocessen) ar strukturerat utifran de utifran de
fyra fragorstallningar som ska besvaras.
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Resultat av granskningen

Granskning av hur barns rattigheter tas tillvara i Huddinge
kommun

Syftet med granskningen var att belysa och bedéma i vilken utstrackning
kommunstyrelsen och berérda namnder arbetade for att leva upp till de krav som
anges i barnkonventionen avseende barnets rattigheter. Inom ramen fér granskningen
gjordes aven en beddémning av hur kommunen rustar sig infér att barnkonventionen
ska fa status som svensk lag.

| granskningen konstaterades att Huddinge kommun arbetade aktivt for att leva upp till
de krav som anges i barnkonventionen och delar av kommunen hade pabdrjat ett
formaliserat forberedelsearbete infér att barnkonventionen skulle bli svensk lag 2020.

Vidare gjordes beddémningen att kommunen i det narmaste uppfylide de
rekommendationer som lamnades efter den granskning som genomférdes pa samma
amne 2009.

Granskningen avsag kommunstyrelsen, socialnamnden, grundskolenamnden,
forskolenamnden, gymnasienamnden samt kultur-och fritidsnamnden.

Rekommendationer och atgarder

De rekommendationer som ldmnades i samband med granskningen syftade till att
fortsatta starka barns rattigheter i kommunens arbete. Nedan &terges dessa
rekommendationer samt vilka atgarder som namnderna vidtagit med anledning av
dessa.

Rekommendation
Att kommunstyrelsen sakerstaller att barnrattsfragan tydliggors i centrala styrdokument.
Atgarder

Av kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutlatande (KS-2017/2766.118) framgar att
kommunstyrelsen planerade att sakerstélla att barnrattsfragan tydliggoérs i centrala
styrdokument.

Barnrattsfragan med koppling till barnkonventionen har enligt de intervjuade tydliggjorts
i Mal och budget 2020." Dar omnamns att FN:s konvention om barnets rattigheter
inkorporeras i svensk lag fran och med den 1 januari 2020. Vidare framgar att
kommunens arbete ska utformas utifran barnets perspektiv och att barnkonventionen
ar en viktig del i arbetet.

Rekommendation
Att alla namnder som fattar beslut som paverkar barn anvander checklistor.
Atgarder

| intervjun med utvecklingsledaren for barnrattsfragan och kanslidirektéren
framkommer att det finns en metodhandbok for barnkonsekvensanalyser samt en

1 Mal- och budget 2020 och planeringsramar fér 2021-2022 for Huddinge kommun, s. 29.
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checklista som kan anvandas vid en sadan analys. Kommunstyrelsens férvaltning
skickar kontinuerligt ut information till évriga forvaltningar om att underlagen finns
tillgangliga pa intranatet. Enligt utvecklingsledaren har anvandandet av dessa
checklistor okat.

Inom socialférvaltningen finns en stor vana av att arbeta med olika former av
checklistor for att sakerstalla att barnperspektivet finns med i beslut. Exempelvis
anvands utredningsverktyget Barnens Behov i Centrum (BBIC) inom individ- och
familjeomsorgen som enligt uppgift gar att jamstalla med en checklista.

Nar det galler andra mer komplexa processer, exempelvis vid férfaranden enligt LVU,
anvands andra former av checklistor. Beroendeenheten gor systematiska
konsekvensanalyser i arenden dar beslutfattande fér vuxna aven berdr barn.

Inom funktionshinderomradet pagar en dversyn av verksamhetsrutinen for
socialdokumentation for att sakerstalla att barnperspektivet beaktas vid upprattandet av
en genomfdrandeplan. Arbetet berdknas vara klart i under 2019.

| intervjun med representanter fran barn- och utbildningsférvaltningen sa framkommer
att de mallar som finns (exempelvis for atgardsplaner) lyfter in barnets perspektiv och
fungerar som en form av checklista. Vidare genomférs barnkonsekvensanalyser vid
nybyggnationer av forskolor.

Rekommendation

Att granskade namnder regelbundet genomfor utvarderingar av beslut som berér barn
for att sakerstalla barnets delaktighet och att det syns i beslutsformuleringar, i enlighet
med artikel 12 i barnkonventionen.

Atgarder

Kommunstyrelsens férvaltning uppger i sitt svar att det i dagslaget inte genomférs
sadana utvarderingar.

Inom socialférvaltningen kontrolleras detta i samband med verksamhetens
egenkontroller. | dessa kontroller goérs aktgranskningar och i varje arende kontrolleras
att barnet fatt mojlighet att vara delaktig i processen.

Barn- och utbildningsforvaltningen har inte vidtagit nagra atgarder med anledning av
rekommendationen.

Rekommendation

Att kultur- och fritidsnamnden fortsatter med kontinuerliga utvarderingar av hemsidan
Ung Huddinge sa att den lever upp till sin fulla potential och att barn och unga far vara
delaktiga i arbetet med hemsidan.

Atgiarder

Ar 2018 genomférde kultur- och fritidsférvaltningen en utvardering av hemsidan Ung
Huddinge och fann da att bade antal bestkare pa hemsidan och det generella intresset
for Ung Huddinge var mycket lagt bland ungdomar i kommunen. Under 2019 flyttades
Ung Huddinge in som en undersaijt till kommunens hemsida for att tydliggora
kopplingen till Huddinge kommun. Kultur- och fritidsférvaltningen har anvant och
kommer fortsatta anvanda sig av sociala medier for att na ut till kommunens ungdomar.
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Rekommendation

Att kommunen genomfér en grundlaggande utbildningsinsats for all personal, alla
politiker samt for personal i bostadsbolaget Huge i samband med att barnkonventionen
férvantas blir svensk lag 2020.

Atgarder

Kommunen planerar att genomféra en gemensam utbildning i barnrattsfragan under
hoésten 2019 och ytterligare tva under nasta ar. Utbildningen kommer i forsta hand rikta
sig till nyckelpersoner i kommunen, exempelvis forvaltningsdirektdrer och
enhetschefer. Enligt uppgift finns inte de ekonomiska férutsattningarna i kommunen fér
att alla medarbetare ska kunna delta i utbildningen.

Vidare framkommer att en jamlikhetsfilm har tagits fram dar det ingar ett segment om
barnkonventionen. Filmen ar en kurs i jamlikhet som syftar till att ge en inblick i hur ett
arbete for 6kad jamlikhet kan se ut i olika verksamheter.

Representanter fran barn- och utbildningsforvaltningen uppger att inga
utbildningsinsatser i barnrattsfragan genomforts. Foérvaltningen har genomfort
workshops och utbildningsinsatser kopplade till den nya laroplanen fér forskolan i
vilken barnkonventionen integrerats.

Infér att barnkonventionen blir lag har kultur- och fritidsférvaltningen planerat att
genomfdra en forvaltningsovergripande utbildningsinsats under 2019. Samtliga
medarbetare inom foérvaltningen kommer att kunna delta i utbildningen.

Rekommendation
Att kommunstyrelsen sakerstaller att utbildning om rattigheterna i barnkonvention ar en
del av introduktionen fér all ny personal i Huddinge kommun.

Atgiarder

| tjansteutlatandet beskriver kommunstyrelsens forvaltning att utbildning i barns
rattigheter sker pa enhetsniva i de fall dar det anses relevant.

| var uppfdéljning framkommer att ovan skrivning fortfarande ar gallande. | intervjun med
kanslidirektoren och utvecklingsledaren for barnrattsfragan sa framkommer att alla
medarbetare endast har en halvdag avsatt for kommungemensam introduktion som
ska berora allt ifran ekonomi till arbetsmiljéfragor. De intervjuade menar darfor att det
inte finns utrymme for att ga igenom barnkonventionen under introduktionen.
Introduktionen fér nya chefer innehaller dock ett avsnitt om jamlik styrning som aven tar
upp och belyser barnrattsfragan.

Rekommendation

Att ansvariga namnder sakerstaller att personal i myndighetsutdévande verksamheter
far en férdjupad utbildning om barnets rattigheter kontinuerligt.

Atgarder

Socialférvaltningens representanter uppger att det finns en stor kunskap om barns
rattigheter inom forvaltningen som inte har ett behov av en férdjupad utbildning i
dagslaget.
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Barn- och utbildningsforvaltningen uppger att vissa atgarder vidtagits med anledning av
rekommendationen, till exempel planerar grundskoleavdelningen att genomféra en
utbildningsinsats i barns rattigheter for den myndighetsutdvande personalen under
hosten 2019.

Rekommendation

Att kommunstyrelsen sakerstaller att samordningsarbetet kring barnrattsfragor
fortsatter att utvecklas och starkas inom kommunen.

Atgiarder

Representanter fran kommunstyrelsens forvaltning har besokt ett flertal andra
férvaltningar och informerat om barnkonventionen, processen for
barnkonsekvensanalyser samt de praktiska foljderna av att den nya lagen trader i kraft.
Enligt uppgift har férvaltningarna som redan arbetar aktivt med
barnkonsekvensanalyser inte besokts.

| samband med en planeringsdag for Samkraft, som ska hallas den 28 augusti 2019,
kommer en utbildning i barnkonventionen med efterféljande workshops att erbjudas
medarbetare inom kultur- och fritidsforvaltningen, socialférvaltningen, gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen samt barn- och utbildningsforvaltningen.

Rekommendation

Att 6vriga namnder/férvaltningar tar del av de erfarenheter som kommer fram i social-
och aldreomsorgsforvaltningens omstallningsarbete kring att barnkonventionen
forvantas bli svensk lag 2020.

Atgarder

| intervju framkommer att utvecklingsledaren for barnrattsfragan har haft en dialog med
tva utvecklingsledare pa socialférvaltningen som arbetar med barnrattsfragor. Dialogen
har bl.a. fokuserat pa att konkretisera hur artiklar i barnkonventionen kan anvandas i
beslutsunderlag. Utvecklingsledaren for barnrattsfragan uppger dock att
socialférvaltningens erfarenheter inte har delats med andra férvaltningar pa ett
systematiskt satt.

Socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen har inte vidtagit nagra
specifika atgarder med anledning av rekommendationen.

Kommentarer

De rekommendationer som l[d&mnades i samband med den tidigare granskningen torde
ses som forslag pa forbattringsinitiativ da inga brister pavisades i granskningen. Detta
beddmer vi har paverkat namndernas benagenhet att bedriva ett aktivt atgardsarbete
utifrén barnrattsfragan.

Vi har inte kunnat finna att kommunen under perioden 2017-2019 pa ett systematiskt
satt har arbetat med att tydliggéra barnrattsfragan i centrala styrdokument. | Mal och
budget 2020 s& noterar vi att det finns en hanvisning till FN konventionen om barns
rattigheter. Dar star aven skrivet att barnkonventionen ska vara en central del i
utformningen av kommunens arbete. Nagon strategi for hur detta ska ga till ar annu ej
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framtagen. Det finns exempel pa kommuner som sedan nagra ar tillbaka har sadana
strategier. | namndernas verksamhetsplaner fér 2020, som annu inte har beslutats,
anser vi darfor att det bor det framga hur kommunen planerar att arbeta med
barnrattsfragor framdéver utifran kommunfullmaktiges intention. Vidare beddémer vi att
det finns mer att gora for att 6ka kunskapsspridningen i denna fraga mellan
forvaltningarna pa ett systematiskt satt.

Med anledning av vad som framkommit i uppféljningen sa bedémer vi att
kommunstyrelsen bor vidta foljande atgarder:

o i styrdokumenten tydligt ange kommunens strategi for att implementera
barnkonventionen och arbeta med barnrattsfragor,

e verka for en tydligare ansvarsférdelning och battre samordning nar det galler
barnrattsfragorna, samt

e hamta inspiration fran andra kommuner som kommit langre i barnrattsarbetet.
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Granskning av intern representation

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunens representation skedde i
enlighet med géallande lagstiftning och 6vrig reglering inklusive kommunens interna
regelverk. Utifran genomférd granskning gjorde revisionen den sammanfattande
beddmningen att det fanns brister i hantering och kontering av kostnader for intern
representation. Granskningen avsag kommunstyrelsen.

Rekommendationer och atgarder

Efter det att granskningen var genomférd Iamnade revisionen tre rekommendationer till
kommunstyrelsen vilka aterges nedan.

Rekommendation

Att sakerstélla att anvisningarna vad galler formansbeskattning ar kanda och efterlevs.
Anvisningarna bor kompletteras med exempel for att underlatta férstaelsen for hur
detta praktiskt ska hanteras.

Atgiarder

Av kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutlatande framgar att kommunen atog sig att
komplettera tillampningsanvisningarna med fler exempel.

| var uppféljning framkommer att tilldmpningsanvisningarna fér formansbeskattning
innehaller exempel som syftar till att fortydliga hur den praktiska hanteringen av
formansbeskattning ska ga till. Enligt uppgift sker aven uppdateringar I6pande av
informationen pa kommunens intranat Insidan och i baskontoplanen som berér
representation. Samtlig personal kan ta del av tillampningsanvisningarna via lankar
som finns pa intranatet.

| syfte att gora riktlinjer och anvisningar inom omradet mer kanda i organisationen
kommer aven fortsattningsvis de obligatoriska ekonomiutbildningarna fér nya
granskare och attestanter att innehalla information om representation och
formansbeskattning.

Rekommendation

Att anvanda sig att av det berakningsstéd fér momsavdrag som Skatteverket erbjuder
pa sin webbplats da det sannolikt minskar andelen felkontering av moms.

Atgarder

Enligt tjansteutlatandet valde kommunen att avvakta med att anvanda sig av
Skatteverkets berakningsstdd. Enligt den tidigare redovisningschefen har kommunen
inte andrat sin standpunkt i fragan. Kommunen har istallet valt att kontinuerligt tillse att
relevanta och pedagogiska berakningsexempel finns tillgangliga pa intranatet.

Rekommendation

Att ha kvar intern representation pa bruttorisklistan, och att nar bedémningar sker
hantera riskerna med intern representation tillsammans med andra risker som
sammantaget kan leda till fértroendeskada.
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Atgarder
Kommunen har beslutat att ha kvar intern representation pa bruttorisklistan.

Inom ramen for arbetet med internkontroll har kommunstyrelsen identifierat en risk for
att brist pa efterlevnad av representationsregler och liknande riktlinjer leder till en
foretagskultur dar det uppfattas som acceptabelt att tdnka pa gréanser. For minimera
risken for att detta intraffar planerar kommunstyrelsen att vidta féljande tre
riskreducerande atgarder under 2019:

1. Diskutera representation och risk fér mutor terminsvis i varje ledningsgrupp.

2. Sakerstalla att lampligt material finns pa intranatet.

3. Fortsétta arbetet med att ta fram ett nytt forslag pa gemensamt regelverk for
diskussion/beslut i kommunens ledningsgrupp.

Enligt internkontrollplanen ansvarar ekonomidirektéren for atgardsarbetet.

Kommentarer

Utifran genomford uppfdljning kan vi konstatera att kommunen har vidtagit atgarder
som syftar till att sdkerstalla att anvisningarna vad galler formansbeskattning ar kanda
och efterlevs. Kommunen beaktar aven intern representation som en risk i arbetet med
intern kontroll. Vi bedomer att dessa atgarder ar tillrackliga. Kommunen har dock valt
att inte anvanda sig av det berakningsstdd for momsavdrag som Skatteverket erbjuder
utan istallet vidta andra atgarder. Enligt var bedémning bor kommunen évervaga att
anvanda sig av berakningsstodet for att minska risken for felkontering av moms.
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Granskning av IT-organisationen

Granskningen som genomférdes 2017 syftade till att bedéma om IT-funktionens
organisation och arbetssatt var andamalsenlig utifran uppdrag och férvantningar pa
leverans av tjanster. Granskningen avsag kommunstyrelsen.

Sammanfattningsvis konstaterades att kommunens centrala IT-funktion uppfyllde sitt
uppdrag gentemot kommunens verksamheter pa ett andamalsenligt satt gallande att
uppratthalla driften av nuvarande system. Dock konstaterades att det fanns mer att
onska gallande tydligheten i kommunikationen mellan IT-sektionen och 6vriga
verksamheter i kommunen samt i utvecklingsfragor. Framférallt fanns ett behov av att
kommunicera ut IT-sektionens definition av sitt uppdrag till ledningsgrupp och
forvaltningar.

| granskningen framkom att IT-sektionen sjalva hade definierat sitt uppdrag utan grund
i behovsuttryck fran forvaltningarna eller i 6verenskomna Service level agreements
(SLA)2. Pa verksamhetsniva fanns olika uppfattningar om IT-sektionens uppdrag och
hur det utférdes. Flera forvaltningsrepresentanter uttryckte att det fungerade bra
avseende befintliga system men att det var svart att fa stoéd fran sektionen nar det
gallde digitalisering och utvecklingsfragor.

Vad galler det strategiska IT-arbetet sa konstaterades bl.a. att det saknades en
gemensam strategi for hur IT fragor skulle bedrivas i kommunen. Arbetet
karaktariserades istallet av problem- och behovslésningar.

Rekommendationer och atgarder

Nedan aterges granskningens rekommendationer och av kommunen vidtagna
atgarder.

Rekommendation

Se over IT-funktionens uppdrag utifran det behov av stdd och service som finns i
verksamheterna genom att formulera SLA per system.

Atgiarder

| sitt tjansteutldtande uppgav kommunstyrelsens férvaltning att ett arbete hade
paborjats med att ta fram en s.k. sourcingstrategi. Det styrande dokumentet skulle
innehalla strategiska riktlinjer for IT-férsérjningen men aven identifiera hur olika IT-
tjanster skulle kunna levereras till verksamheterna. Enligt tjansteutlatandet skulle aven
mojligheten att outsourca vissa IT-tjanster ses 6ver i samband med upprattandet av
strategin.

| var uppféljning framkommer att IT- och digitaliseringssektionen likt tidigare forlitar sig
pa det generiska SLA-avtalet som aven omnamns i tjansteutlatandet. Nar fragan om att
uppratta SLA:er per system diskuterats med utvalda verksamheter sa har en kostnads-
och nyttoanalys gjorts. Utifran resultatet av analysen har beslut fattats om att avvakta
med att inratta SLA:er. IT-sektionen planerar trots detta att aterigen ta upp fragan om

2 SLA 3r ett serviceavtal som anger vilken kvalitetsniva en leverans ska halla. Ett SLA reglerar darfér
exempelvis vilken tillganglighet ett system ska ha, hur lang tid det hégst far ga innan felavhjalpning ska
pabdrjas, hur snabbt felet ska vara atgardat samt hur manga ganger ett fel far forekomma under en given
tidsperiod.
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SLA-avtal for diskussion med de férvaltningar som anser att det generiska SLA-avtalet
inte uppfyller deras krav. IT- och digitaliseringschefen lyfter i sammanhanget att det
endast ar for nagra fa verksamhetssystem som det skulle vara relevant att uppratta
SLA:er per system. Ett exempel ar for system som anvands inom vard- och
omsorgssektorn dar det kan fa stora konsekvenser om ett system ligger nere en langre
tid. IT- och digitaliseringschefen tillagger dock att det for dessa system finns
kontinuitetsplaner for att sakerstalla att leveransférmagan inte paverkas vid en
eventuell kris.

Kommunen har aven upprattat en sourcingstrategi for IT 2018-2020 som beslutades
kommunstyrelsens forvaltnings ledningsgrupp den 26 mars 2018. Anledningen till
strategin stracker sig dver en relativt kort tidsperiod ar enligt uppgift att den,
tillsammans med ”"IT-strategi 2018 — 2019”, ska revideras utifran "Digitaliseringsstrategi
2020 — 2025” som ar under framtagande. Den nya digitaliseringsstrategin ska ersatta
kommunens "Strategi for Huddinge kommuns vag in i e-samhallet 2014 — 2019”.

Strategin ska fungera som ett stédjande underlag i dialogen mellan IT-sektionen och
kommunens verksamheter om vilka tjanster som ska levereras av IT-sektionen och
hur. | dokumentet beskrivs hur IT- och digitaliseringssektionen ska ga fran att vara en
renodlad teknisk organisation till att bli en mer strategisk aktor (se bild 1). | praktiken
innebar detta att fler tjanster som tidigare tillhandahallits av sektionen kommer att
levereras av en extern part, i de fall d& detta bedéms som mer effektivt samt
ekonomiskt fordelaktigt.

Bild 1. lllustration over IT-sektionens framtida inriktning och organisation

Strategisk

Taktisk

/ Operativ

| sourcingsstrategin stalls krav pa att IT-sektionen att vara tillganglig och erbjuda
tjanster som moter anvandarnas behov. Vidare ska leveransen av IT stodja och
mojliggdra verksamhetsutveckling genom digitalisering. Exakt hur detta ska ske
beskrivs inte i strategin utan ska istéllet beskrivas och dokumenteras i en
handlingsplan.
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IT-sektionen ansvarar for att uppratta handlingsplanen som bl.a. ska beskriva insatser,
ansvarsfordelning, tidplan och budget fér de olika digitaliseringsinitiativen. For att
kunna prioritera mellan olika aktiviteter sa har IT-sektionen, tillsammans med
verksamheterna, arbetat fram en prioriteringsordning.

Rekommendation

Fortydliga roll- och ansvarsférdelning mellan IT-funktionen och kommunens
verksamheter avseende systemfdrvaltning och drift genom t ex tecknande av SLA och
kommundvergripande processbeskrivningar.

Atgiarder

Av tjansteutlatandet framgar att ansvar och roller tydliggjordes i
systemférvaltningsmodellen som vid tiden for granskningen var framtagen men inte
implementerad. Systemférvaltningsmodellen skulle bl.a. fokusera pa att tydliggora
ansvar och roller samt skapa en langsiktig planering.

| uppféljningen framkommer att systemférvaltningsmodellen implementerades under
2018, nagot senare an vad som planerades initialt (kvartal 4 2017). De
systemfdrvaltningsplaner som omnamns i utlatandet har aven upprattats for totalt 18
verksamhetssystem. Enligt IT- och digitaliseringschefen innehaller planerna en tydlig
roll- och ansvarsbeskrivning.

| samband med att planerna togs fram identifierades ett behov av att revidera den
overgripande systemforvaltningsmodellen. Enligt uppgift behdver den befintliga
modellen ses Over for att sakerstalla en tydlig roll- och ansvarsbeskrivning géllande IT-
forvaltningen. En dversyn av modellen &r inplanerad.

Rekommendation
Se over hur IT-fragor hanteras i kommunen pa en dvergripande strategisk niva.
Atgarder

Av tjansteutlatandet framgar att flera atgarder redan hade vidtagits med anledning av
rekommendationen, bl.a. sa hade IT-styrgruppen fatt ett utdkat ansvar for de
strategiska fragorna. Avdelningsdirektoren for IT- och kommunikationsavdelningen,
som sedan 2017 ar ytterst ansvarig for digitaliseringsarbetet, ingar dven i kommunens
ledningsgrupp.

Vidare konstaterades i utlatandet att ett hinder i sammanhanget var bristen pa en
dedikerad resurs med ansvar och formaga att stétta forvaltningen i det strategiska IT-
arbetet. Kommunen avsag darfor att rekrytera en IT-strateg till forvaltningen samt bilda
ett digitaliseringsrad for att skapa en tydligare kommundvergripande styrning och
ledning i IT-fragor.

| uppfdljningen framkommer att digitaliseringsradet ar i bruk sedan slutet av 2017.
Rade ansvarar bl.a. for att ta fram riktlinjer och prioriteringar for digitaliseringsarbetet.
Kommunen har aven rekryterat en IT-strateg som ingar i den stab inom IT-sektionen
som arbetar med de strategiska IT-fragorna.

Som tidigare namnt pagar arbetet med att ta fram en digitaliseringsstrategi i samverkan
med verksamheterna. Digitaliseringsstrategin kommer att skickas pa remiss under
kvartal 3 2019 for att sedan ga upp for beslut i slutet av aret. | samband med detta
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kommer befintliga IT- och sourcingstrategier revideras for att anpassas till den nya
digitaliseringsstrategin.

Vidare ar ambitionen att digitaliseringsarbetet pa ett tydligare satt ska kopplas ihop
med kommunens Ovriga malstyrningsarbete. Enligt IT- och digitaliseringschefen ska
detta ske genom att det till varje mal, delmal och aktivitet i kommunens
malstyrningsprogram Stratsys ska finnas en digitaliseringsaktivitet med tydlig koppling
till digitaliseringsstrategin.

Rekommendation

Fortydliga roller och ansvarsférdelningen gallande utvecklingsarbetet i IT-relaterade
fragor i kommunen, t.ex. genom att se dver e-strategin och upprétta
kommunovergripande processbeskrivningar kring behovsfangst och inférande av
digitala verktyg for verksamhetsutveckling.

Atgarder

| tidnsteutlatandet sa uppgavs att kommunens ledningsgrupp samt
verksamhetscheferna har en viktig och central roll i att skapa férutsattningar for samt
leda och driva utvecklingsarbetet i IT-relaterade fragor. Enligt IT- och
digitaliseringschefen mojliggor digitaliseringsradet for ledningsgruppen och
verksamhetscheferna att ta ansvar for och driva dessa fragor pa ett strategiskt plan.

| tiansteutlatandet beskrivs dven att arbetet med en digitaliseringsstrategi skulle inledas
under 2018. | den digitaliseringsstrategin som ar under framtagande laggs stor vikt pa
att det kravs ett férandrat arbetssatt och en férandrad styrning av arbetet for att 6ka
takten i digitaliseringen. Varje forvaltning ska goéra sin egen behovsanalys och bryta ner
strategin i mindre delar for att sedan forverkliga dessa i samverkan med andra
forvaltningar. For att detta ska kunna realiseras foreslas foljande atgarder:

¢ Kommunen ska inratta s k "Digitaliseringsambassadoérer”. Ambassadoérerna
ska vara direkt knutna till verksamheterna och ha stor férstaelse for arbetet med
digitalisering samt den egna verksamhetens processer och utmaningar.
Ambassadorerna har i uppdrag att sammanstalla forslag pa
digitaliseringsinitiativ i verksamheterna och arbeta fram de nyttokalkyler som
ska finnas for respektive digitaliseringsinitiativ. De ska arbeta tatt ihop med, och
ha sin stéttning i, tva olika expertteam (se nedan).

e Kommunen ska inratta tva expertteam. Det forsta expertteamet ska ga under
benamningen "Utvecklingsteam/digitaliseringsteam” och bista forvaltningarna
(via digitaliseringsambassadorerna) med kompetens kring behovsanalys,
nyttokalkyler, tekniska lI6sningar, genomférande och férandringsledning.

Det andra expertteamet ska ga under benamningen ”"Informations- och
processteam”. Teamet ska frAmst arbete med processutveckling genom att
exempelvis stotta verksamheterna i deras processkartlaggningar.

Digitaliseringsstrategin ska ga ut pa remiss till forvaltningar och namnder under hdsten
2019.
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Kommentarer

Utifran genomférd uppfdljining bedémer vi att kommunen vidtagit atgarder som syftar till
att tydliggora ansvar och roller samt utveckla det strategiska IT-arbetet. Dock visar
uppfdljningen att kommunen fortfarande anvander sig av det generiska SLA avtalet.
Fdéljaktligen vill vi rekommendera kommunstyrelsen att aterigen se 6ver IT-funktionens
uppdrag utifran det behov av stdéd och service som finns i verksamheterna genom att
formulera SLA per system.
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Granskning av upphandlingsprocessen

Det 6vergripande syftet med granskningen var att folja upp om kommunstyrelsen och
natur- och byggnadsnamnden sakerstallt att upphandlingssektionen utnyttjas till att
uppna kommunens évergripande mal.

Efter genomford granskning gjordes bedémningen att det fanns brister i kommunens
styrning av upphandlingsverksamheten. Hanteringen av direktupphandlingar pekades i
granskningen ut som ett sarskilt utvecklingsomrade. Aven tidigare granskningar av
kommunens upphandlingsverksamhet har noterat brister i kommunens
direktupphandlingar.

Rekommendationer och atgarder

| samband med granskningen Iamnades ett flertal rekommendationer. Dessa aterges
nedan med en beskrivning av vilka atgarder som kommunen vidtagit med anledning av
dessa.

Rekommendation

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att snarast uppdatera upphandlingsreglementet
sa att det ar i samstammighet med lagen om offentlig upphandling.

Atgarder

Uppfdljningen visar att reglementet har reviderats vid tva tillfallen sedan den tidigare
granskningen (2017-11-06 samt 2018-12-17).

Rekommendation
Att kommunstyrelsen upprattar operativa och matbara mal fér upphandlingssektionen.
Atgarder
Under 2017 togs foljande mal fram for upphandlingssektionen:
- Utdkat arbete med operativt inkdp och bestallarstod,
- Matning och redovisning av resultat av avtalscontrolling/uppféljning.

Dessa mal ingar aven i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2019. Uppfdljning av
malen har skett och resultatet redovisas i verksamhetsplanen.

Rekommendation

Att uppfdljning av pagaende och genomférda upphandlingar tas upp i
kommunstyrelsens internkontrollplan.

Atgiarder

Uppfdljningen visar att detta inte har lyfts in som ett moment i ndmndens
internkontrollplan. Dock ingar andra moment med koppling till upphandlingsprocessen
(se tabell 1 i avsnitt 3.5.5).

Rekommendation

Att natur- och byggnadsnamnden sakerstaller att en upphandlingsplan fér 2018 tas
fram.
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Atgarder

Av tjansteutlatandet framgar att natur- och byggnadsnamnden fattade beslut om en
upphandlingsplan fér 2018 (NBN-2017/2665.183) vid sammantradet den 20 november
2017.

Vid sammantradet den 19 mars 2019 antog klimat- och stadsmiljondmnden en
upphandlingsplan fér 2019.

Rekommendation

Att natur- och byggnadsnamnden att fortsatta arbetet med att sékerstélla att
direktupphandlingar genomférs pa ett korrekt satt med avseende pa interna riktlinjer
samt LOU.

Atgiarder

Milj6- och bygglovsférvaltningen har fatt i uppdrag att fortsatta med de systematiska
kontrollerna av direktupphandlingar i syfte att sakerstalla att direktupphandlingar
genomfdrs pa ett korrekt satt.

Rekommendation

Att natur- och byggnadsnadmnden sakerstaller att information om kommande och
pagaende upphandlingar lamnas i den omfattning de begar.

Atgarder

| uppfdljningen framkommer att nAmnden under 2018 har fatt muntliga rapporteringar
om planerade, pagaende och avslutade upphandlingar. Rapportering sker dock endast
i samband med stdrre upphandlingar dar upphandlingsvardet dverstiger 1 mkr.

Enhetschefen for kansli och planering uppger i intervjun att det inte sker nagon
systematisk rapportering till namnd om pagaende upphandlingar.

Rekommendation

Att kommunstyrelsen snarast sakerstéller att kontroller genomférs pa det satt som
beslutats i internkontrollplan.

Atgiarder

Av tjansteutlatandet framgar att de brister som identifierades i genomférandet av
kontrollerna berodde pa att ett flertal ansvariga personer inte fanns pa plats for att
sakerstalla genomforandet. For att atgarda detta ska upphandlingssektionen arbeta i
team, vilket enligt férvaltningen, ska resultera i en battre dverlamning.

Rekommendation

Att kommunstyrelsen upprattar rutiner for att sékerstalla att direktupphandlingar
hanteras pa ett korrekt satt.

Atgiarder

Kommunen har upprattat en rutin fér direktupphandlingar som finns pa kommunens
intranat.
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Kommentarer

Var évergripande beddmning ar att kommunen har arbetat for utveckla styrningen av
upphandlingsverksamheten, bl.a. genom att revidera kommunens upphandlingspolicy.
Utover detta har aven rutiner for direktupphandlingar upprattats och publicerats pa
kommunens intranat.

En rekommendation som ldmnades i samband med den tidigare granskningen var att
kommunstyrelsen skulle uppratta operativa och matbara mal for
upphandlingssektionen. | verksamhetsplanen fér 2019 finns tva mal for
upphandlingssektionen. Malen har funnits sedan 2017. Vi bedomer att
kommunstyrelsen delvis vidtagit andamalsenliga atgarder utifran denna
rekommendation. For att vi ska beddma rekommendationen som helt atgardad kravs
att matbara mal upprattas.

Vidare visar uppféljningen att uppféljning av pagaende och genomférda upphandlingar
inte tas upp i kommunstyrelsens internkontrollplan. Fdéljaktligen rekommenderar vi
kommunstyrelsen att aterigen att lyfta in detta som ett moment i internkontrollplanen.

Vi beddmer aven att kommunstyrelsen bor folja upp effekterna av det teambaserade
arbetssattet for att sakerstélla att metoden dkar foljsamheten till internkontrollplanen.

Upphandlingsprocessen

Regelverk

Kommunens upphandling regleras i "Reglemente fér Huddinge kommuns upphandling”
(HKF 9420). Reglementet anger i § 9 att upphandling av namnddvergripande ramavtal
endast far genomféras vid upphandlingsenheten pa kommunstyrelsens forvaltning.
Upphandling av namndspecifika évriga avtal och ramavtal far enligt § 11 och § 12
genomfdras av respektive namnd inom ramen for respektive ansvarsomrade.

Vid tiden foér uppfdljningen ar en ny riktlinje fér upphandling och inkép samt en ny
upphandlings- och inkdpspolicy pa remiss hos férvaltningarna. | den nya policyn
foreslas att Huddinge kommun som helhet ska utgéra en upphandlande myndighet
enligt definitionen i Lagen om Offentlig upphandling (LOU). Kommunens helagda bolag
ska dock utgéra egna upphandlande myndigheter. Upphandlingar och inkép som
genomfors ute i verksamheterna ska ske med utbildad personal. Policyn férvaltas av
kommunstyrelsens forvaltning och uppféljning féreslas att ske inom ramen for
forvaltningens ordinarie verksamhetsuppfdljning.

Den nya riktlinjen beskriver roller och ansvar fér upphandling och inkép inom
kommunens organisation. Enligt riktlinjen ska kommunen tillampa hallbar upphandling®
och samordna upphandlingarna i sa hog utstrackning som majligt.

Vidare foreslas att det ska finnas certifierade bestallare inom kommunen vars uppdrag
pa 6vergripande niva ar att vara en lank mellan upphandlingssektionen och
verksamheterna. Upphandlingar féreslas aven ske i projektform dar en projektgrupp

3 Hallbar upphandling innebar att den upphandlade myndigheten tar hansyn till miljdméassiga och sociala
aspekter i samband med en upphandling.
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med representanter fran berérda verksamheter deltar i processens samtliga steg. |
varje projektgrupp ska aven tva upphandlare fran upphandlingssektionen inga.

lakttagelser

Upphandlingschefen uppger i intervjun att 56 % av all upphandling i kommunen sker
genom direktupphandling enligt den senaste uppféljningen. Upphandlingschefen menar
att ett av malen med de nya styrdokumenten att kommunen pa sikt ska genomféra
farre och stérre upphandlingar och att andelen direktupphandlingar ska minska. Flera
av de férslag som har lagts fram syftar till att férbattra den interna kontrollen, bl.a.
genom att strama at organisationen och tydliggéra ansvar och roller.

Forvaltningscheferna ar kritiska till det nya férslaget. En av anledningarna ar oron for
att upphandlingssektionen inte ska makta med ett utdkat ansvar da sektionen tidigare
haft brist pa personella resurser. Enligt upphandlingschefen planerar upphandlings-
sektionen att rekrytera fler upphandlare.

Stodsystem

| kommunen anvands e-handelssystemet Proceedo dar upphandlade avtal finns
samlade. | vara intervjuer uppges dock att vissa avtal saknas i systemet, exempelvis
direktupphandlingar och vissa entreprenadavtal. Eftersom Proceedo inte ar en
renodlad avtalsdatabas utan ett e-handelssystem ansvarar redovisningsenheten for
administrationen av systemet. Upphandlingschefen menar att detta ar ett problem i
sammanhanget da upphandlingssektionen har begransad kontroll dver hanteringen av
informationen i systemet.

| introduktionsprogrammet fér nya chefer ingar en ekonomiutbildning i vilken
upphandling berdrs. Alla medarbetare som har bestallarbehdérighet i Proceedo maste
aven genomga en obligatorisk utbildning i systemet. Inom ramen for utbildningen gas
regler och riktlinjer igenom.

Socialdirektdren uppger att det forekommer att nyhetsbrev publiceras pa intranatet
med information om nya avtal.

Pa intranatet finns &ven rutiner och riktlinjer gallande upphandling samlade.

Intern kontroll

| tabellen nedan aterges vilka namnder som i sin internkontrollplan har lyft risker samt
atagit sig att genomféra riskreducerande atgarder med koppling till
upphandlingsprocessen.

20
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Huddinge kommun
Uppfdljning av revisionsprojekt

2019-09-16

Tabell 1. Sammanstallning av risker samt planerade atgarder

Namnd

Bygglovs- och
tillsynsnamnden

Risk

Bristande systematik i
uppféljning av upp-
handlade avtal leder till
férsenade upphandlingar
alt. oénskad férldngning
av befintliga avtalen.

Atgard

Risken omhandertas inom de
utvecklingsataganden som ryms
under malomradet Systematiskt
kvalitetsutveckling.

Klimat- och
stadsmiljondamnden

Upphandlingskompetens
ar bristféllig eller saknas

a) Minska antal personer som ska
ha behorighet att géra inkop i
Proceedo samt I6pande inkdp
utanfér Proceedo utan rekvisition.

b) Besluta vilka personer som ska
ha behdrighet att gora inkép, men
endast fran Proceedo.

c) Sakerstall att alla behoriga
personer kanner till vilka regler som
galler for inkop att inga inkop
utanfér Proceedo godkanns utan
enhetschefens godkannande
oavsett belopp.

d) Sakerstall att enhetschefen far
stod av koordinator for att se om
det finns alternativa leverantorer
med ramavtal.

e) Sakerstall muntlig och skriftlig
information till personalen om varfor
inkdpskontroll behover inforas.

Brister i uppféljining av
upphandlade avtal

Risken omhandertas inom de
utvecklingsataganden som ryms
under malomradet Systematiskt
kvalitetsutveckling samt genom
uppfoljningsatgarder fran
namndens arliga uppféljningsplan
fér verksamheter som bedrivs av
privata utférare.

Kommunstyrelsen

Brister i formella
dokument kan leda till
ekonomiska och
tidsméassiga
konsekvenser och
stérningar i
upphandlingsprocessen

a) Inféra den framtagna inkdps- och
upphandlingspolicyn.

b) Implementera den utvecklade
inkdpsprocessen.
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Klimat- och statdsmiljonamnden, bygglovs- och tillsynsnamnden samt
kommunstyrelsen har i sina respektive verksamhetsplaner for 2019 aven atagit att
genomféra systematiska kontroller som syftar till att sakerstalla ett korrekt
upphandlingsférfarande.

Avtalsefterlevnad

Riktlinjer
Enligt kommunallagen 5 kap. 3 § ska fullmaktige fér varje mandatperiod anta ett

program med mal och riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som utfors av
privata utférare.

| Huddinge kommun finns ett sddant program. Utifran programmet ska de namnder
som tecknat avtal med externa utférare aven formulera egna uppféljningsplaner som
beskriver formerna for uppféljningen inom respektive verksamhetsomrade.

Kontroller

Klimat- och stadsmiljpnamnden och kommunstyrelsen ska enligt verksamhetsplanerna
for 2019 genomfdra systematiska kontroller (stickprovskontroller) av att upphandlade
avtal efterlevs.

| intervjun med upphandlingschefen framkommer att kontroll av kvaliteten pa
levererade varor, i den bemaérkelsen att det som bestallts aven levereras, sker i
samband med attest. Om leveransen pa nagot satt avviker fran vad som ar
Overenskommet ar det forvaltningens ansvar att vidta atgarder. Upphandlingssektionen
bistar forvaltningen med stdd i de fall dar leverantéren pa aterkommande basis inte
lever upp till kraven i avtalet.

Roller och ansvar

| intervjun med upphandlingschefen framkommer att ansvaret for uppfdljning av avtal ar
delat mellan upphandlingssektionen och férvaltningarna. P& upphandlingssektionen
har det tidigare funnits en avtalscontroller som arbetat med uppfdljning men for tillfallet
ar tjansten vakant vilket innebar att upphandlarna har fatt ett stérre ansvar for
uppféljningen.

Pa stadsmiljdavdelningen finns controllers som arbetar med att folja upp avtal I6pande.
Utover detta finns aven tva férvaltare med uppdrag att genomféra systematiska
kontroller av att leverantéren som ansvarar fér kommunens vintervagunderhallning
lever upp till kraven i avtalet.

Inom socialférvaltningen ansvarar kvalitetsenheten for uppféljningen som ska ske enligt
beslutad uppfoljningsplan. Utver avtalsuppféljning* och kvalitetsgranskning i
verksamheterna sker uppféljning pa forekommen anledning. Socialférvaltningen
tillampar olika metoder for att félja upp verksamheternas arbete, exempelvis intervjuer
med personal, brukare och foretradare, verksamhetsuppféljning av krav i avtal samt
avvikelserapportering. Uppféljning genom besok i verksamheterna sker var tredje ar.

4 Avtalsuppféljning innebar i sammanhanget att ett anmalt eller oanmalt besok sker i verksamheten.
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Resultaten av avtalsuppféljningarna ska redovisas till namnd, respektive utforare och
kommuninvanare (via kommunens hemsida).

Uppfdljning av de ramavtal som finns inom socialférvaltningens verksamhetsomrade
sker utifran avtal och férfragningsunderlag.

Halso- och sjukvard foljs upp arligen inom de verksamheter dar kommunen har ansvar
enlig halso- och sjukvardslagen. Ansvarig for uppféljningen ar medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS).

Svar pa fragestallningar

Hur skapas kunskap/kdnnedom i kommunens organisation om gallande
upphandlade avtal?

Alla bestallare har mdjlighet att ta del av avtalen via Proceedo dar samtliga avtal ska
finnas samlade. Det ar dock upp till varje enskild bestallare ta del av avtalen genom
systemet. FOr att sdkerstalla att bestallarna har kunskap om systemet och dess
funktioner sa ska alla medarbetare genomga en obligatorisk utbildning i Proceedo
innan de beviljas bestallarbehdrighet.

| vissa fall publiceras aven information om att kommunen tecknat ett nytt avtal pa
intranatet.

Hur sdkerstélls genom riktlinjer, stodsystem med mera att gallande avtal féljs?

| Huddinge kommun finns ett program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala
angelagenheter som utfors av privata utférare. Utdéver programmet finns ingen
kommundovergripande riktlinje som syftar till att sakerstalla att gallande avtal féljs. Det
har inte heller framkommit att det, utdver Proceedo, finns nagot stédsystem amnat for
detta.

Vilken kontroll finns pa avtalsefterlevnad och vilken uppfoljning sker?

Uppféljningsansvaret ar delat mellan férvaltningarna och upphandlingssektionen. De
namnder som tecknat avtal med externa utférare ska besluta om en arlig
uppféljningsplan. Tva namnder i kommunen har aven atagit sig att genomféra
stickprovskontroller for att sékerstalla att ingangna avtal foljs.

Har kommunen drabbats av viten pa grund av att gallande avtal inte f6ljts? Om
ja, hur hoga har dessa varit under de senaste 3 aren?

Kommunens upphandlingschef har undersokt fragan och inte funnit att kommunen,
under denna tidsperiod, har drabbats av viten pa grund av att gallande avtal inte foljts.
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