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Huddinges vision och mal

Vision: Huddinge - en av de tre
popularaste kommunerna i Stockholms
lan

Huddinges vision &r att vara en av de tre populéraste kom-
munerna i Stockholms I4n att bo, besoka och verka i.

Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullméktige ut en
langsiktig, onskvard och méjlig framtid med fokus pa ar
2030. Har beskrivs hur ett héllbart Huddinge ter sig och
vilka vagval kommunen bér gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att nd det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030
och visionen om att vara en av de tre populéraste kommu-
nerna i Stockholms lan, ar fem odvergripande mal formule-
rade som visar utatriktat vad kommunen astadkommer for
invanare, brukare och kunder.

e Braatt leva och bo

e  Utbildning med hdg kvalitet
e Flerijobb

e God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen stan-
digt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mal under rubriken effektiv or-
ganisation som visar inatriktat hur och med vilka resurser
kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Systematisk kvalitetsutveckling

e  Attraktiv arbetsgivare

e Sund ekonomi

I underlag infor MAal och budget 2020-2023 beskriver
namnden de viktigaste fragorna for okad maluppfyllelse,
trender, utvecklingstendenser, demografiska forandringar
och annat som paverkar namndens verksamheter samt ef-
fekterna av dessa och eventuella atgarder.

Bygglovs- och tillsynsndmnden har inte inkluderat det 6ver-
gripande mélet Utbildning med hog kvalitet eftersom det
framst beror utbildningsnamndernas verksamhetsomraden.
Detsamma galler for det dvergripande malet God omsorg
for individen som omhandertas av verksamhetsomradena
inom utbildningsnd@mnderna, kommunstyrelsen, kultur- och
fritidsnamnden, aldreomsorgsnamnden och socialnédmnden.
Bygglovs- och tillsyns-nd&mnds verksamhet ryms istéllet un-
der de tre malomradena Bra att leva och bo, Fler i jobb och
Ekosystem i balans.



Bra att leva och bo

Kommunen planerar att bygga manga nya bostader och eta-
blera ett stort antal nya arbetsplatser de kommande aren.
Framforallt ska det ske inom de regionala stadskérnorna
Flemingsberg och Kungens kurva, i Huddinge centrum, Sto-
rangen och inom Sparvag syds influensomrade.

| dessa omraden finns goda forutsattningar for att skapa le-
vande stadsmiljoer, prioritera gang-, cykel- och kollektiv-
trafik samt funktionsblandning. Nar kommunen véxer ska
det ske pa ett ansvarsfullt sétt; utgangspunkten &r att kom-
binera en ekonomisk tillvéxt samtidigt som miljon framjas
och unika naturvarden bevaras. Dessutom ska alla invanare
fa en jamlik service, ett jamlikt bemo6tande och jamlika livs-
villkor. For att astadkomma detta hallbara samhélle &r det
viktigt att den offentligt finansierade och kommersiella ser-
vicen byggs ut i takt med bostadsbyggandet, samt att det
skapas forutsattningar for fler arbets-platser.

Ett hogt bostadsbyggande innebér en kraftig utbyggnad av
offentligt finansierad verksamhet, vilket stéller 6kade krav
pa en strategisk planering. Det &r till exempel viktigt att lo-
kalerna ar yteffektiva och att lokaler samutnyttjas. For att
uppna det behover dels samordning i tidiga skeden forbatt-
ras, dels incitament skapas for att det ska bli verklighet.
Samhallsbyggnadsprocessen, lokalplaneringsprocessen och
investeringsprocessen har integrerats, men det ar ett omfat-
tande forandringsarbete och processerna behdver fortsatta
att utvecklas. Processer behdver implementeras i hela orga-
nisationen och roller behdver tydliggoras.

Stabiliserad arendemangd

For bygglovs- och tillsynsndmnden innebér en fortsatt till-
véxttakt att antalet arenden kommer fortsatta ligga pé en hig
niva. Bemanningen inom berdrda verksamheter har utokats
kontinuerligt de senaste aren for att hantera den 6kade voly-
men och men framtiden &r oviss om a@rendemangden kom-
mer 6ka, minska eller ligga kvar pd samma niva under de
narmaste aren. Nar det galler finansiering av bemannings-
okningen sa sker den till storsta del genom okade intékter
for taxefinansierad verksamhet varfor nagra stora 6kningar
av skatteanslaget inte &r nédvandiga.

Aven om bygglov- och lantmateriverksamheterna till storsta
del &r int&ktsfinansierade finns utmaningar i mojligheterna
att utdka bemanningen och behalla kompetent personal.
Stora delar av personalen tillhér extrema bristyrkesgrupper
sdsom erfarna byggnadsinspektorer, erfarna bygglovhand-
laggare, forrattningslantmatare samt mat- och GIS-ingen;jo-
rer. Ndmnden ser darfor ett stort behov av att aktivt arbeta
med dessa yrkesgrupper, se &ven avsnittet attraktiv arbets-
givare.
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For miljétillsyn innebar tillvaxttakten att antalet arenden pa
sikt kommer att 6ka. Tecken pa en dkad drendemangd kan
redan idag konstateras. Med en ékad befolkning blir antalet
tillsynspliktiga verksamheter fler, framfor allt 6kar antalet
klagomalsarenden. Antalet klagomalsarenden har okat fran
117 stycken 2014 till 194 stycken 2017 (6kning med cirka
60 procent). Under 2018 okade antalet klagomalsarenden
med ytterligare 80% utifran 2017 &rs niva for att landa pa
totalt 348 inkomna klagomal under 2018. Denna 6kning un-
der 2018 motsvarar nastan en hel arsarbetskraft for en mil-
joinspektor. Klagomalsarenden maste till vervagande del
skattefinansieras da majoriteten av klagomalsarenden inte
leder till ingripande fran namndens sida, och darmed saknar
ndmnden mdjlighet att ta ut avgifter enligt gallande taxa.
Under 2018 avslutades 336 klagomalsarenden, men endast
6 % av dessa beddmdes vara befogade och dar avgift kunde
tas ut. Skattekollektivet fick sta for 94 % av kostnaden for
klagomalen under 2018.

Under 2016 gjorde namnden en utredning av hur forhallan-
det mellan drendemangd och resurser forhallit sig over tid.
Utredningen visar att &rendemdngden for hela ndmndens
verksamhet har varit relativt konstant under en langre tids-
period med handlaggning av cirka 2 000 arenden per ar. Un-
der 2018 Gkade antalet drenden till ca 2900. Om trenden hal-
ler i sig far namnden svarigheter att klara verksamhetsupp-
draget inom befintlig driftram.

Forvantningar pa service

Invanare och kunder i Huddinge kommun ska vara nojda
och uppleva god service med ndamndens verksamheter. Re-
sultaten i undersékningen Insikt, som maéter service och till-
ganglighet i olika myndighetsomraden, visar att namndens
kunder ar mycket ndjda med topplaceringar i lanet. Namn-
den stravar darfor efter att behalla dessa goda resultat.
Forvantningarna hos invanare och foretagare har 6kat de
senaste aren. Digitaliseringen i stort ger mojligheter att fa
tillgang till information pa ett helt nytt satt och utvecklingen
av sociala medier k&nnetecknas av mycket snabb kommuni-
kation. Namndens kunder férvantar sig darfér snabb och
korrekt myndighetsutévning med méjlighet att ta del av in-
formation och digitala tjanster nar som helst.

Kétiderna och darmed de totala handldggningstiderna for
lantmateriforrattningsarenden har varit langa under 2017,
dar satta etappmal inte uppnaddes. Under 2019 sker ett ar-
bete med att korta ned handlingstiderna.



Fler i jobb

Traineeprogram och jobbframjande

insatser

Namnden har under manga ar tagit emot personer utanfor
arbetsmarknaden i syfte att 6ka manniskors mojligheter till
arbete. Under nastkommande &r kommer namnden att se
over forutsdttningarna att ta emot fler personer med svag
stallning pa arbetsmarknaden genom bland annat 100 Hud-
dingejobb, Unga fér orten, sommarjobb, nyanldnda och
andra praktikformer. En férutsattning for att verksamhet-
erna ska kunna ta emot och erbjuda god handledning samt
meningsfulla arbetsuppgifter ar resurser for att sékra hand-
ledning och arbetsledning for dessa jobbframjande insatser,
framfor allt for sommarjobbande ungdomar.

Sedan flera & har kommunen ett traineeprogram for yrken
inom samhallsbyggnad. Programmet har starkt kommunens
arbetsgivarvarumarke och gett utvaxling i form av nya duk-
tiga medarbetare.

Forvaltningen har &ven etablerat samarbete med organisat-
ioner som arbetar med att integrera nyanlédnda ingenjorer.
Genom att erbjuda praktikplatser bidrar ndmnden till att 6ka
deltagarnas intrade pa arbetsmarknaden.

Ekosystem i balans

Miljokvalitetsnormer for vatten

De senaste maétresultaten for vattenstatusen i Huddinges
mest utsatta sjoar visar att EU:s vattendirektiv med dess bin-
dande miljokvalitetsnormer till 2021 med stor sannolikhet
inte kommer att kunna uppnds. Férutom de negativa miljo-
konsekvenserna for Huddinges sjdar och vattendrag riskerar
kommunen ekonomiska sanktioner om vattendirektivet for
sjoarna inte uppnas. Huddinge kommun har ambitiésa at-
gérdsplaner for att forbattra vattenstatusen i de mest utsatta
sjoarna. Genomfdrande av atgardsplanerna fordelas mellan
flera ndmnder och aktorer och en véalfungerande samordning
mellan dessa for att fa kraft i vattenvardsarbetet 4r av stor

Forbattrat foretagsklimat

En ny néringslivsstrategi beslutas under forsta delen av
2018 och dérefter kommer tillhdrande handlingsplaner tas
fram. Strategin syftar till att tydliggéra hur kommunen kan
bidra till att skapa fler arbetstillfallen samt forbattra Hud-
dinges foretagsklimat. Bygglovs- och tillsynsnamnden och
tidigare Natur- och byggnadsndmnden och samhallsbygg-
nadsndmnden, har sedan 2013 arbetat med ett forbéattrat fo-
retagsklimat och arbetet ar fortsatt prioriterat under plane-
ringsperioden. Framforallt med att forbattra foretagares
kundnojdhet inom bygglovsverksamheten och korta hand-
laggningstiderna. Se dven avsnittet 6kad kundndjdhet under
malet bra att leva och bo.

Bygglovs- och tillsynsndmnden kommer att delta vid det
kommunovergripande samarbetet kallat Foretagskompas-
sen. Syftet ar att underlatta for foretagare som vill etablera
sin verksamhet i kommunen genom att de vid ett och samma
tillfalle far traffa berdrda avdelningar och stalla sina fragor.
Detta for att minska risken att foretagaren skickas runt till
olika instanser som till exempel bygglov, miljétillsyn, na-
ringsliv, mark- och exploatering, servicecenter, livsmedels-
tillsyn, lantmateri och brandtillsyn. Syftet ar ocksa att fa till
en okad samverkan och forstaelse mellan avdelningar som
arbetar med samhallsbyggnadsprocessen i kommunen. En
pilot for detta uppléagg har startats under 2019 och kommer
att utvarderas under aret.

vikt. For att sdkerstélla att “ritt atgirder” genomfors, det
vill saga atgarder som har bésta mojliga effekt, behovs ett
helhetsgrepp dar involverade aktdrer samordnas och dér re-
surser fordelas utifran de atgarder som behdver goras.

En bristfallig hantering av dagvatten far stora miljokonse-
kvenser och innebér stora kostnader vid dversvdmningar. |
och med att allt mer mark i kommunens titbebyggda omra-
den hardgors genom exempelvis asfaltering genereras pro-
blem kopplade till dagvatten. Kommunen behdver ta ett ge-
mensamt ansvar for hur de negativa effekterna med avse-
ende pé dagvatten kan minska. Har omfattas allt ifran plan-
laggning och beslutshantering inom bygglov och
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miljétillsynsverksamheterna till driftverksamheten, som &r
den del av organisationen som far omhanderta de problem
SOm uppstar.

Huddinges miljoprogram

| februari 2017 beslutade kommunfullméktige om ett nytt
miljéprogram for Huddinge som stracker sig till 2021. For
namnden innebar malen i programmet atgdrder som inte
ryms i nuvarande budget. Malet om att férorenade omraden
(av t.ex. tungmetaller och miljogifter) ska fortsatta att

inventeras och saneras innebar tillkommande uppdrag for
namnden. ldag sker det inte ndgon inventering av forore-
nade omraden och det saknas resurser inom omradet for att
egeninitierad tillsyn av férorenade omraden ska kunna bed-
rivas. Den enda tillsynen som sker ar av inkommande aren-
den, ofta i samband med exploatering. Egeninitierad tillsyn
av fororenade omraden kan bidra till en enklare och billigare
samhéllsplanerings- och byggnadsprocess. Om egeninitie-
rad tillsyn ska genomféras behdvs en heltidstjanst for detta,
se dven avsnittet sund ekonomi.

Systematisk kvalitetsutveckling

Digitalisering

Regeringens satsning for digital fornyelse av det offentliga
Sverige, ”Digitalt forst” dr en viktig del i1 arbetet med att di-
gitalisera, starka och samordna styrningen for att skapa en
enklare, 6ppnare och effektivare forvaltning som ar mer till-
ganglig for invanarna. | och med att webbdirektivet, som ska
sékerstalla en dkad digital tillganglighet hos offentligréatts-
liga organ, borjade galla fran 2019 medfor det ett 6kat krav
pad kommunens och namndens webbplatser som maste till-
gangliggoras pa ett eventuellt annat sétt 4n idag.

Huddinges mal ar att skapa en digital kommun” dér inva-
nare, foretagare och besokare pa ett effektivt satt guidas ratt.
Kommunens digitala tjanster ska alltid vara tillgangliga.
Huddinge kommun behdver gemensam tjansteutveckling
och utveckling med anvéndarperspektivet i fokus for att
klara av en effektiv omstéllning till en mer digital kommun.
I samband med att natur- och byggnadsférvaltningen flyttar
till nya lokaler i under 2019 byter forvaltningen aven till ett
aktivitetshaserat arbetssétt. Detta innebédr bland annat att
stora delar av ndmndens drendehantering bor vara pappers-
fri och dérmed digitaliserad i och med en flytt skett. Namn-
den har till storsta delen &rendeprocesser som &r digitala
men dér vissa eller enstaka steg i kedjan saknas for en helt
digital process. Arendeprocessen for ansékan ombygglov
och anmalan om atgard ar sedan 2018 helt digital.

Under 2019 kommer forvaltningen att fortsatta implemente-
ringen av nya processer som blir konsekvensen av flytten
och inférande av det aktivitetsbaserade arbetsséttet. Namn-
dens fokus kommer behdva vara pa att slutféra de manga
digitaliseringsprojekt som pagatt under 2018 och ta dem in
i forvaltningsfas.

Robotisering av vissa arbetsmoment har péabdrjats inom
bygglovsprocessen och ar p& gang inom miljétillsyn och
kommer sannolikt att 6ka under planeringsperioden. Auto-
matisering och robotisering kraver dock tydliga och
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regelstyrda arbetsfloden men mojliggér kortare handlagg-
ningstider.

Namnden har infort ett flertal e-tjanster de senaste aren,
bland annat for ansdkan om bygglov, nybyggnadskarta och
lantméteriforrattningar. N&r nya tjanster och e-tjanster tas
fram bor invanare, kunder och andra aktorer involveras i
framtagandet.

Smidiga arbetsfloden och effektiva pro-
cesser

Namndens verksamheter maste standigt préva nuvarande
arbetssétt och metoder. Med digitalisering som grund moj-
liggdrs helt nya mojligheter att utféra uppdraget. Det ar vik-
tigt att analoga arbetsmoment inte dverfors till motsvarande
digitala, utan att samtidigt verkligen utmana och préva hur
den digitala miljon kan effektivisera genom att arbeta pa helt
nya sétt. For att kunna korta handl&ggningstider och ha kost-
nadseffektiva verksamheter behdver nimndens “egna” pro-
cesser vara effektiva, men dven de kommungemensamma
processerna maste utvecklas. Har finns det mojligheter att
forbattra arbetsfloden inom flera omraden som till exempel
inom ekonomi- och personalomradena.

Samarbetet med andra namnder, framfor allt samhéllsbygg-
nadsverksamheterna, behodver fortsétta att starkas. Det géller
strategiska samhallsbyggnadsarenden och omraden dar an-
svaret ar delat, till exempel naringslivsfragor, vattenvards-
fragor och natur-, kultur och friluftsfragor.

For 2019 har namnden ett utvecklingsatagande att tydlig-
g6ra basuppdraget. Atagandet innebér att jamféra namndens
reglemente och géllande lagstiftning med den verksamhet
som ndmnden idag utfor for att sedan besluta om och tydlig-
gora vilka uppgifter som ska utgéra ndmndens basuppdrag.
Effekterna av detta utvecklingsatagande kommer att behéva
omhéndertas under planeringsperioden.

Né&r natur- och byggnadsforvaltningen flyttar till Flemings-
berg och de fysiska avstdnden okar blir det an mer



betydelsefullt med ett véalfungerande samarbete med andra
namnder och forvaltningar.

Attraktiv arbetsgivare

Attrahera, utveckla och behalla

Att arbeta med de omraden som var sarskilt prioriterade och
kommunévergripande under 2018 &r fortsattningsvis av be-
tydelse under planeringsperioden: att vara en attraktiv ar-
betsgivare bade for rekrytering av nya medarbetare men
ocksa for att behalla de medarbetare vi redan har, att ha bra
chefer eftersom ledarskapet har stor betydelse for medarbe-
tarnas arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet samt Oka
frisknarvaron genom att minska sjukfranvaron genom ett
systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete.

Formagan att attrahera, rekrytera, behalla, utveckla och av-
veckla kompetens ar avgorande for kompetensforsorj-
ningen. Som beskrivits ovan vixlar Huddinge upp takten i
bostadsbyggandet och ménga andra kommuner vill vixa pa
samma satt, vilket gor att konkurrensen inom framfor allt
bristyrkesgrupperna kvarstar fran saval andra kommuner
som statliga och privata aktdrer. Delvis kopplat till utma-
ningen med bristyrken ar en hdg personalomsattning. Ten-
densen utifran de senaste aren ar att nAmnden kommer att
stillas infor ett fortsatt stort rekryteringsbehov.

Manga yrken med brist pa arbetskraft finns inom expansiva
omraden pa arbetsmarknaden; fortsatt stark konjunktur
inom samhallsbyggnadssektorn bidrar till starkare efterfra-
gan inom vissa yrkesomraden. Namnden har ett antal brist-
yrken eller svarrekryterade yrkeskategorier. Civilingenjorer
inom bygg och anldggning, erfarna byggnadsingenjérer,
matnings- och GIS-ingenjorer, lantméatare och erfarna mil-
joinspektorer med flera fortsétter att vara attraktiva pa ar-
betsmarknaden och forvéntas ha liten konkurrens om jobben
det ndrmsta aret.

Den strategiska kompetensforsérjningen syftar till att séker-
stalla att ratt kompetens finns i verksamheten for att uppna
dess mal. Det innebér att arbeta langsiktigt, strukturerat och
malmedvetet med insatser som bidrar till att namnden kan
attrahera och rekrytera nya medarbetare samt att utveckla
och behalla befintliga medarbetare.

Ledarskap

Ledarskapet i forvaltningen ska bidra till att nd malen ge-
nom att pa ett tydligt och engagerat sétt skapa forstaelse for
uppdraget, klargéra och kommunicera mal och ataganden
samt bidra till vélfungerande processer. Chefsuppdraget
ska vara tydligt och utgad fran de vérderingar som finns i

Huddinge kommuns personalpolicy. Ledarskapet har bety-
delse for medarbetarnas goda férutséttningar och optimala
prestation, arbetstillfredsstallelse och utveckling.

Syftet ar att ha véalfungerande verksamheter vilka forutsatter
engagerade, kompetenta och professionella medarbetare
och chefer. Namnden ska vara en attraktiv arbetsgivare déar
medarbetare och chefer nar resultat i en god arbetsmiljo.

Medarbetarskap

En kontinuerlig utveckling av medarbetarskapet syftar till
att ge ledare och medarbetare ett enkelt men effektivt ram-
verk for att forbattra sitt inflytande, att utveckla miljoer som
inbjuder till 6ppenhet och ansvarstagande for att uppna ge-
mensamma resultat, att ge medarbetarna en tydlig bild av
hur de genom sitt arbete och forhallningssatt kan bidra till
att omsdtta kommunens vardegrund i handling i den l6pande
vardagen.

Goda forutsattningar

Att skapa goda forutsattningar for medarbetare handlar om
att arbeta strukturerat och kontinuerligt for en god arbets-
miljo. Systematiskt arbetsmiljoarbete skapar goda arbets-
villkor, bra arbetsorganisationer och forebygger ohilsa.
Viktigt for ndmnden &r att arbeta for en halsosam arbetsbe-
lastning.

Inom det systematiska malarbetet pagér en kontinuerlig ut-
veckling av hur namnden arbetar for att f en hogre grad av
forankring och forstaelse for malarbetet hos medarbetarna.
Pagéende arbete behdver fortsatta under planeringsperioden
for att medarbetarna i hogre grad ska uppleva att malen for
arbetsplatsen ar tydliga, realistiska, paverkningsbara utifran
hur man kan uppfylla dem och utvérderingsbara. Detta ar
viktigt for att varje medarbetare ska kunna arbeta effektivt,
prioritera rétt bland olika arbetsuppgifter och i linje med for-
valtningens mal.

Aktiv och systematisk rehabilitering blir fortsattningsvis
viktigt for att sinka sjuktalen och 6ka frisknérvaron.

Under kommande planeringsperiod arbetar forvaltningens
samtliga medarbetare och chefer i nya lokaler och ska kunna
utfora sitt basuppdrag pa basta sétt pa en arbetsplats och i en
arbetsmiljé som alla trivs och utvecklas i. Det aktivitetsha-
serade arbetsséttet innebar en omfattande férandring for or-
ganisation, grupp och individ vilket innebar fortsatt behov



av med att anpassa, forma och stabilisera arbetsprocesser
och rutiner.

Sund ekonomi

Minskade intakter

Omvarldsanalysen pekar pa en risk att Sverige gér in mot en
lagkonjunktur. En nedétgdende eller avmattad konjunktur
kommer leda till minskat bostadsbyggande vilket kommer
ge lagre intakter for lantmateri- och bygglovsverksamheten
som till stérre del finansieras av taxor och avgifter.

Vidare gor den politiska berednings- och beslutsprocessen
att en del bygglovsarenden kan passera 10-veckorsgrénsen
vilket kan leda till att intakterna minskar utifran nya Plan-
och bygglagen.

Under varen 2019 kommer en éversyn av bygglovsverksam-
hetens taxor och avgifter goras. Den nya taxan bygger pa
SKL:s taxemodell for &renden enligt plan- och bygglagen.
Om Oppna data realiseras riskerar lantméateriavdelningen
minskade intakter pa upp till 1 900 tkr vilket maste tas hin-
syn till under planperioden.
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Okade kostnader

Genom ndmndens utdkade ansvar for alkohol- och tobaks-
tillsyn har namnden fatt 6kade kostnader vilket inte motsva-
rats av intdkter eller kommunbidrag i lika hdg omfattning.
Som tidigare namnts har Huddinges miljéprogram mal dar
det inte finns ekonomiskt utrymme for att genomfora atgar-
derna som kravs for att nd malen. Mélet om att férorenade
omraden (av t.ex. tungmetaller och milj6gifter) ska fortsétta
att inventeras och saneras innebér tillkommande uppdrag for
namnden. ldag sker det inte ndgon inventering av férore-
nade omraden och det saknas resurser inom omradet for att
egeninitierad tillsyn av férorenade omraden ska kunna bed-
rivas.



