
Motion från Miljöpartiet de gröna daterad 2018-12-17 om att inrätta en 
tjänst som vård- och omsorgsombudsman (VO)

Beskrivning av ärendet

Kommunfullmäktige beslöt under 2016 att avveckla kommunens Äldreombudsman 
trots att flera politiska partier och ett enigt pensionärsråd var emot detta beslut.  

Förslaget i motionen från MP är att kombinera en tjänst som täcker både 
äldreomsorgen och funktionshinderområdet, vård- och omsorgsombudsman (VO). 

Dagens lösning att hänvisa till Servicecenter eller att ha en digital uppkoppling är 
inte optimalt för våra allra äldsta medborgare som också har det svårt att besöka de 
olika Servicecentra i kommunen och dessutom saknar en stor del av denna grupp 
fortfarande tillgång till dator och internet.

Synpunkter från PRO och SPF

Vi tillstyrker motionen om att anställa en person och att tjänsten bör vara fri från 
annan bindning till kommunen än själva anställningen då en ombudsman är ett 
ombud med uppdrag att representera en annan person, exempelvis i rättsliga 
sammanhang eller vid förhandlingar.
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