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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att Utbildning
leva och bo med hog
kvalitet

Attraktiv arbetsgivare

Vision: Huddinge - en av de tre
popularaste kommunerna i Stockholms
lan

Huddinges vision &r att vara en av de tre populéraste kom-
munerna i Stockholms 1&n att bo, besgka och verka i.

Fleri jobb God Ekosystem
omsorg fér i balans
individen

sk
e Sund ekonomi

kvalitetsutveckling

Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullméktige ut en
langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus pa ar
2030. Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och
vilka vagval kommunen bor géra for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att n& det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030
och visionen om att vara en av de tre populéraste kommu-
nerna i Stockholms lan, ar fem overgripande mal formule-
rade som utatriktat visar vad kommunen astadkommer for
invanare, brukare och kunder.

Bra att leva och bo

e Uthildning med hdg kvalitet

e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e Ekosystem i balans
For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen stan-
digt strava efter att forbattra verksamheterna, vilket &r for-
mulerat i tre strategiska mal under rubriken effektiv organi-
sation som indtriktat visar hur och med vilka resurser kom-
munen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvarden

Kérnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar p3;
bade nu och i framtiden. Dessa karnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i
kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta
stallning i viktiga fragor.

Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, be-
sOkare, foretagarna och naturen.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat
och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och om-
vaxling i miljéer, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i méngfalden och skapa ett rikt och flex-
ibelt samhdlle.
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Huddinges styrmodell

Styrmodellen &r att pa ett systematiskt satt fora dialog pa
alla nivaer i organisationen, med politiker och invanare for
att dstadkomma standiga forbattringar. Kommunen féljer
en arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i
fyra steg: planera, utfora, folja upp och forbattra. | verk-

samhetsberattelsen féljer ndmnden upp sin verksamhet ut-
ifrdn beslutad verksamhetsplan, beddmer maluppfyllelsen
for aret och foreslar vilka forbattringsomraden som beho-
ver prioriteras for en 6kad maluppfyllelse. Bedémningen
av maluppfyllelse sker utifran kommungemensamt fram-
tagna kriterier.

Kriterier for bedomning av maluppfyllelse

Dessa kriterier anvands for att beddma maluppfyllelsen

Maluppfyllelsen bedéms genom omdémen
Mycket godo
— over den niva som &r planerad
God
—iniva medvad som &r planerat
Godtagbar
— under den niva som &r planerad, annat

Resultat

kan ha skett som paverkat verksamhetens
médjligheter att na den planerade nivan

Ej godtagbarg)
— under den niva som&r planerad

Som grund fér bedémning anvands

Jamfoért med etappmal
Forandring dver tid
Jamfort med andra
Jamlikhetsperspektiv

Namndens utvecklingsataganden

Analyser i verksamhetsberattelsen, inkluderar att ta
hénsyn till annat som har skett som paverkat
verksamhetens mojligheter att na den planerade nivan

Kon, alder, geografiska omraden

Sammanvagd maluppfyllelse

Maluppfyllelsen av natur- och byggnadsnamndens verk-
samhetsplan for 2018 bedéms som god. Av de sex malom-
raden som bedémts har malen fler i jobb och systematisk
kvalitetsutveckling mycket god maluppfyllelse. Maluppfyl-

Forbattringsomraden

Under 2018 har arbetet med fortydligandet och priorite-
ringen av basuppdraget genom bland annat en ny organisat-
ion pa natur-och gatudriftsavdelningen samt digitalisering
varit ett stort fokusomréade. For att arbeta effektivt och moéta
kundernas behov behover digitaliseringsarbetet fortsatt
halla hog takt. Mycket arbete har gjorts och startats igang,
bland annat inom det sa kallade flytt- och forandringspro-
jektet trots den uppskjutna flytten. Arbetet med att infora ett
aktivitetshaserat arbetssatt 4r ett pagdende projekt som kom-
mer att vara namndens mest omfattande utvecklingsata-
gande under 2019. Ndamnden kommer arbeta med féljande
tre delprojekt under verksamhetsaret:

- Infora ett aktivitetsbaserat arbetssitt.
- Flytta till nya lokaler i Flemingsberg.

- Tillgodose att de processer som namnden sjalv
ager gar att genomfora digitalt.
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lelsen for malet attraktiv arbetsgivare bedoms som god. Ma-
len ekosystem i balans och bra och leva och bo beddms ha
godtagbar maluppfyllelse medan den ej ar godtagbar for
sund ekonomi.

Kundernas néjdhet med handl&ggning av bygglovsarenden
har under aret stigit markant fran att ha varit Iag i manga ar.
Ett flertal insatser har gjorts under bade 2017 och 2018 for
att 6ka nojdheten, vilket ocksa har gett resultat. Under kom-
mande ar kommer bygglovsavdelningen att fortsatta arbeta
med service for att uppratthalla och 6ka kundernas néjdhet
ytterligare.

Handlaggningstiderna for samtliga arendetyper har forbéatt-
rats under 2018 pa lantmateriavdelningen jamfort med forra
aret. Orsaken ar en kombination av minskad arendeinstrom-
ning och avslutat inférandet av en gemensam geodataplatt-
form for sodertdrnskommunerna. Att forkorta handlagg-
ningstiderna ar ett forbattringsomrade for 2019.

Under 2018 har tempot varit hogt i ndmndens verksamhet.
Mal och budget for 2019 pekar tydligt ut att basuppdraget
samt digitalanpassning av verksamheten ska fortsatt vara



prioriterade. Natur- och byggnadsnamnden har dven ut-
vecklingsataganden om att effektivisera och kostnadsopti-
mera inom sina verksamhetsomraden i syfte att sakerstalla
en mer optimal resursanvéndning. Inom natur- och gatudrif-
tavdelningen har ett arbete med &versyn av uppdrag, orga-
nisation och roller genomforts. Arbete med att ta fram ars-
hjul, inventering av ansvar, skotselobjekt och drift- och un-
derhallsplaner har pabdrjats och kommer fortsatta under
2019.

Arets handelser

Aret 2018 har bland annat préglats av att natur- och bygg-
nadsndmnden arbetat for 6kad digitalisering, forbattrad ser-
vice, fortydligande av basuppdraget och inforandet av akti-
vitetsbaserat arbetssatt.

Natur- och byggnadsnamnden har 2017 beslutat att forvalt-
ningen ska flytta till nya lokaler. Detta mot bakgrund att det
inom nagra ar kommer byggas forskola/skola pa den plats
dar forvaltningens nuvarande lokaler idag ligger.

| samband med flytten har natur- och byggnadsférvaltning-
ens ledningsgrupp tagit beslut om att forvaltningen ska
overga till ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Syftet ar att stimu-
lera till innovation/utveckling och samverkan éver avdel-
ningsgranserna och darmed skapa storre nytta for vara kun-
der, skapa en arbetsplats som battre svarar mot de arbets-
uppgifter som vi stélls infor under en arbetsdag samt an-
passa processer och metoder till ny teknik. Foréndringen till
aktivitetshaserat arbetssatt kommer ocksa att bidra till for-
valtningens attraktivitet som arbetsgivare.

Eftersom byggupphandlingen blev dverprévad har tidpla-
nen for flytt skjutits framat till sommaren 2019.

Under aret har forvaltningens centrala stod- och styrfunkt-
ioner arbetat med att implementera nya samt stabilisera och
utveckla befintliga processer. Exempel pd omréden som va-
rit i fokus &r sédkerhet, personalprocesser, &versyn av
ndmndprocessen, arbetsgivarvarumérke, NBF 2020, flytt-
och forandringsprojektet och olika forvaltningsévergri-
pande forum.

NBF 2020 har drivits som forvaltningens gemensamma ut-
vecklingsplattform dar medarbetarna har statt for idéerna
om hur vi ska lyckas med vart gemensamma uppdrag pé ett
hallbart satt. NBF 2020 har sedan inférlivats i arbetet med
forvaltningens flytt- och férandringsprojekt. Skapandet av
”NBF morgondagens arbetsplats” kommer att resultera i vi-
dareutveckling och modernisering for forvaltningen.

Inkomna drenden till bygglovsverksamheten Gkade nagot
under 2018 jamfort med aret innan. Denna Gkning beror

En 6versyn av namndprocessen har gjorts under aret och im-
plementering paborjats. Syftet ar att sakerstalla réttssaker-
heten och enhetlighet samt framja effektiviteten och darmed
oOka forstaelsen for processen vilket kommer att leda till en
battre arbetsmiljo pa forvaltningen.

mestadels pa att en stor mangd tillsynsarenden inkom i slutet
av aret. Nar det géller bygglovsarenden och anmalan om at-
gard lag inkommande drenden pa samma niva som for 2017.
Bygglovsverksamheten har arbetat mycket med service och
radgivning under 2018 vilket ocksa resulterat i en 6kning av
ndjd-kund-index. Dessutom har bygglovsavdelningen &ven
arbetat med att utveckla basuppdraget genom att digitalisera
hela lovprocessen samt infort ett nytt &rendehanteringssy-
stem for handlaggning av drenden om bostadsanpassnings-
bidrag.

Namnden har arbetat vidare med energi- och klimatradgiv-
ningen till medborgare och foretag bland annat genom ut-
bildningsinsatser om etablering av laddinfrastruktur i bo-
stadsrattsforeningar, solcellsanlaggningar pa privata fastig-
heter samt inom Insatsprojektet for Solceller och EU-pro-
jektet ”Coacher for energi och klimat”.

En omorganisation av lantméteriverksamhet har genomforts
under véren i syfte att effektivisera verksamheten och skapa
en intaktsfinansierad mat- och kartenhet med ett tydligare
uppdrag. Det mangariga samarbetet mellan sodertérnskom-
munerna avseende en gemensam geodataplattform resulte-
rade i ett inférande av ett nytt system i slutet av 2016. Detta
har medfort ett antal inkdrningsproblem under de senaste
tva aren vilket flertalet &r 16sta i dagslaget.

Under aret har Huddinge terigen utsetts till lanets basta fri-
luftskommun och Sveriges basta naturvardskommun. En
omfattande utveckling av infrastrukturen for friluftslivet har
skett bland annat med en sex mil ny vandringsled (Hudding-
eleden), nya markeringar pa de flesta andra vandringsle-
derna, utvecklade och synliggjorda reservatsentréer och re-
staurering av aldre kulturlandskap, framst vid Lissma och
Balingsholm. Inom atgardsprogrammet for Tyresan har det
anlagts vatmarker vid Kolartorp och Kastellets gard, samt
skapats dammar och slingrande vattendrag vid Stenséttra.

N&mnden har genomfort ett omfattande belédggningsarbete
bland annat i Glémstaomradet i enlighet med belaggnings-
planen. Ett pilotprojekt med sopsaltning av fyra regionala
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cykelstrék har startats upp infor vintern 2018/2019. 1 6vrigt
har verksamheten inom natur- och gatudriftavdelningen ge-
nomforts som tidigare ar med I6pande drift och underhall av
den offentliga miljon.

Natur- och byggnadsforvaltningen ar idag en dynamisk or-
ganisation som utmarks av samverkan, delaktighet och ut-
veckling. Vart uppdrag &r att utveckla, bygga och forvalta.
Var framatanda gor att vi vill och vagar!

Huddinge — en av de tre populadraste
kommunerna i Stockholms lan

Var vision om att Huddinge ska vara en av de tre populéraste
kommunerna i lanet att bo, besoka och verka i stéller stora
krav pd véra verksamheter. For att strava mot visionen
maste vi utfora vara uppdrag mycket bra, tala jamforelser
med andra kommuner i lanet samt bemota invanare och fo-
retag pa ett positivt och professionellt sétt. Arbetet med att
nd visionen kraver delaktighet fran alla medarbetare och
verksamheter.
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Uppfdljning

Namnden foljer upp visionen och jamfor verksamheterna
med andra kommuner genom de matt som satts under re-
spektive namndmal.



Natur- och byggnadsnamndens mal och

resultat

Bra att leva och bo

Maluppfyllelsen for det dvergripande malet om bra att leva
och bo bedéms som godtagbar. Av de fem delmalen bedoms
tva delmal ha mycket god maluppfyllelse, ytterligare tva
har en godtagbar maluppfyllelse och ett mal, dkad trivsel
och trygghet i Huddinges omraden bedéms ha ej godtagbar
maluppfyllelse. For de delmal dar namnden inte har varken
etappmal eller utvecklingsataganden under 2018 har namn-
den inte gjort ndgon bedémning.

Okat bostadsbyggande

Maluppfyllelsen for okat bostadsbyggande bedéms vara
godtagbar. Utvecklingsataganden gallande namndens fort-
satta deltagande i utvecklingen av den kommungemen-
samma processen for samhéllsplanering har genomforts en-
ligt plan. Nar det galler utvecklingsatagandet att genomfora
en konsekvens- och atgardsanalys med hansyn till den for-
vantade befolkningsokningen har detta genomforts pa tre av
namndens fyra verksamheter. Det aterstar att genomfora
analysen for natur- och gatudriftavdelningen.

Ett av de fyra etappmalen uppnas da andelen bygglovsaren-
den som beslutas inom tio veckor ar 97 procent. Handlagg-
ningstiderna inom lantmateriverksamheten ligger langt un-
der etappmalen och orsaken ar bytet av kartproduktionssy-
stem och databashantering i kombination med 6kad &rende-
instrémning och sjukskrivningar. Atgarder har vidtagits un-
der aret och maluppfyllelsen fér delmélsomradet bedéms
darfér som godtagbar.

Antal fardigstallda bostader, matt i slutbesked
Etapp-

Indikator

2016 2017 2018
Totalt 135 784 1912

Varav (antal)

Smahus 262
Flerbostadshus 522

Indikator

Indikator
Hyresratter** Indikator
Bostadsratter** Indikator

Andel bygglovsdrenden som beslutas inom tio veckor
fran komplett ansokan (%)*

Etapp-
mal
2016 2017 2018 2018
Totalt (%) 95 95 97 95
Total (antal) 1155 1296 1181

Andel av alla nybyggnadskartor (fullstédndig och fér-
enklad) som levereras inom tre veckor fran komplett
bestallning (%)*
Etapp-
mal
2016 2017 2018 2018
Totalt (%) 53 9 23 70
Totalt (antal) 285 371 303
Andel husutstakningar som utférs inom fem arbets-
dagar efter avrop fran lantmateriavdelningen (avrop
forutsatter kompletta handlingar och beviljat bygg-
lov)*
Etapp-
mal
2016 2017 2018 2018
Totalt (%) 100 12 6 80

Totalt (Antal) 62 33 53

Andel lantmateriférrattningar som avslutas inom fyra
manader*

Etapp-
mal
2016 2017 2018 2018
Totalt (%) 31 24 22 40
Totalt (Antal) 202 211 96

*Resultat avseende kommundelar saknas pga. den nya kommunindel-
ningen som beslutades under 2018

**Siffror kan inte tas fram i enlighet med uppstéllda etappmal
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*** For de matt dar etappmalet anges som “indikator” utgor inte mattet
underlag for namndens maluppfyllelse i samband med verksamhetsberét-
telsen. Mattet foljs andé eftersom namndens verksamhet paverkar resulta-
tet, dock tillsammans med andra namnder och aktorer. Namndens radig-
het dver resultatet ar darfor begrénsad.

Av statistiken for antalet fardigstallda bostader framgar att
dessa var markant fler 2018 &n under 2017. Ett skél till detta
&r att ett stort antal beslut om bygglov for flerbostadshus
samt smahus har fattats under 2015-2017 vilket under 2018
marks i statistiken for antalet fardigstéallda bostader.

Antalet avgjorda lovdrenden 2018 var 855 drenden vilket
var nagot farre an under 2017, 878 arenden. Ett skal till detta
kan vara att bygglovsavdelningen har arbetat mycket med
att minska mangden pagéaende tillsynsarenden. Antalet av-
gjorda tillsynsarenden har férdubblats mer &n fran 148 aren-
den under 2017 till 342 arenden under 2018.

Handlaggningstiden for bygglovsarenden har under 2018 le-
gat pé en bra niva och 97 procent av drendena har beslutats
inom tio veckor fran det att komplett ansékan inkommit.

Antalet uppdrag for lantméteriavdelningen har 6kat fram till
2017 och prognosen for 2018 har varit att de ska fortsatta att
oka. Under aret har dock en minskning skett jamfort med
aret innan.

Overgéngen till nytt kartsystem i bérjan av 2017 innebar en
okning av leveranstiderna for nybyggnadskartor pa grund av
brister i stodet for métning och lagring av inmatta data i da-
tabasen. Handlingstiderna har forsamrats bland annat pa
grund av tekniska utmaningar med bade kartsystem och nya
instrument som infordes under varen 2018. Vidareutveckl-
ing av systemets matmodul pagar och implementering sker
under arsskiftet 2018/2019. Forvaltningen gor en bedom-
ning att denna vidareutveckling tillsammans med fortsatt
forbattringsarbete géllande &rendeprocessen kommer att
leda till kortare leveranstider.

Resultatet for nybyggnadskartor redovisas endast for tva av
tre typer av kartor som levereras av namnden. Den tredje
varianten av nybyggnadskartor, utdrag ur kartdatabasen, ar
inte med i statistiken. Denna variant av nybyggnadskartor
visar ett avsevart battre resultat, 83 procent under 2018 jam-
fort med 48 procent aret innan. Detta paverkar genomsnitts-
tiden for leverans av samtliga tre varianter av nybyggnads-
kartor under 2018. Genomsnittstiden for leverans har mins-
kat under &ret, framfor allt under hosten.

Under 2018 har mediantiden for handlaggning av lantmate-
riforrattningar 6kat nagot jamfort med aret innan och ligger
pa runt nio manader. Kétiden innan en forrattning paborjas
har sjunkit under hésten och ligger nu pa en klart lagre niva
an de senaste aren, drygt tre manader. Utifran detta gor for-
valtningen en bedémning att &ven mediantiden for hand-
laggning av forrattningar kommer att minska under nasta ar.
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Sarskilt prioriterat 2018: Planera och genomfora samhélls-
byggnadsprojekt i anslutning till Sparvag syd och Tvarfor-
bindelse Sodertdrn

N&mnden har arbetat med de sérskilda prioriteringarna ge-
nom att delta i det kommungemensamma arbetet med att
forbattra samhallsbyggnadsprocessen, samt genom att ut-
reda hur namnden kommer paverkas utifran forvintad be-
folkningsokning. Ndmnden arbetar dven for att ha en hog
leverans i basuppdraget for att sékerstalla att prioriterade
projekt, som bidrar till ny infrastruktur, kan genomforas.

Utvecklingsatagande
- Fortsétta delta i att utveckla den kommungemensamma
processen for samhallsplanering i tidiga skeden.

Forvaltningen deltar i portféljgruppen samt i framtagan-
det/omarbetandet av manualen Plexman géllande tidiga ske-
den av samhéllsbyggandsprocessen.

Utvecklingsatagande

- Genomfdra en konsekvens- och atgardsanalys av namn-
dens verksamhet med hansyn till den forvantade be-
folkningsokningen.

Konsekvens- och atgardsanalysen har gjorts i tre av namn-
dens fyra verksamheter. Det &terstar att genomfora analysen
for natur- och gatudriftavdelningen. I arbetet med strukturer
och arbetssatt som pagar pa avdelningen har det konstaterats
att det saknas underlag for att kunna gora en konsekvens-
och &tgardsanalys. Avdelningen har identifierat behov av ett
storre administrativt stod samt av ett tydligare arbete med
planer for skotsel, drift och underhall innan analysen kan
goras. Arbete med att ta fram arshjul, inventering av ansvar,
skotselobjekt och drift- och underhéllsstrategi pagar, vilket
&r en nodvandig forutsattning for genomférandet av konse-
kvens- och atgardsanalysen. En konsekvens- och atgards-
analys for natur- och gatudriftavdelningen berdknas kunna
goras under varen 2019.




Forbattrad infrastruktur
Maluppfyllelsen for malet om forbattrad infrastruktur be-
déms som godtagbar da bada tva utvecklingsatagandena
inom delmélet har genomforts enligt tidsplan.

Daremot har namnden inte uppnatt sina etappmal gallande
fyra av fem av delmalets etappmal som bygger pa forvalt-
ningens gatuundersdkning. Dessvarre har ndmndens resultat
betraffande dessa fyra matt forsamrats jamfort med forra
matningen. Ett etappmal som ror betygsindex for gang- och
cykelvéagar har inte gatt att mata eftersom undersokningen
genomfors vartannat ar och inte under 2018.

Andel invanare som ar ndjda med beldggningen pa
trottoarer, cykelbanor respektive gator (%)

Etappmal
2014 2016 2018 2018

Trottoarer
Cykelbanor

Gator

N6jd-Kund-Index for belaggning

Etappmal
2014 2016  2018*  2018** |
Totalt 34 45 41(52) 55(55)
Kvinna 34 47 43(54)
Man 35 42 40(52)
Hogst (Varby) ok ok Kok 63
Lagst (Snattringe) *xk _— 39

Andel invanare som dr néjda med vinterunderhallet pa
trottoarer, cykelbanor respektive gator (%)
Etappmal
2014 2016 2018 2018

Trottoarer
Cykelbanor

Gator

N&jd-Kund-Index fér vinterunderhallet

Etappmal
2014 2016 2018**
Totalt 30 40 30(45)  50(50)
Kvinna 29 40  25(42)
Man 31 40  32(48)
Hogst (Varby) rEE rEE 56
Lagst (Snattringe) rokx rokx 37

Betygsindex for gang- och cykelvagar

2013 2015 2017 Etappmal

Rankning i lanet 11/20 11/21  8/19 Oka
Totalt 50 55 57
Kvinna 50 53 57
Man 50 57 56
Hggst varde 2017: Fle- 60 60 66
mingsberg
Lagst varde 2017:

4 4
Stuvsta/Snattringe 8 >0 >

* Resultat enligt den nya indexberdkningen visas inom parentes. Resultat-
data saknas for 2014

** Etappmal enligt den nya indexberakningen visas inom parentes
*** Resultatdata saknas pa grund av den nya kommunomradesindelningen

Omfattande beldggningsarbeten har genomforts under aret
for att atgarda gator och hoja deras standard. Trots att stora
insatser gjorts med en utdkad investeringsbudget 2017 och
2018 finns fortfarande gator med betydande underhallshe-
hov. Namnden har tilldelats motsvarande mangd investe-
ringsmedel for 2019 for att fortsatta dtgarda kommunens ga-
tor.
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Vintersasongen 2017/2018 har inneburit mer snd och fler
utkallningar an foregdende vinter. Natur- och gatudriftav-
delningen har saknat tillracklig beredskap och bemanning
for att kunna klara av den stora mangd felanmdlningar och
klagomal som kommit under vintersasongen. Rutiner och
organisation har setts Over infor kommande vinter
2018/2019 for att forbattra detta.

Fyra regionala cykelstrdk har valts ut och kommer att sop-
saltas under en tvaarsperiod i syfte att forbattra vinterunder-
hallet pa gang- och cykelbanor. Forbindelser till tagstationer
knutna till utvalda cykelstrak sopsaltas samtidigt. En Gver-
syn av organisation, ansvarsomraden och rollférdelning pa-
gar for att forbattra genomférandet av uppdraget.

Utvecklingsataganden
- Forbattra vintervaglaget pa ett urval av kommu-
nens cykelvégar infér och under vintersdsongen

2018 - 2019.

Upphandlingen av entreprenér som ska skota sopsaltning
av gang- och cykelbanor pé de fyra prioriterade straken un-
der vintersdsongen 2018/2019 har genomforts. Urvalet har
gjorts utifran tillgangliga budgetmedel (tillskott pa fyra mil-
joner kronor fér 2019) och i samarbete med trafikplanerarna
pa kommunstyrelsens forvaltning. Arbetet med sopsaltning
startade i samband med hostens forsta minusgrader och pa-
gar planenligt.

Utvecklingsataganden
- Forbattrad infrastruktur (6verfort fran 2017)

Beslut om Beléggningsplan i Huddinge 2018-2020 fattades
i ndmnden i april 2018. Beldggningsarbetena har genom-
forts under 2018 enligt plan. En utvardering har gjorts av
planen och forslag till &ndringar infor beldggningsarbeten
2019 kommer att skrivas fram for beslut i borjan av 20109.

© Fler ndjda med natur-, kultur- och
fritidsutbudet

Maluppfyllelsen om att fler medborgare ska vara néjda med
natur-, kultur- och fritidsutbudet bedéms som mycket god.

Samtliga mal uppvisar battre eller oférandrat bra resultat
jamfort med tidigare matningar och uppfyller etappmalen.
Flera invanare ar nojda, bade méan och kvinnor, ar néjda med
skotsel och anlaggningar i naturomraden. Arets naturvérds-
undersokning visade ocksé att medborgarna r mer ngjda
med vandringsledernas skick, uppmarkning, sittplatser och
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entréer/portar samt stadning av naturomraden. Kommunen
har aterigen utsetts till arets friluftskommun pa lansniva.

No6jdhet med skotsel och anldggningar i naturomraden
(index)

Etappmal
2016* 2018**
Totalt 60(-) 59(63) 62(68) 60(68)
Kvinnor 60(-) 60(63) 64(68)
Mén 60(-) 59(62) 61(68)
Hogst (Hogmora) *Ak *Ak 72
Lagst (Glomsta) Hokx Hokx 64

Besoksstatistik enligt matstation vid huvudentrén i Pa-
radisets naturreservat (passager/1 000 invanare)

2016 2017 2018 Etappmal

Totalt
Arets friluftskommun

2016 2017 2018

Etappmal
Rank i lanet 1 1 1 1

* Resultat enligt den nya indexberdkningen visas inom parentes. Resultat-
data saknas for 2014

** Etappmal enligt den nya indexberakningen visas inom parentes
*** Resultatdata saknas pa grund av den nya kommunomradesindelningen

Forvaltningens intensiva arbete med forbéattrad skyltning av
vandringsleder, upprustning av entréerna och 6kad tillgang-
lighet inom naturreservaten har resulterat i hogre ndjdhets-
index i arets gatu- och naturvardsundersékning, som har
Okat med tre procent jamfort med tidigare. Totalt sett &r in-
dexet hdgre for kvinnor (64 procent) an for mén (61 procent)
men det har 6kat for bada konen och ligger 6ver etappmalet,
60 procent. Namnden har ocksa uppnatt etappmalet betraf-
fande antalet besok i Paradisets naturreservat.

Utmarkelsen Sveriges friluftskommun utgar fran en arlig
undersokning av arbetet for friluftsliv i Sveriges kommuner.
Kommunerna svarar pa frdgor om planering, information,
samarbete och aktiviteter. Fragorna &r fokuserade pa planer
for friluftsliv, information och samarbete kring friluftsliv
samt aktiviteter inom friluftsliv. Undersdkningen &r genom-
ford de senaste atta aren. Ar 2018 fick Huddinge 29 poang
vilket fortfarande ar bést i Stockholms lan, vilket Huddinge
varit under flera ar.

@ Okad trivsel och trygghet i Huddinges

omraden

For delmalet okad trivsel och trygghet i Huddinge bedoms
maluppfyllelsen vara ej godtagbar. Namnden har inte lyck-
ats genomfora utvecklingsétagande géllande ny samordning



mot klotter d& upphandlingen, som leds av kommunstyrel-
sens forvaltning, har forsenats.

Vidare har ndmnden uppvisat samre resultat i fyra av fem
matt knutna till delmélet jamfort med tidigare undersok-
ningar. Inget etappmal har uppnatts under 2018.

N6jd-Kund-Index for renhallning

Etappmal
p L} 2016 2018 2018**
Totalt 47(-) 51(61) 43(53) 60(60)
Kvinna 45(-)  52(62)  43(54)
Man 49(-)  50(61) 43(52)
Hogst (Vidja Agesta) (-) () 64
Lagst (Snattringe) (-) (-) 45

Andel invanare som dr néjda med skétsel av parker och
lekplatser (%)*

Etappmal
2014 2016 2018 2018
Totalt
Kvinna
Man
N6jd-Kund-Index fér belysning
Etappmal
2014* 2016* 2018**
Totalt 50(-) 48(60)  55(64) 58(65)
Kvinna 48(-) 47(60)  52(62)
Man 52(-) 50(61) 57(65)
Hégst (Varby) *okx *okk 70
Lagst (Vidja/Agesta) — *** ok 51

Andel anmalt klotter via felanmalan som tvattas bort
fran forvaltningens byggnader, egendom och naturmark
inom 48 timmar pa vardagar (%)

2016 2017 2018

Totalt 35 38 roAk X 70
Andel anmailt rasistiskt och krankande klotter via felan-
mailan som tvittas bort fran forvaltningens byggnader,
egendom och naturmark inom 24 timmar pa vardagar
(%)

Etappmal

2016 2017 2018
Totalt 80 50 ool 90

Etappmal

* Resultat enligt den nya indexberdkningen visas inom parentes. Resultat-
data saknas for 2014

** Etappmal enligt den nya indexberakningen
*** Resultatdata saknas pa grund av den nya kommunomradesindelningen
**x* Siffror kan inte tas fram i enlighet med uppstéllda mal

1py grund av foérdrdjningar hos forvaltningens leverantor av enkaten sak-
nas statistik fér undergrupperna; kvinna, man, hgst (omrade) och lagst
(omrade). Vardena for dessa grupper kommer att rapporteras under 2018.

Nojdheten med renhallning och skotsel av parker och plan-
teringar har minskat nagot sedan forra matningen. Minsk-
ningen galler framst invanarnas bedémning av hur underhall
och renhéllning av trottoarer, cykelbanor och gator utfors.
Forvaltningen har inte hunnit analysera orsaken till detta
och vilka insatser som kan behdvas for att forbattra arbetet
med underhall och renhallning. En 6kning av index for be-
lysning har skett vilket &r positivt. Resultat for ndjdheten
med stidning av kommunens naturomréaden har 6kat jamfort
med tidigare.

Forvaltningen har haft svart att nd de uppstallda malen med
klottersanering som bland annat beaktar malsattningar i
kommunens riktlinjer? for klotterrelaterad skadegorelse
samt Program for trygghet och sékerhet®. Orsaken till detta
ar forsenad upphandling vilket har lett till en nédldsning att
klottersaneringen skots av egen personal. Underlag for sta-
tistiken gallande de tva etappmalen om klottersanering som
tillnandhalls av kommunens kundcenter kunde inte tas fram
i enlighet med uppstallda mal.

Utvecklingsatagande
- Ny samordning mot klotter.

Arbetet med att ta fram underlag for upphandling har pagatt
under 2018 men har blivit fordrdjt. | samarbete med Huge
Fastigheter och Huddinge samhéllsfastigheter har en ge-
mensam upphandling for klottersanering gjorts. Upphand-
lingen berdknas vara avslutad och avtal beréknas fardigt i
februari 2019.

| vantan pa upphandlad entreprendr skots klottersaneringen
av egen personal. Under den kalla arstiden sker klottersane-
ring i liten utstrackning eftersom en sanering under vinterti-
den kan innebdra att material kan frostskadas. I enstaka fall
kan mekanisk Kklottersanering (blastring) anvandas for be-
tongvéagar men inte for fasader och malade végar. Klotter
med rasistiska, valdsbejakande och uppdatera andra kéns-
liga budskap har prioriterats. D& utférarenheten varit under-
bemannad under ret har arbetet inte kunnat upprétthallas i
enlighet med de nya riktlinjerna for klotterrelaterad skade-
gorelse men under hosten har insatser gjorts for att forbattra
arbetet med Klottersanering.

Okad delaktighet

De politiska partierna och deras fortroendevalda utgér grun-
den i den representativa demokratin. De fortroendevalda ska
ges goda forutsattningar for sitt arbete sa att demokratin kan

2 Riktlinjer gallande klotterrelaterad skadegorelse 2018-2022 i Huddinge
kommun
% Huddinge kommun: Program for trygghet och sékerhet 2018-2021
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fungera. Huddinge kommun ska aven utveckla arbetet med
att gora invanare och brukare mer delaktiga.

Néamnden arbetar med 6kad delaktighet genom att digitali-
sera verksamheternas arendeprocesser for att mojliggora att
enskilda och foretag kan folja sitt arende under handlégg-
ningen. Det ger bade enskilda medborgare och foretag storre
insyn i arendeprocessen och en hdgre delaktighet.

Natur- och byggnadsndmnden arbetar &ven for att ha ett hogt
fortroende hos invanarna och att beslut som fattas ar ratts-
sékra. Dessutom arbetar namnden kontinuerligt for att bibe-
hélla och forbattra arbetets kvaliteten.

Under 2018 har namnden inte haft nagra etappmal eller ut-
vecklingsataganden under detta mal och darfor gors ingen
bedémning av maluppfyllelse for malet.

Okad jamlikhet

Jamlikhet i Huddinge betyder att alla ska ha likvardig ser-
vice och jamlikt bemo6tande oavsett bostadsort, alder, kon,
sexuell laggning, kénsoverskridande identitet eller uttryck,
funktionsnedsattning, etnisk tillhérighet, religion eller an-
nan trosuppfattning. Ingen ska lamnas efter och ingen ska
hallas tillbaka.

Natur- och byggnadsndmnden arbetar bland annat med att
tillganglighetsanpassa och bibehélla en god tillganglighet
till den fysiska miljon, t.ex. pA kommunens naturleder.

Natur- och byggnadsndmnden redovisar statistik uppdelat
pa kon och omrade dér sddan statistik ar relevant samt maj-
lig att ta fram. Namnden arbetar dven med att tillganglig-
hetsanpassa och bibehélla en god tillganglighet till den fy-
siska miljon, t.ex. pa& kommunens naturleder.

Natur- och byggnadsnamnden arbetar kontinuerligt med att
alla anstéllda inom forvaltningen ska vara orienterade i jam-
likhetsfragor, diskrimineringslagstiftning och normkritik.
Dessutom deltar ndmnden aktivt i kommungemensamt in-
tegrationsarbete bland annat genom sitt deltagande i sam-
ordningsgruppen for finskt forvaltningsomrade och nation-
ella minoriteter.

Under 2018 har namnden inte haft nagra etappmal eller ut-
vecklingsataganden géllande delmél ¢kad jamlikhet och
darfor gors ingen bedomning av maluppfyllelse for malet.

Okad nojdhet med bemétandet vid

kontakt med kommunen

Maluppfyllelsen for ovanstdende delmal bedoms som god.
Etappmalet for Nojd-Kund-Index (NKI) har ¢kat jamfort
med tidigare men etappmélet har inte uppnéatts. Flera for-
battringar gallande forbattrad service och aterkoppling till

4 Galler privatpersoner, foretagare, myndigheter och ideella organisat-
ioner.
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kunder har genomforts under aret. Dessa forbattringar har
resulterat i ett signifikant hogre NKI jamfért med tidigare
matningar.

No6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for
bygglovsirenden?

Etappmal
2016 2017 2018* 2018
Totalt (%) 47 51 57 58
Kvinnor 42 55 >
Min 48 50 63
Ranking i lanet * 23/25 20/24 -

* Slutgiltigt resultat och rankingresultat faststalls férst under varen 2019
**Qtillrackligt svarsunderlag(4 st.)for att erhalla tillforlitliga resultat

Nojd-kund-index gallande handlaggning och service for
bygglovsarenden har 6kat under 2018 jamfort med 2017 ars
resultat. Malet pa 58 procent uppnas dock inte da slutresul-
tatet for &ret blev 57 procent. Under aret har bygglovsavdel-
ningen haft fokus pa att gora forvaltningens kunder mer
ndjda med handlaggning och service i bygglovsarenden.
Avdelningen har bland annat infort ett tidsbokningssystem
for radgivning infor att en bygglovsansokan lamnas in. Av-
delningen har &ven forstérkt servicen till de sékande genom
att i ett tidigt skede ndr ansokan inkommit, men behover
kompletteras, kontakta sokande for att boka in ett mote. Ar-
betet med att 6ka kundndjdheten &r fortsatt prioriterat for
2019.

En informationsbroschyr om lantmateriavdelningens olika
arbeten i falt har tagits fram och ldmnas ut till berdrda fas-
tighetségare.

Under aret har namnden arbetat med att se 6ver rutiner och
hantering av inkommande e-post och samtal for att forbattra
aterkopplingen till kunder sarskilt nar det géller hanteringen
av felanmélan som en del i dversynen av organisation och
roller pa natur- och gatudriftsavdelningen.

Detta har bland annat resulterat i framtagandet av Riktlinjer
for tillganglighet och bemotande via e-post och telefon pa
Natur- och byggnadsforvaltningen. Syftet &r att etablera ett
gemensamt forhéllningssatt som forbéttrar forvaltningens
service ndar medarbetare kommunicerar via telefon och e-
post med kommuninvanare, kunder och internt.

Successivt minskat skatteuttag

En rimlig kommunalskatt &r en viktig faktor for att Hud-
dinge ska vara en attraktiv kommun att leva och bo i. Hud-
dinges invanare ska inte beskattas hardare an 6vriga lansbor



och skatten ska, langsiktigt, ligga i nivad med lanssnittet. An-
passningen ska dock ske i en ansvarsfull takt sa att verksam-
heterna samtidigt kan utvecklas och bli battre. Kommunals-
katten ska sankas genom att verksamheterna blir effektivare.

For 2018 har namnden inte haft nagra etappmal eller ut-
vecklingsataganden knutna till malet succesivt minskat
skatteuttag och darfor gors ingen bedémning av maluppfyl-
lelse for malet.
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© Flerijobb

Maluppfyllelsen for det dvergripande malet om fler i jobb
beddms som mycket god. Ett delmal bedéms ha en god
maluppfyllelse och ett delmal bedéms ha en ej godtagbar
maluppfyllelse.

O Fler arbetstillfallen

Maluppfyllelsen for att delmalet om fler arbetstillfallen i
kommunen bedoms som mycket god. Etappmalet om Hud-
dingejobbare, trygghetsanstéllda, praktikanter och/eller trai-
nees har dvertraffats.

Antal Huddingejobbare, trygghetsanstallda, praktikan-
ter och traineer pa natur- och byggnadsférvaltningen

Etapp-
2016 2017 2018* mal
2018

Totalt (antal) 11 9 19 10

*Per den 31 augusti 2018.

No6jd-Kund-Index fér foretagare gdllande handldggning
och service for bygglovsarenden

Etappmal
2016 2017 2018 2018
Totalt 49 50 64 58
Placering i byggherreenkaten inom Stadsbyggnadsben-
chen
Etappmal
2014 2016 2018* 2018

Totalt 3/9 7/9 - Behalla

* Byggherreenkatundersokningen genomfors vartannat ar under period
november december och resultatet kommer under forsta kvartalet 2019

Nojd-kund-index for foretagare géllande handlaggning och
service for bygglovsarenden visar pa en markant dkning
frén 50 procent 2017 till 64 procent 2018. Etappmalet for
2018 &r 58 och malet &r saledes uppnatt.

Sarskilt prioriterat 2018: Prioritera insatser som leder till att
fler Huddingebor far ett jobb.

Sarskilt prioriterat 2018: Ett sarskilt fokusomrade for 2018
&r naringslivsklimatet.

Under 2018 har inom ndmndens verksamheter sammanlagt
anordnats platser for 19 personer i olika insatser, som till
exempel: nyanlénda, trainee, nystartsjobb, utbildningsprak-
tik, forberedande insats samt utvecklings- och I6nebidrags-
anstallningar. Verksamheterna har aven tagit emot 11 som-
marjobbande ungdomar under aret. Sedan 2017 har forvalt-
ningen tagit dver ansvaret for traineeprogrammet som &r ett
samarbete mellan kommunens samhéllsbyggnadsavdelning
och natur- och byggnadsnamnden. Arets program har resul-
terat i att tva traineeplatser erbjudits, varav en pa bygglovs-
avdelningen och en pa lantmateriavdelningen.

© Fler och vixande foretag

Maluppfyllelsen for delmalet om att f& fler och vaxande fo-
retag ar mycket god. Etappmalet néjd kund index for fore-
tagare gallande handlaggning och service har dvertraffats.
Etappmalet kommunens placering i byggherrenekaten
Stadsbyggnadsbenchen kunde inte utvdrderas eftersom
undersokningen genomfors vartannat ar under perioden no-
vember-december. Resultatet kommer att redovisas 2019.
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Utvecklingsatagande

- Avrbeta for ett forbattrat naringslivsklimat och bidra
till att genomfdra den kommungemensamma hand-
lingsplanen.

Planen for forbattrat naringslivsklimat bestar av tio olika at-
garder. Nagra av dessa, sdsom béttre och snabbare aterkopp-
ling och tillgénglighet for bygglovsverksamheten &r genom-
forda, bland annat kostnadsfri radgivning till sm& och me-
delstora foretag, en grafisk checklista for att visa sokande-
processen, direktfeedback for e-tjansten for bygglovsverk-
samheten samt mojlighet for allminheten att forboka rad-
givningsbesok infor att en bygglovsansokan ska lamnas in..
Ovriga étgarder har 16pt enligt plan till exempel har under
hosten 2018 ett antal studiebesok genomforts i andra kom-
muner och ett underlag i form av en rapport tagits fram. Un-
derlaget har legat till grund for beslut och intern forankring
for att infora ett nytt arbetssitt, ”Foretagskompassen” (f.d.
Dukat bord) i syfte att forbattra servicen for foretag. Arbets-
sattet innebdr att foretag med fragor om olika typer av till-
stand och ansokningar far tillgdng till samlad kommunal
verksamhetskompetens vid ett och samma tillfalle. Hand-
laggare fran natur- och byggnadsforvaltningen och sam-
héllsbyggnadsavdelningen &r utsedda att pa efterfragan
delta vid dessa moten. En e-tjanst for Foretagskompassen
som gor det mojligt for foretag att boka méten digitalt via
kommunens webbplats har tagits fram. Arbetssattet kommer




att paborijas i pilotform med start tidig var 2019 for att sedan
utvarderas.

Ekosystem i balans

Maluppfyllelsen for det 6vergripande malet om ekosystem i
balans bedéms som godtagbart. Ett delmal; minska klimat-
paverkan och luftféroreningar bedéms ha god maluppfyl-
lelse medan maluppfyllelsen for delmalet bibehallen biolo-
gisk mangfald och bevarad gronstruktur ar godtagbar. Del-
malet god vattenstatus i sjéar och vattendrag bedéms ha ej
godtagbar maluppfyllelse.

Minska klimatpaverkan och

luftféroreningar

Maluppfyllelsen for delmalet minska klimatpaverkan och
luftfororeningar bedéms som godtagbar. Ett av tre etappmal
har uppnatts. Etappmalet andel fordon med fornyelsebart
bransle i forvaltningens fordonsflotta har inte uppnétts bland
annat pa grund av att omstéllningstakten paverkas bland an-
nat av bilarnas produktlivscykelperspektiv. Forvaltningens
utslapp av CO2 fran tjansteresor har dessvérre okat jamfort
med aret innan. Under 2018 har namnden aktivt bidragit till
att 6ka medvetenheten och kunskapen om milj6fragor hos
medborgare och foretag genom radgivning fran verksamhet-
ens klimat- och energiradgivning.

Andel fordon med férnyelsebart bransle i forvaltning-
ens fordonsflotta (%)

Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt 4,8 11,9 19,6 24
Forvaltningens utsldpp av CO: fran tjidnsteresor
(ton/arsarb.)

Etappmal
2016 2017 2018 2018

Totalt 0,99 0,81 0,87 Minska
Antal kontakter/radgivningstillfillen via telefon, e-
post eller besok for energi- och klimatradgivningen i
Huddinge kommun
Etappmal
2016* 2017 2018 2018

Totalt 65 85 213 Oka
*Angiven siffra i tidigare ars verksamhetsberéttelse har for 2016 varit 295
men da har dven radgivningstillfillen vid seminarium och Huddingeda-
garna raknats in.

Sarskilt prioriterat 2018: Energieffektivisering genom be-
teendeforandring

For att minska klimatpaverkan och luftféroreningar har
kommunen aven som mal att kommunens fordonsflotta ska
vara fossiloberoende 2025. Andel fordon med fornyelsebart
bransle i forvaltningens fordonsflotta har 6kat men etapp-
malet har inte uppnatts bland annat pa grund av att omstall-
ningstakten paverkas av bilarnas produktlivscykelperspek-
tiv. Under forsta halvar 2019 kommer ndmnden att utreda
vilka atgarder som behovs for att nd detta mal. For att klara
det behdver omstéllningstakten dka jamfort med idag.

Antalet kontakter/radgivningstillfallen for energi- och Kli-
matradgivningen (EKR) har okat markant jamfort med
2017. EKR har under aret fokuserat pa tre omraden; inform-
ation kring transporter och héllbart resande, information om
solceller och foretagsbesok inom projektet ”Coacher for
energi och klimat”. Inom transportomrddet har EKR arbetat
med beteendepéverkande atgarder som projektet Elcyklist
2018. Fyra testcyklister fick under projektets gang lana el-
cyklar. Deras uppdrag var att byta ut de transportmedel de
annars anvander mot att cykla och att dela med sig av sina
erfarenheter till dvriga kommunmedborgare via sociala me-
dier. Syftet med projektet var att fler ska f& upp 6gonen for
att elcykeln ar ett smidigt transportmedel bade for arbets-
pendling och for att skota vardagsbestyren med hamtning pa
forskola och middagshandlande.

Inom det internationella Insatsprojektet for Solceller har
radgivningen anordnat ett studiebesok vid en solcellsan-
laggning och en informationskvéll om solceller riktad till
privatpersoner. Radgivningen har ocksa deltagit under 6p-
pet hus pa torsdagar for att visa Solkartan vilket gett manga
radgivningssamtal. Inom Insatsprojekt for solceller har rad-
givningen haft 165 radgivningstillfallen om solceller i Hud-
dinge kommun under 2018.

Till statistiken l4ggs ocksa de besok radgivarna gjort inom
EU-projektet Coacher fér energi och klimat (CEK). Pro-
jektet leds fran Huddinge men utférs aven i Botkyrka, Ha-
ninge, Nynashamn, Salem och Tyresd. Totalt har 48 foretag
besokts for radgivning varav 17 foretag i Huddinge kom-
mun.

Under 2019 kommer foérvaltningen att flytta till nya lokaler
och ett gront hyresavtal (i form av en bilaga till hyresavta-
let) har tecknats mellan foérvaltningen och Hemso fastig-
heter. Det innebar att namnden och hyresvarden har atagit
sig att minska miljopaverkan kopplat till lokalen genom ett
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systematiskt samarbete kring energieffektivisering i loka-
lerna genom foljande atgarder:

e Tillsammans med hyresvarden kommer ndmnden
att genomfdra en energikartlaggning.

o N&mnden som hyresgést kommer att vélja miljo-
markt eller ateranvand kontorsinredning.

e Lokalen ska varmas och kylas med fornybar eller
klimatneutral energi.

e Val av material i lokalen kommer att ske utifran
materialdatabasen ”Sunda hus”.

e Lokalen &r planerad att miljocertifieras 2019.

Namnden kommer dven arbeta for att byta fran direktver-
kande el till fornyelsebar energi pa arrendegardar.

@ God vattenstatus i sjpar och vattendrag

Maluppfyllelsen for god vattenstatus i sjéar och vattendrag
beddms som ej godtagbar. Etappmalen gallande fosforhalt
och siktdjup i sjdarna uppnas ej.

Fosforhalt i sjoarna (mikrogram per liter), 3-arsmedel-
varden

Etappmal
2016 2017 2018 2021
Langsjon (Segeltorp) 56 55 60 23
Trehorningen 95 92 117 28
Orlangen (Vidja) 50 46 62 23
Magelungen 29 32 30 22
Drevviken 44 42 51 18
Siktdjup i sjéarna (meter), 3-arsmedelvirden
Etappmal
2016 2017 2018 2021
Langsjon (Segeltorp) 0,8 1,2 1,2 2
Trehorningen 0,6 0,6 0,6 1,8
Orlangen (Vidja) 0,8 0,8 0,8 1,9
Magelungen 2,2 2,2 1,7 2,2
Drevviken 1,7 2,5 1,7 2,2

Vattenvardsatgarder vid Mellanbergsravinen ar genomférda
och detta vattendrag ar nu helt fardigstallt. Aven restaure-
ring av vatmarker och vattendrag i Flemingsbergsskogen
vid Stenséttra mossen &r genomford. Detta innebar att utdi-
kade vatmarker och vattendrag fick aterstalld hydrologi vil-
ket okar biologisk méangfald och h6jer omradets formaga att
hélla kvar vattnet och minska uttorkning. Vattenvéardsatgar-
derna vid Stenséttra odlingslandskap har ocksa genomforts,
viket har resulterat i att en tidigare kulverterad stracka har
Oppnats upp och menadrats. Utredning och projektering av
vattenvardsatgarder langs Lidavagen i Glado Kvarn har pa-
gatt infor ansokan om atgarder.
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Bibehallen biologisk mangfald och be-
varad gronstruktur

Maluppfyllelsen for delmalet om en bibehallen biologisk
mangfald och bevarad grénstruktur beddms ha godtagbar
maluppfyllelse. Utvecklingsatagandet om att revidera kom-
munens jord- och skogsmarksprogram har paborjats men
inte genomforts. Arbetet med att genomféra planen for be-
kampningen av invasiva arter har paborjats och kommunen
har aterigen hamnat i topp gallande rankningen for arets na-
turvardkommun. Tva av fem etappmal har nétts.

Placering i mdtningen arets naturvardskommun

Etappmal
2014 2018 2018

Sverige ranking 1 1 1

Areal hdvdad angsmark (slatterdngar)

2016 2017 2018 Etappmal

Antal hektar 14 34 32 34

Areal havdad vatmarksbete

2016 2017 2018

Antal hektar 35 35 29 40
Andel produktiv skog som undantas fran skogsbruk
och skyddas som naturreservat (%)

2016 2017 2018
Antal hektar 35 35 35 35
Bekdmpning av invasiva arter har skett

enligt beslutad handlingsplan fér bekdampning
av invasiva arter (mats arligen)*

2016 2017 2018
Ja/Nej - - Nej Ja
*Nytt matt for 2018

Etappmal

Etappmal

Etappmal

Arbetet med att genomféra planen for bekampningen av in-
vasiva arter har delvis pabdrjats men inte genomforts i sin
helhet. Bek&mpningen av frdmst jétte loka, lupiner och 6rn-
bréken inom naturreservaten sker enligt planen. Den bredare
inventering av invasiva arter pa évrig kommunal mark och
den omfattande bek&mpning som handlingsplanen beskriver
kommer att paborjas under 2019.

Sarskilt prioriterat 2018: Kommunen har som sarskilt mal
att behalla titeln basta friluftskommun och bésta natur-
vardskommun &ven under 2018.

Rankingen av kommunernas naturvardsarbete gors vart
fjarde &r och genomfordes forsta gangen 2014. Huddinge
har hamnat i topp bade 2014 och 2018. | &r fick Huddinge
kommun 53 poéng av 55,5 méjliga



Overfort frén 2016 ars verksamhetsplan - Utvecklingséta-
gande:
- Revidera kommunens jord- och skogsmarkspro-
gram.

Arbetet med en revidering av jord- och skogsmarkspro-
grammet pagar. Ett nytt utkast av den sammanfattande pre-
sentationen av malen och ambitionerna som styr Huddinges
jord- och skogsmark utanfor detaljplanerat omrade har tagits
fram. Dokumentet har skickats pa remiss och inkomna syn-
punkter har inkorporerats i texten. Forvaltningen kommer
att bereda ett forslag for beslut i ndmnden under forsta halv-
aret 2019.

© Systematisk
kvalitetsutveckling

Maluppfyllelsen for det Overgripande malet systematisk
kvalitetsutveckling bedéms som mycket god. Tva delmal
beddms ha mycket god maluppfyllelse och ett mal bedéms
ha en god maluppfyllelse.

@ Systematiskt planera, folja upp och

forbattra

Under 2018 har namnden haft tre utvecklingsataganden un-
der delmalet systematiskt planera, folja upp och forbittra.
Samtliga ataganden har genomforts enligt tidsplan och
maluppfyllelsen bedéms darfor som mycket god.

Sarskilt prioriterat 2018: Kommunens kvalitetsarbete ska
inriktas pé att stodja verksamheterna och forbattra namnder-
nas forutsattningar att i forsta hand utféra basuppdraget.

Sarskilt prioriterat 2018: Innovativa arbetsmetoder som le-
der till 6kad kvalitet for invanare, foretagare samt brukare
och minskar kostnaderna for kommunen ska tas till vara och
implementeras. Ett led i detta &r att lara av andra kommuner
som loser karnverksamhetens uppdrag pa ett mer kvalitativt
eller kostnadseffektivt sétt. For att kunna jamféra Huddinge
med andra kommuner behdvs en ordentlig genomlysning av
samtliga verksamheter. Det &r kommunstyrelsens uppgift att
hjalpa ndmnderna med denna genomlysning.

Giftfri miljo

Gifter i vardagen utgor ett hot inte bara mot oss méanniskor
utan mot var livsmiljo. Darfor ska kommunens arbete for en
giftfri miljo struktureras och férankras och atgarder vidtas
for att fa bort skadliga kemikalier i kommunens olika verk-
samheter. Namnden deltar aktivt i arbetet med att ta fram en
handlingsplan for en giftfri miljo som leds av kommunsty-
relsen.

For 2018 har namnden inte haft nagra etappmal eller ut-
vecklingsataganden knutna till malet giftfri miljo och darfor
gors ingen bedomning av maluppfyllelse for malet.

Utvecklingsatagande
- Tydliggora forvaltningens basuppdrag.

Arbetet med att tydliggora forvaltningens basuppdrag uti-
fran namndens reglemente &r ett omfattande atagande som
startats upp under arets forsta halvar, med fokus pa natur-
och gatudriftsavdelningen. Under arbetet har ndmnden ut-
gatt ifrén olika styrdokument och identifierat sina basupp-
drag utifran olika funktioner och processer som finns pa for-
valtningen. Utvecklingsatagandets andra fas kommer att
fortsatta under 2019 pa respektive verksamhetsdel och kom-
mer att resultera i tydligare tolkningar och formuleringar av
basuppdraget med hansyn till verksamhetsrelevanta styrdo-
kument och lagar.

Resultatet av detta arbete kommer att utgora en utgangs-
punkt for verksamheternas framtida kontinuerliga gransk-
ning och utvardering utifrdn kostnadseffektivitet och ser-
vicenivakrav.

Utvecklingsatagande

- Genomlysa verksamheterna utifrn ett kostnads-
perspektiv.
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Forvaltningen jobbar kontinuerligt med att se over saval
kostnader som intékter. Det huvudsakliga arbetet med att ut-
veckla nyckeltal for att kunna gora relevanta jamforelser har
gjorts pa natur- och gatudriftsavdelningen. Detta har resul-
terat i bland annat en utvardering av systematiken for syn-
punktshantering, upphandlings- och planeringsprocessen i
syfte att forbattra beslutsunderlag. Det kommungemen-
samma projektet har &n sa lange inte berort nagot konkret
kopplat till ndmnden.

Utvecklingsatagande
- Implementera DigiPUFF

Implementeringen av DigiPUFF/Stratsys har genomforts
som ett kommungemensamt projekt dar forvaltningen aktivt
deltog. Ett beslut om godkénd leverans av Stratsys inféran-
deprojekt fattades i september. Implementering av Digi-
PUFF-projektet avslutades den 31 oktober da systemforvalt-
ning paborjades.

© Okad processorientering

Under 2018 har namnden haft ett utvecklingsatagande under
delmélet 6kad processorientering. Atagandet som har letts
av kommunstyrelsens forvaltning har genomforts enligt
tidsplan och maluppfyllelsen bedéms darfor som mycket
god.

Utvecklingsatagande

- Klassificera kommunens processer som nasta steg
i Huddinge kommuns processorientering (Hudd-
KLASSA).

Kommunens ledningsgrupp har beslutat att en forstudie ska
genomforas for att klarlagga om projektet ar aktuellt att ge-
nomfoéras. Under 2018 har studien genomforts och utmynnat
i en slutrapport. Beslut efter forstudiens rekommendationer
ar att det fortsatta arbetet ska bedrivas som ett pilotprojekt
pd kommunstyrelsens forvaltning. Efter pilotprojektet pa
kommunstyrelsens férvaltning ska HuddKLASSA imple-
menteras kommunodvergripande. Natur och byggnadsfor-
valtningen har under 2018 aktivt deltagit i det kommunge-
mensamma arbetet och planenligt genomfort sina aktiviteter
knutna till utvecklingsatagandet bland annat paborijat inven-
tering av forvaltningens processer samt genomfort utbild-
ningen i processverktyget 2¢8. Under 2019 kommer arbetet
med klassificering av processer pa natur- och byggnadsfor-
valtningens att omhéndertas inom basuppdraget. Kom-
munovergripande processer som berdr forvaltningen kom-
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mer inte att hanterats da forvaltningen invantar den kom-
mundvergripande implementeringen av projektet Hudd-
KLASSA.

God anvandning av digitaliseringens

mojligheter

Namnden har ett ambitidst digitaliseringsarbete och en IT-
plan som innehaller en méngd projekt och aktiviteter. Samt-
liga projekt som skulle initieras under 2018 inom utveckl-
ingsataganden om att effektivisera genom digitalisering har
avslutats planenligt. Namndens resultat har forbattrats och
etappmalet sjélvskattningen E-blomladan har uppnétts. An-
del lantméteriforrattningar som sker via e-tjanst har 6kat och
etappmalet har uppnatts. Resultaten har forbattrats dven for
andel sokande som anvander e-tjanst vid anmélan- och
lovsokningar men etappmal har ej uppnatts. Nar det galler
bestallningar av nybyggnadskartor via e-tjanst har etappma-
len inte uppnétts. Maluppfyllelsen for delmélet bedémds
darfor som god eftersom namnden inte har natt alla angivna
etappmalen.

Okad anvindning av e-tjinster (%)

2016 2017 2018
Andel bestéllningar av ny-

byggnadskarta som sker 56 47 38 60
via e-tjanst

Andel ans6kningar om

lantmateriforrattningar - 8 24 15

som sker via e-tjanst**

Andel s6kande som anvan-

der e-tjanster vid anma- - 19 27 40
lan- och lovansékningar

E-blomladan, sjilvskattning, tregradig skala

2016 2017 2018
Sjalvskattning 2,12 2,3 2,44 Oka
Ranking i lanet 9/18 9/22 4/22

Andelen ansokningar av lantmateriférrattningar som gors
via e-tjansten har okat under aret och ungefar en fjardedel
av ansokningarna inkommer pa detta satt. Nar det galler an-
delen ansdkningar om nybyggnadskarta via e-tjanst har den
minskat under 2018.

Andelen sokande som anvant e-tjansten vid anmélan- och
lovansokningar under 2018 &r 27 procent och har okat nagot
frén foregdende r. Det &r fortfarande en bit kvar till etapp-
malet om 40 procent. Forvaltningens bedémning &r att tjans-
ten behover synliggdras pd kommunens hemsida annu mer.



eBlomladan ar ett verktyg for utvérdering av digital service
och verksamhetsutveckling i kommunen.> Kommunen har
forbattrat sitt resultat avsevart jamfort med forra aret och
ligger pa plats fyra i lanet.

Sarskilt prioriterat 2018: IT-insatser som minskar kostna-
derna for verksamheter och underlattar for medarbetarna ska
prioriteras.

Under aret har namnden arbetat med kommunens sérskilda
prioritering genom nedanstaende utvecklingsatagande.

Utvecklingsatagande:
- Inf6ra e-arkiv.

Arbetet med inférandet av e-arkiv som leds av kommunsty-
relsens forvaltning ar ett omfattande utvecklingsatagande
som bestar av flera olika projekt och aktiviteter som stracker
sig under flera ar. Den forsta fasen av projektet har genom-
forts pa ett framgangsrikt satt. Upphandling av tjansten ar
klar och arbetet med att ta fram en intern projektbestélining
for Huddinge kommun pégar . Implementeringsarbetet fort-
sétter under 2019 och kommer att omhé&ndertas av kommun-
styrelsens forvaltning.

Utvecklingsatagande
- Ersétta verksamhetssystemet Solen.

Inférandet av erséttaren till verksamhetssystemet Solen har
genomforts under hésten 2018. Verksamheten har tagit det
nya systemet ISY Map i drift och pabérjat anvandandet. Ut-
bildning och stdd till kommunens olika verksamheter sker
kontinuerligt under en initial fas. Inférandet och déarmed an-
vandning av digitala kartunderlag kommer att mojliggdra en
mer effektiv och rationell beslutshantering inom de olika
verksamheterna som anvander ISY Map. Solen har succe-
sivt avvecklats under 2018 och arbetet kommer planenligt
att avslutas under forsta halvaret 2019.

Utvecklingsatagande

- Digitalisera natur- och gatuavdelningens arende-
processer.

5 SKL:eblomladan

Utvecklingsatagandet digitalisera natur- och gatuavdelning-
ens drendeprocesser ar ett omfattande atagande vilket &r
forsta etapparbetet med att informationsmodellera
drift/skotsel av allménna platser samt forvaltning av natur-
reservat har paborjats och avslutats under &ret. Framtagande
av kravspecifikation for upphandling av ett eller flera sy-
stem for felanmélan samt for drift och forvaltning av avdel-
ningens skotselobjekt kommer att géras under 2019. Déref-
ter kommer upphandling och implementering av system att
genomforas, uppdelat i flera steg.

Utvecklingsatagande

- Forbattrad styrning och kommunikation av vinter-
underhallet under vintern 2017/2018.

Infor vintersdsongen 2017/2018 skulle alla fordon installera
GPS-utrustning for okad styrning och kommunikation.
Detta skedde i varierad omfattning beroende pé entreprenor.
De sista GPS-séndarna installerades i slutet av mars, vilket
gor att tagandet inte 16pt enligt plan under forsta kvartalet.
Infor vintern 2018/2019 har alla entreprenérer fatt GPS-san-
darna utdelade innan sasongen drog igang for att sakerstalla
att alla fordon har GPS-sandare igdng nar vintervaghall-
ningen startar. Elektronisk rapportering av vintervaghal-
lande atgarder har utvecklats genom implementering av
Byggdagboken. Den digitala informationen har darmed till-
gangliggjorts till upphandlade entreprendrer och internt,
inom organisationen.

Utvecklingsatagande:

- Implementera atgarder med anledning av data-
skyddsforordningen.

Forvaltningen har utsett en personuppgiftsamordnare som
har ansvar for det fortsatta GDPR arbetet pa forvaltningen,
tillsammans med utsedda GDPR ansvariga fran avdelning-
arna. Den nya rollen har &ven ansvar for: att samordna for-
valtningens registerforteckning, att representera forvalt-
ningen i den kommundvergripande gruppen, for inci-
dentrapporteringen samt &r kontaktkanal till kommunens
dataskyddsombud. Verksamheterna har fatt rekommendat-
ioner for nodvandiga atgarder for att uppfylla lagkraven. Ar-
betet fortsatter som basatagande efter arsskiftet.
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Attraktiv arbetsgivare

Namndens maluppfyllelse inom omradet attraktiv arbetsgi-
vare bedéms som god. Av de tre delmélen bedéms tva ha
god méluppfyllelse medan ett delmél ha en godtagbar
maluppfyllelse. Betraffande maluppfyllelsen for delmalets
utvecklingsataganden bedéms fem av sex utvecklingsata-
ganden ha en mycket god maluppfyllelse medan det sjatte,
inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt, avviker fran tids-
plan pa grund av forvaltningens forsenade flytt till nya lo-
kaler.

Forvaltningen har ett anstrangt rekryteringslage &r for flera
yrkeskategorier inom samhallsbyggnadssektorn. Bristen
galler framfdrallt ingenjérsyrken och exploateringsingenjo-
rer. Aven chefer inom forvaltningens verksamhetsomraden,
med adekvat erfarenhet och utbildning, &r svarare att rekry-
tera.

Antal anstillda

2016-12 2017-12 2018-12
Totalt 159 175 190
Kvinnor 81 91 92
Maén 78 83 98
Varav chefer 15 14 13
Kvinnor 7 8 7
Man 8 6 6

Personalomsittning, exkl. intern rorlighet (ack. %)

2016 2017 2018
Totalt 10,5 14,7 14

Forvaltningens personalstatistik for 2018 visar att antal an-
stallda har okat, att personalomsattningen, avgangarna och
sjuktalen har minskat samt att antal rekryteringar visar en
tillbakagang mot farre antal externa rekryteringar jamfort
med tidigare ar. Dessa tendenser ar positiva tecken for for-
valtningens kompetensforsorjning. Antalet chefer &r tillfal-
ligt lagre och beror pa pagaende rekryteringar. Externt kon-
sultstdd anvéands i forekommande fall med syfte att dver-
brygga glappet under en rekryteringsprocess.

Sarskilt prioriterat 2018: Kommunen ska aktivt arbeta med
att vara en attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny
personal men ocksa for att behalla de som redan arbetar
inom kommunen.
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Sarskilt prioriterat 2018: Kommunen ska ha bra chefer ef-
tersom ledarskapet har stor betydelse for medarbetarnas ar-
betsmiljo och verksamhetens kvalitet.’

Sarskilt prioriterat 2018: Kommunen ska 6ka frisknarvaron
genom att minska sjukfranvaron. P respektive forvaltning
ska sjukfranvaron motverkas genom ett systematiskt och ak-
tivt rehabiliteringsarbete.

Aktivt medarbetarskap

Maluppfyllelsen for delmélet engagerade och professionella
medarbetare bedéms som god, trots att forvaltningen inte
natt upp till etappmalet for medarbetarprofilen. Resultatet
for medarbetarprofilen har dock forbattrats jamfort med
2017. Malomradets tva utvecklingsataganden har genom-
forts pa ett framgangsrikt satt.

Medarbetarprofil - medarbetarskap, delaktighet, soci-

alt klimat och larande i arbetet (index)
2016 2017 2018 Etappmal

Totalt

Kvinnor

Man

Huddinge kommun

Hallbart medarbetarengagemang- Motivationsindex

2016 2017 2018

Totalt 74 74 78 76
Kvinnor 76 73 81
Man 71 74 74
Huddinge kommun 76 76 80
Snitt andra kommuner 79 80 80

Forvaltningen visar ett bibehallet resultat for hallbart med-
arbetarengagemang (HME) sedan fjolarets matning. Mindre
variationer forekommer exempelvis avseende hur medarbe-
tarna skattar sin motivation, medarbetarskap eller socialt
klimat.

Utvecklingsatagande
- Utveckla medarbetarskapet.

Olika forum foér samarbete, delaktighet och information
mojliggor ett aktivt medarbetarskap. Tva inspirationsfore-
lasningar har anordnats under aret for alla medarbetare; den



forsta pa temat vinnande attityder och den andra pa temat
mental installning och medarbetarskap kopplat till samar-
betsklimat, trivsel och valmaende pa arbetsplatsen. Pa verk-
samheternas arbetsplasttréffar informeras det regelbundet
om bland annat personalpolicyn och férvaltningens profil
som attraktiv arbetsgivare.

Néamnden arbetar kontinuerligt fér att vara en attraktiv ar-
betsgivare. Traineeprogrammet fortsatter, ambassaddrerna
har tagit fram en handlingsplan for aret innehallande insat-
ser som bidrar till forvaltningens attraktivitet, exempelvis
att bestka méassor och anordna studiebestk. En snabbare
och mer effektiv rekryteringsprocess ar en annan pagaende
insats som bidrar till att battre lyckas med rekrytering av bri-
styrkeskategorier. Dessutom har en utbildning som ger ékad
kompetens i professionell kommunikation foér handlaggare,
startats pa forvaltningen. Insatsens syfte ar att bidra till att
mota personalforsorjningsutmaningarna och till en ékad at-
traktivitet for ett myndighetsuppdrag.

Utvecklingsatagande

- Implementera nya l6neanvisningar och samtals-
mallar for planerings- och uppféljningssamtal.

Samtliga chefer pa forvaltningen har genomgatt en utbild-
ning i l6nebildning och I6nekriterier samt i de nya samtals-
mallarna. Under varen har samtliga enheter genomfort im-
plementeringen av nya lonekriterier i arbetsgrupperna. Hud-
dinge kommun har tagit fram videoftreldsningar om léne-
bildning och lénekriterier i syfte att 6ka kunskapen bland
medarbetarna.

Aktivt ledarskap

Maluppfyllelsen for delmalet aktivt ledarskap bedéms som
god. Under aret har namnden genomfart flera utbildningar
for forvaltningens chefer géallande ledarskapsutveckling.

Resultatet for ledarskapsprofilen har forsamrats medans den
ar oforandrad for ledarskapsindex. Etappmalen har inte upp-
fyllts for 2018 men bade etappmalen var mycket ambitidsa
och férvaltningens resultat & hdgre &n genomsnitt for kom-
munen som helhet. Utvecklingsatagandet gallande forbatt-
rad malstyrning har genomforts pa ett framgangsrikt satt.
Delmalets andra utvecklingsatagande gallande att infora ak-
tivitetsbaserat arbetssatt pa forvaltningen har varit omfat-
tande och avviker fran tidsplanen eftersom férvaltningens
flytt till de nya lokalerna blev forsenad pa grund av dverpro-
vad byggupphandling. Huvuddelen av étgérder kopplade till
utvecklingsatagandet har dock kunnat genomforas under
2018.

Ledarskapsprofil - ledarskap, aterkoppling, effektivi-

tet och malkvalité (index)
2016 2017 2018 Etappmal

Totalt
Kvinnor

Man

Huddinge kommun

Hallbart medarbetarengagemang — Ledarskapsindex

2016 2017 2018

Totalt 79 82 80 83
Kvinnor 82 82 83
Man 76 80 77
Huddinge kommun 77 78 78
Snitt andra kommuner 78 78 79

Ledarskapet visar goda varden, vilket bland annat innebar
att medarbetarna upplever att cheferna &r konsekventa i sitt
agerande, ger mojligheter till utveckling for sina medarbe-
tare och har tydliggjort hur malen ska nas.

Inom frageomradena for ledarskapsindex finns bland annat
delfrdgan om aterkoppling som i medarbetarenkatens resul-
tat ligger 6ver riktvardet och som har forbattrats sedan fore-
gdende métning. Hogt varde pa aterkoppling ger ofta hogt
varde pa ledarskap.

Under aret har forvaltningen genomfort insatser géllande
chefsutveckling i form av: fortsatt ledarutveckling i trans-
formerade ledarskap, coachingmetodik, implementering av
en modell for kollegial chefscoachning, utbildning i malsatt-
ning samt utbildning i 16nebildning och lénesattning.

Utvecklingsatagande
- Fortydligad malstyrning.

Planerings- och uppféljningssamtalen mellan chef och med-
arbetare har genomforts enligt de nya samtalsmallarna;
dessa visar, pa ett tydligare sétt, hur de individuella malen
kopplas till verksamhetens och kommunens mal; individu-
ella mal har formulerats for varje enskild medarbetare i sam-
tal med chef.

Ett 6ppet hus dar medarbetarna ges méjlighet till delaktighet
och dialog avseende forslaget till verksamhetsplan 2019 har
genomforts i september 2018.

Utvecklingsatagande

- Infora ett aktivitetshaserat arbetssétt pa forvalt-
ningen.

Atagandet Infora ett aktivitetshaserat arbetssétt p& forvalt-
ningen ar kopplat till kommande flytt till nya lokaler.
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Eftersom byggupphandlingen har 6verprévats har detta re-
sulterat i att ombyggnationen av de nya lokalerna har forse-
nats och darmed har tidplanen for flytt skjutits framat. Hu-
vuddelen av atagandet har genomforts under 2018, men da
det involverar vissa insatser s som workshops for ledare
och medarbetare pé temat dverenskommelser i det nya ar-
betsséttet och nya lokalen som behdver genomforas i anslut-
ning till planeringen, av flytt sa kunde atagandet inte fardig-
stallas i sin helhet innan arsslutet. Forvaltningen bedomer
att flytten kommer att dga rum nér lokalen stér klar for in-
flyttning vilket kommer att ske under 2019.

Goda forutsattningar

Malomradets tva utvecklingsataganden har genomforts pa
ett framgangsrikt satt. Under aret har dock tre av fem etapp-
mal inte natts. Namndens resultat gallande total sjukfran-
varo har forbattrats men etappmaluppfyllelsen kan inte be-
domas da lanssnittresultaten kommer att redovisas forst un-
der véren 2019. Maluppfyllelsen for delmalet om goda for-
utsattningar bedéms darfér som god.
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Prestationsniva (index)

2016 2017 2018 Etappmal

Totalt

Kvinnor

Man

Huddinge kommun

Hallbart medarbetarengagemang — Totalindex

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 76 78 77 79
Kvinnor 79 78 80
Mén 73 76 75
Huddinge kommun 77 77 80
Snitt andra kommuner 79 79 79

Total sjukfranvaro (ack. %)

2016 2017 2018 Etappmal*
Totalt 7,0 7.6 7.4  <Llanssnitt
Kvinnor 7,3 8.4 8.1
Man 5,7 6,8 6.6
Huddinge kommun 8,6 8,1 8,0

Korttidssjukfranvaro 1-14 dagar (ack. %)

2016 2017 2018 Etappmal

Totalt
Kvinnor
Man

Huddinge kommun

Langtidsssjukfranvaro 180 dagar (ack. %)

2016 2017 2018 Etappmal
Totalt 3,6 4,0 3,3 Minska
Kvinnor 4,6 4,6 3,1
Man 26 33 36
Huddinge kommun 3,7 3,2 2,9

*Resultaten for lanssnitt kommer att redovisas under varen 2019

Forvaltningen arbetar aktivt med sjukfranvaron och féljer
kommunens rehabiliteringshandbok. Statistiken visar en po-
sitiv trend i form av en forsiktig minskning av den totala
sjukfranvaron for bade kvinnor och man. Aven totala lang-
tidsfranvaron har minskat. Korttidssjukfranvaro har okat
marginellt. Statistiken visar en blandad trend géllande kort-
tids- och langtidsjukfranvaro géllande resultaten indelade
per kdn som minskar for kvinnor men ¢kar for man.

Utvecklingsatagande

- Arbeta for en hélsosam arbetsbelastning.



Samtliga chefer har certifierats inom systematiskt arbetsmil-
joarbete. Chefers och medarbetarnas arbetsmiljé har stamts
av med stdd av checklistor. En guide for chefer i arbetet med
utvecklingsatagandena inom arbetsmiljo och med héanvis-
ning till olika verktyg har tagits fram och anvants. Fragor
om resurser och bemanning har diskuterats regelbundet pa
arbetsplatstraffar samt i pagaende dialog mellan chefer och
medarbetare. Métesfria dagar pa forvaltningen har genom-
forts under hela aret.

Utvecklingsatagande

- Utféra systematiskt och aktivt rehabiliteringsar-
bete.

Arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgérder har satts in i en-
lighet med rehabiliteringshandboken och alla drenden dver
180 dagar har en sarskild handlingsplan. Rehabiliteringsut-
redningar finns dokumenterade i Adato for alla sjukérenden,
bade nar det galler korttidssjukfranvaro och langtidssjuk-
franvaro.

Cheferna har arbetat aktivt med alla rehabiliteringsarenden
samt agerat vid tidiga signaler i forbyggande syfte. En HR-
konsult &r aktiv i forvaltningens rehabiliteringsérenden och
ger ett forstarkt stod till chefer i rehabiliteringsarbetet. Re-
dovisning av arbete med &renden 6ver 180 dagar har gjorts
varje manad till personalavdelningen pad kommunstyrelsens
forvaltning.
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@ Sund ekonomi

Natur- och byggnadsnamnden gor fér 2018 ett stort negativt
underskott om 41 748 tkr och maluppfyllelsen bedéms dér-
med som ej godtagbar. For delmalet budgethallning gors
den samlade bedémningen som ej godtagbar.

= Budgethallning

N&mnden gor for 2018 ett stort negativt underskott om 41
748 tkr. Underskottet hénfors framst till natur- och gatu-
driftsavdelningen och omfattar savil uteblivna intakter som
Okade kostnader. En stor del av kostnads6kningarna ar rela-
terade till vintern och varen 2018 som péaverkat det ekono-
miska utfallet negativt. Det finns dven andra kostnadsposter
inom driftverksamheten som péaverkat utfallet som svarligen
kunnat forutses eller paverkas.

| augusti prognosticerades det arliga resultatet till -33 mnkr
och insatser gjordes for att minska underskottet. Dessa in-
satser hade en pavisbar effekt pa ekonomin under hésten dar
det befarade underskottet minskade men under december
manad 6kade underskottet. Storsta delen beror pa vinterser-
vice dar kostnader om cirka 12 800 tkr inte var kdnda vid
bokslutet vid sista november. Detta beror pa att sandning &r
lika dyr som plogning och det har sandats mycket da entre-
prendrerna har haft fri tillgang till sand och det da saknats
incitament for att minska sandforbrukningen. Dértill &r 650
tkr kopplat till kostnader for konsulter och illegala bosétt-
ningar. Totalt 6kade underskottet med 13 450 tkr under de-
cember manad an prognosticerat tidigare.

Budgethallning (tkr)

Etapp-
2016 2017 2018 mal
2018

-41 748 0

Namndens resultat 2199 757

Under 2018 har arbetet fortsatt med att forbattra kvaliteten i
budgetuppféljningen genom att arbeta med kontering, upp-
bokningar och periodiseringar av kostnader samt forbéattra
prognosen av saval driftkostnader som investeringskostna-
der. | september initierades ett projekt for att ytterligare for-
battra uppféljning och kontroll av kostnader med fokus pé
framst natur- och gatudriftsavdelningen dér arbete pagar
med att fortydliga bestéllar- och utférarorganisationen.

I december godkande ndamnden en atgardsplan for att skapa
en ekonomi i balans. Uppf6ljning av planen ska ske till
namnden under 2019 i samband med delérsrapporterna.

Arbetet med framtagande av avgifter for infartsparkeringar
och gator i centrala Huddinge och Stuvsta leds av kommun-
styrelsens forvaltning. Oversyn av avgifter for fordonsflyt-
tar for att taxan béattre ska spegla kommunens kostnader for
bortforsling av fordon har genomférts. Den nya taxan antogs
av Kommunfullméktige den 5 november.

TA/Schakt har pa grund av bristfalliga rutiner missat att fak-
tura for ett antal drenden. En genomgang har gjorts under
hosten och fakturering fér motsvarande 4 000 tkr har an-
tingen fakturerats eller reserverats.

Bygglovsédrenden inkomna under 2018 har beslutats enligt
ny taxa som utgar fran den tid som ldggs ned pa ett drende.
Under det forsta halvaret 2018 har merparten av de beslu-
tade arendena inkommit under 2017 varpa den aldre taxan
har tillampats. Antalet avgjorda bygglovsarenden har varit
nagot farre &4n for 2017 medan antalet avgjorda tillsynsaren-
den Okat. Handl&ggningen av tillsynsarenden ar dock inte
avgiftsbelagd. Detta sammantaget gor att intdkterna for
2018 inte kommer upp i budgeterad niva.

Taxehojningen pa kart- och métuppdrag har gett effekt och
den genomsnittliga intdkten per timme for uppdragen har
Okat. Daremot ses en minskning av antalet bestallningar av
kart- och matuppdrag vilket innebdr att intidkterna ligger
lagre &n budget.

Langsiktig balans
For 2018 har namnden inga etappmal eller utvecklingsata-
ganden for malet om och darfor bedoms inte maluppfyllelse.

Sarskilt prioriterat 2018: Implementera atgarder for att
sakra en langsiktig finansiering av kommunens investe-
ringar.

Sarskilt prioriterat 2018: Kommunen ska na ett arligt resul-
tat om tva procent.

Sarskild prioriterat 2018: Kommunen ska aktivt soka extern
finansiering t.ex. EU-medel for att utveckla verksamhet-
erna.

Sarskilt prioriterat 2018: Oka avgiftsfinansieringen inom
de verksamheter det & mdjligt.
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Langsiktig finansiering

En avgérande del i kommunens arbete med att sikra lang-
siktig finansiering &r att ta kontroll 6ver kommunens véx-
ande laneskuld. Natur- och byggnadsnamnden deltar i det
kommungemensamma arbetet med att genomfdra forslag i
arendet Strategier for langsiktig finansiering i Huddinge




kommunkoncern. Arbetet leds av kommunstyrelsens for- Gallande extern finansiering séker namnden stod fran EU

valtning. genom Energimyndigheten. Namnden kommer dven att ak-
tivt leta efter extern finansiering inom respektive verksam-
hetsomrade.

Budgetaret 2018

Resultatrakning, mnkr

Bokslut 2018

Bokslut 2017

Bokslut 2016

Taxor och avgifter 40 282 39592 36 071
Forsaljning av verksamhet 771 995 923
Bidrag 6 737 5 606 3759
Ovriga intékter 10 606 7 835 9282
Intern resursférdelning 0 0
Verksamhetens intékter 58 396 54 028 50 036
Personal -89 255 -78 380 -75 179
Lokaler -20 673 -12 374 -14 593
Bidrag kostnader -3244 -6 233 -4 863
Kop av verksamhet -514 -765 -152
Konsulter och inhyrd personal -13 954 -8 070 -8 379
Varor och tjanster -114 780 -81 968 -80 689
Ovriga kostnader -871 -417 -466
Kapitalkostnad -21 470 -17 965 -13 786
Intern resursférdelning 0 0
Verksamhetens kostnader -264 762 -206 172 -198 107
Nettokostnad -206 366 -152 144 -148 072
Budget, netto 164 617 152 901 150 271
Arets resultat -41 748 757 2199
varav uttag Eget kapital 4 587 0,0 0,0
Balansresultat -16 113 757 2199
IB Eget kapital 4 587 4508 4214
UB Eget kapital -11 526 4587 4508

Natur- och byggnadsndmnden redovisar ett negativt resul-
tat om 41 748 tkr mot budget. 87 % av underskottet (36
204 tkr) har uppstatt i kontoklassen varor och tjanster som
bland annat bestar av vintervaghallning.

Av ndmndens fyra avdelningar &r det natur- och gatudrift-
avdelningen, bygglovsavdelningen och lantmaterivdel-
ningen som tillsammans star for underskottet. Vintervag-
hallningen star for den storsta delen av érets underskott vil-
ket beror pa en vinter och var som gav stora utmaningar
bade vad galler snorgjning, sandning och sandupptagning.

Sopsaltning av géng- och cykelvégar har gjorts 2018 for
1,3 mnkr men budgetmedel finns bara avsatta for 2019.
Forvaltningen har dven fatt ta ett antal kostnader av en-
gangskaraktar. Darutéver sé har réjning av vagrenar, trad-
fallning mm inneburit 6kade kostnader for entreprenader.

Ett nytt avtal med Stockholm Vatten och Avfall AB har
gjorts dér bolaget far ta ut en hogre dagvattentaxa fran juli
2018 for att fa kostnadstackning for sin verksamhet. Avta-
let har godkénts av Kommunfullméktige. FOr natur- och
byggnadsnamnden innebér detta en 6kad kostnad fran 400
tkr till 4 000 tkr arligen vilket medférde en 6kad kostnad
med 1 800 tkr for 2018.

NATUR- OCH BYGGNADSNAMNDEN |25



Resultatoverféring

For verksamhet vinterunderhall balanseras ett resultat som
uppgar till hogst 15 procent av verksamhetens budget. Ar
resultatet lagre balanseras detta resultat. Vinterunderhallets
balanserade resultat summeras darefter med ndmndens dv-
riga resultat for att f& namndens totala balanserade resultat.
Det egna kapitalet for forvaltningen far uppga till maximalt
tre procent av forvaltningens totala budget, det vill sdga 4
938 tkr. Eftersom verksamheten gatt med underskott sa tas

tidigare ars 6verskott pa 4 587 tkr i ansprak for att minska
underskottet. Underskottet pa -41 748 minskas med 30 222

till -11 526 tkr vilket forvaltningen tar med sig till kom-

mande Ar.

Utfall per verksamhetsomrade, tkr Bokslut 2018 | Avvikelse mot | Bokslut Férandring
budget 2017 2018-2017, %
Natur- och byggnadsnamnden -1 327 192 -1321 0,5 %
Staben -16 954 1610 -13 938 18,2 %
Bygglovsverksamhet -8 705 -6 196 -737 1081,1%
Bostadsanpassning -4 529 2 895 -7 507 -39,7%
Energiradgivning 385 412 0 0,0%
Lantmateriavdelning -11 525 -805 -8 999 28,1%
Naturvardsverksamhet -19 388 -2 298 -16 437 18,0%
Vinterservice -65 504 -30 835 -35109 86,6%
Barmarksservice -48 977 -7 082 -41 096 19,2%
Gatubelysning -17 138 -1338 -15 350 11,6%
Trafikverksamhet 2 095 -605 -574 -465,0%
Kapitaltjanstkostnader avseende beldaggningsarbeten -14 798 2301 -11 074 33,6%
SUMMA -206 365 -41 749 -152 142 35,6%

Namndverksamheten visar pa en positiv avvikelse for pe-
rioden motsvarande 192 tkr.

Staben har ett dverskott gentemot budget pd 2 088 tkr.
Overskottet hérrér dels fran det faktum att det flyttprojektet
skjutits till 2019.

Bygglovsverksamheten hade vid arets slut ett underskott
mot budget pa -6 196 tkr. Mixen av drenden och det faktum
att en hel del ansdkningar om nybyggnad har resulterat i av-
slag istéllet for bifall har under september/oktober manad
lett till l&gre bygglovsintékter &n normalt.

Bostadsanpassningens positiva avvikelse, motsvarande 2
895 tkr, beror pa att ansékningarna om bidrag varit farre &n
budgeterat under aret. Alla beviljade bidrag betalas inte hel-
ler ut. Hur manga ans6kningar som kommer in och vilka bi-
drag som ska betalas ut styrs av behov fran kommuninva-
narna vilket gor det &r svart att forutspa utfallet.

6 Coach for energi och klimat.
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Energiradgivningen samt CEK-projektet® &r bidragsfinan-
sierade fran Energimyndigheten samt EU. Vid arets slut har
darfor en avrakning gjorts. De kostnader som &r godkanda
av projekten star Energimyndigheten for.

Lantmateriavdelningens negativa avvikelse om 805 tkr
forklaras framst av nagot lagre intakter an budgeterat for
mat- och kartverksamheten.

Naturvardsverksamheten har ett underskott om 2 298 tkr
jamfort med budget. Underskottet beror pa inkop av varor
och tjanster som uppgick till 1114 tkr samt kapitaltjénst
kostnader pa 1 216 tkr som till viss del kompenseras av lagre
personalkostnader.

Vinterservice har ett negativt resultat mot budget pa -30
835 tkr. Detta beror pa att vintersasongen 2017/2018 hade
stora kostnader for halkbek&mpning och sandning vilket



gjort att budgeten for heldret dverskridits trots en mild vin-
ter. Sandning ar lika dyr som plogning och det har sandats
mycket samt entreprendrerna har haft fri tillgang till sand
varfor det saknas incitament for att minska sandférbruk-
ningen.

Barmarksverksamheten har ett underskott jamfért med
budget om ca 7 082 tkr. Okade kostnader for dagvatten frén
400 tkr per &r till 4 000 tkr frdn och med juli innebér en ok-
ning pa 1 800 tkr. Dartill Gverskrider inkdp av varor och
tjanster med 5 282 tkr.

Investeringar, mnkr

Gatubelysningsverksamheten redovisar ett underskott pa
1 338 tkr. Det beror pd man underskattat kostnaden for ser-
vice av gatubelysning i budgeten.

Trafikverksamheten visar ett underskott uppgéende till
605 tkr. Detta beror i huvudsak pa lagre intdkter an budge-
terat till foljd av vakanser pa personalsidan under borjan av
aret. Det har gjort att farre arenden har hanterats med lagre
debitering som foljd.

Kapitaltjanstkostnader avseende belaggningsarbeten vi-
sar pa ett positivt utfall pa 2 301 tkr. Investeringar har inte
aktiverats i tillrdcklig omfattning.

Utfall Budget .

2018 o018 Avvikelse
Beldggningsprogrammet 59 759 50 000 -9759
Dagvattenbrunnar 1641 3000 1359
Konstbyggnader 10 679 10 100 -579
Gatubelysning 6358 10 600 4242
Bvrigt 1386 6 700 5314
Gatu- och parkdriftsenheten 79 823 80 400 577
Naturvard 6 004 7 600 1596
Lantmiteriet och Staben 1851 7 000 5149
Summa netto 87 678 95 000 7 322

Investeringsbudgeten for 2018 uppgar till 95 000 tkr. Av Dagvattenbrunnar

dessa har totalt 87 678 tkr anvénts i olika projekt, av vilka
gatubeldggningsprojektet &r det avgjort mest omfattande
med en budget pa 50 000 tkr. En begaran om overflyttning
av hela den kvarvarande summan om 7 322 tkr kommer go-
ras. Tillsammans med 2017 &rs kvarvarande medel om
27 843 tkr uppgar totalsumman till 35165 tkr i
ej utnyttjade medel.

Gatu- och parkdriftsenheten
Beldggningsprogrammet

Den mangariga efterslapningen med att reinvestera i gator-
nas belaggning har medfort en underhallsskuld och skador
pa underliggande vagkropp med barighetsproblem som
foljd. Kommunens nuvarande satsning pa belaggning kom-
mer medféra inbromsning av denna skuld.

Genomforandeplanen som antogs av ndmnden har genom-
forts under aret. Investeringskostnaden for att genomféra
programmet 6verskrider budget med 9 759 tkr.

Kommunen har visst ansvar for omhandertagande av dag-
vatten genom avtal med Stockholm Vatten och Avfall AB.
Dessa anlaggningar kraver aterkommande investerings- och
driftatgarder for att inte funktionen skall asidosattas med
risk for allvarliga vattenskador pa vigarna. Byte av brunnar
och anlaggning av dagvattenldsningar har skett pa olika
platser i kommunen. Det mesta gors i samband med belégg-
ningsarbeten. Dagvattenbrunnar ligger 1 359 tkr under bud-
get.

Konstbyggnader

Tatskiktsbyte har gjorts pa broarna Diagnosvégen, gang/cy-
kelbro 6ver Ortopedvagen, Varbackavigen, Varby Allé. Vi-
dare har erosionsskydd vid Varby angbatsbrygga forstarkts
samt byte av tradack for gangbrygga vid Trehorningen och
Sjostigen. Konstbyggnader ligger 579 tkr 6ver budget.

Gatubelysning

For att uppratthlla sin funktion kraver gatubelysningen ar-
liga armaturbyten samt seriebyten. En ljuskélla av konvent-
ionell typ (d.v.s. inte LED-armatur) har en livslangd pa fyra
ar. Vi byte av armaturer gors byte till LED-armatur. Dessa
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ar underhallsfria i ca 25ar. Inventering av belysningsnatet
paborjades 2017 for att fa status pa bestandet samt gora en
flerarig reinvesteringsplan for att byta ut belysningssyste-
met etappvis. Investeringar i belysningssytemet har fortsatt
enligt denna plan. 4 242 tkr &r ej utnyttjat av budgeterade
medel.

Ovrigt

1 119 tkr har investerats i utbyte av utrustning i lekparker,
bryggor och bad. Dartill har 267 tkr anvants for stangsel,
racken och bullerplank. 2 500 tkr finns budgeterat for IT
stod till parkdriften. Det projektet har &nnu inte kommit
igang. Resterande delen av ej utnyttjade budget medel avser
maskininvesteringar.

Naturvard

Upprustning av naturvardsfastigheter har skett pa flera stél-
len under aret. Stangselssystem for nya betesmarker vid
Lissma och Lannaviken har satts upp. Investeringsmedel for
upprustning av fastigheter har éverskridit budget medan in-
vesteringsmedel for arrendegardarna har inte hunnit anvén-
das fullt ut. Detta beror dels pa att de storre investeringarna
var beroende av att Gverenskommelser nétts med tva av
gardsarrendatorerna efter 2017 ars syner, och dels pa av att
en den planerade nyrekryteringen av fastighetsforvaltaren
fatt avvakta utfallet av varens omorganisation pa enheten.

Under 2018 har framst byggnader pa arrendegardarna
Kastellet och Lovsta rustats upp. Bland dvriga storre inve-
steringar finns atgarder i Balingsta och vid paradisets be-
sOksparkering.

Flera vattenvardsprojekt har genomforts, bland annat dam-

mar/vatmarker samt slingrande vattenfara vid Flemingsberg
och Stensattra. Inom ramen for Tyresans vattenvardsarbete

Lokaler
P& den plats dar tekniska namndhuset idag ligger kommer
det enligt plan att byggas skola/férskola och bostader under
kommande ar, vilket innebar att forvaltningen behéver ha
nya lokaler.

Flytta till nya lokaler

Under 2017 har forvaltningen forberett infor att flytta till
nya lokaler i Flemingsberg under 2018. Tilldelningen av
uppdraget att bygga om lokalerna blev dverklagat under aret
men i december kunde avtal tecknas med byggentreprentr
vilket innebér att flytten kommer ske under sommaren 2019.
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har projektering av atgarder ldngs Lidavagen paborjats. |
Balingsholmsdalgéngen har konsultutredning och samrad
med markégare och arrendatorer genomforts. Medel som
aterstar, framst 1 000 tkr under “Tyresdprojektet MSB”,
kommer behdva anvéndas i de stora vattenvérdssatsning-
arna som &r planerade under 2018.

Projektet kring naturreservatens entréer har under 2018 ge-
nomforts enligt plan. Pa flera platser har informationstavlor
och  reservatspelare  uppforts, bland annat i
Lissmadalgangen och Visittra.

Anlaggning och upprustning av driftvagar i naturomraden
utfors vid behov. Végarna fungerar saval som leder for det
rorliga friluftslivet, samt som arbetsvagar for reservatsfor-
valtningen. Natur- och byggnadsnamnden ansvarar for leder
pa over atta mil och investeringar gors for att behalla god
tillganglighet.

Utokade rekreationsmojligheter kring Trehdrningen omfat-
tar framst en broférbindelse mellan Storén och Balings-
holmshalvdn. En satsning som forbattrar méjlighet till vand-
ring och upplevelse i det tatortsnara naturomradet. Pro-
jektstarten avvaktar svar pa sokta tillstand.

Lantmateriet och staben

Lantméteriet har investerat 539 tkr i kartsystem och har an-
vant en del av overforda investeringsmedel fran 2017 for
detta &ndamal. Pa staben ar medel budgeterade som ska upp-
komma i samband med férvaltningens flytt till Flemings-
berg. Flytten ar dock forsenad pa grund av att en upphand-
ling dverklagades. Flyttprojektet &r dock i gang igen vilket
gor att budgeterade medel kommer att anvandas under 2019
istallet.

Ett gront hyresavtal har tecknats med den kommande hyres-
varden och ett projekt har startats med uppdrag att anpassa
lokalen, forbereda infor ett aktivitetshaserat arbetssatt och
en Okad digitalisering av verksamheten.

Utvecklingsatagande

- Genomfora flytt av forvaltningens verksamheter till
nya lokaler.



Plan for intern
kontroll

Internkontrollprocessen handlar om kvalitetssakring av kommunens verksamheter. Fokus ligger pa att genom strukturerad
riskhantering minska forekomsten av odnskade héndelser och undvika att fel begas och darmed séikerstélla att kommunens
verksamheter fungerar som de ska och att vi astadkommer det vi har planerat att gora.

Internkontrollprocess dar kommunens styrelse, ndmnder, ledning och personal samverkar anvénds for att sdkerstélla att verk-
samheten fungerar och att malsattningar nés. Processen ar utformad for att ge rimlig forsakran om att malen uppnés inom
foljande omraden:

* Effektiv och andamalsenlig verksamhet
« Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

« Efterlevnad av tillampliga lagar, forordningar och regler

God intern kontroll forverkligas genom att pa alla nivaer i organisationen arbeta systematiskt med att minska eller eliminera
befintliga risker, skapa systematik, processer och rutiner for att sékerstalla god ordning, kontrollera efterlevnad av lagar och
regler, samt kontinuerligt arbete for att hoja riskmedvetenheten pa alla nivaer i organisationen sa att verksamheten genomfors
pa ett riskmedvetet och sékert satt.

Namndens internkontrollarbete

Natur- och byggnadsndmnden forverkligar en god intern
kontroll pé alla nivaer i organisationen genom sitt arliga in-
ternkontrollarbete som utgérs av aterkommande aktiviteter
dér risker identifieras, arbetet planeras, utfors, foljs upp,
analyseras samt forbattras.

Inom ramen for den ordinarie planeringsprocessen identifi-
erar namnden odnskade handelser som kan hindra respek-
tive verksamhet att nd sina mal, samt bedémer om det be-
hovs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel
nya eller forédndrade rutiner, information eller uppfdljning.
Dérefter beslutar namnden om vilka atgérder och kontroller
som ska vidtas, dels utifrdn ovan namnda riskanalys, dels
genom systematiskt arbete med processer och rutiner samt
utifran rekommendationer fran extern granskning. Uppfélj-
ningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter
och verksamhetsberattelse.

N&mnden har identifierat fem prioriterade risker i internkon-
trollplanen men har valt att tva av dessa, “rekrytera och be-
hélla personal” och “forvalta verksamhetslokaler”, ska om-
handertas inom utvecklingsataganden som ryms under mal-
omradet ”Attraktiv arbetsgivare” respektive utvecklingsata-
gandet i ”Inforandet av aktivitetsbaserat arbetssétt”. I enav
ndmndens tre kvarvarande prioriterade risker forvalta verk-
samhetssystem I6per samtliga fem riskreducerande atgérder
enligt plan. N&r det géller risken upphandla entreprenader
har tva av tre riskreducerande atgarder genomforts medan
den tredje, géallande att i samverkan med kommunstyrelsens

forvaltning ta fram samarbetsformer for entreprenadupp-
handlingarna parkmarksytor, avviker fran tidplanen. Tva av
sex riskreducerande &tgarder betraffande risken forvalta
parker och planteringar &r genomfoérda. Resterande fyra gal-
lande: att utarbeta en ansvarsférdelning mellan olika fastig-
hetségare, ta fram skotselkostnader for respektive park-
marksyta, utarbeta ett forslag till prioritering av park-
marksytors skotselniva utifran budget samt utarbeta en
checklista utifran beslutad skotselniva for varje parkmarks-
yta som avviker frén tidplan. Atgarderna for dessa tva risker
som inte &r genomforda dverfors darmed till 2019. Under
aret har namnden haft tva revisionsatgarder varav en ar at-
gardad och en dverfors till 2019. Detta beror dels pa att at-
gardsarbetet gors i samverkan med kommunstyrelsens vars
arbete ar forsenat pa grund av otillracklig beredskap och be-
manning pa upphandlingsenheten under 2018, dels for att
den nyinrattande tjansten med sérskilt ansvar for inkdp och
upphandling pa avdelningen inte kommer att vara pa plats
forran ar 2019. Under aret har namnden haft tva revisions-
atgarder varav en ar atgardad och en betraffande att siker-
stdlla att direktupphandlingar genomfors pa ett korrekt satt
overfors till 2019 da arbetet pausats for att samordnas med
kommunstyrelsens forvaltning.

Resultatet av de systematiska kontrollerna visar att hante-
ring av lantmateriforrattningar och parkeringsovervakning
inte redovisar nagra avvikelser. Det indikerar pa att dessa
processer verkar fungera. Ytterligare arbete kravs for att fa
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till en effektivare process for korrekta kund- och leveran-
torsfakturor, direktupphandlingar, korrekta kérjournaler och
tankningar, hantering av bygglov och redovisning av bisyss-
lor.

Riskreducerande atgarder

| detta kapitel presenteras de stdrsta riskerna som kan hindra
namnden fran att nd verksamhetens mal. Riskinventering
gar ut pd att medarbetarna rapporterar risker med hjélp av
riskrapporteringsformular som finns p& hemsidan. En var-
dering och prioritering som grundar sig pa en riskanalys, ge-
nomfors av forvaltningens ledningsgrupp med stod av en s
kallad bruttorisklista. | bruttorisklistan listas samtliga tank-
bara risker som kan hindra namnden fran att uppna verk-
samhetens mal. Namnden véljer ut de mest allvarliga ris-
kerna att arbeta vidare med och dessa utvalda risker med
tillhérande atgérder redovisas i internkontrollplanen. Intern-
kontrollplanen &r ocksa en del av namndens verksamhets-
plan. For att en risk ska komma med i internkontrollplanen
ska den kréva stora resurser att atgarda, involvera flera delar
av organisationen eller att den av andra skél behover be-
handlas av ndmnden.

Tre av ndmndens 14 riskreducerande atgarder ar genom-
forda. Fem riskreducerande &tgarder redovisar avvikelse,
sex loper enligt plan och arbetet géllande dessa elva atgérder
fortloper och overfors darmed till internkontrollplan 2019.

Forvalta verksamhetssystem
Risk 1

planer for driftsdakerhet inom IT-omradet

1d) Ta fram en rutin och plan for aterstallande av sy-
stem och komponenter som ligger inom IT-sektionens
ansvarsomrade.

1le) Ta fram manuella rutiner for chefer och medarbe-
tare vid eventuellt driftavbrott.

Ansvar: Administrativ- och personalchef for atgard 1
och lantmaéterichef for atgarderna 2-5.

Férvaltningen kan inte utféra sitt basupp-
drag och ge service till kommuninvanarna
vid driftstérningar och stromavbrott da vi
saknar rutiner, kontroller och kontinuitets-

Bakgrund
och tidplan

far omfattande paverkan pa arbetssatt och sdkerhet.
Klart 2018-11-30

Forvaltningens riskinventering och COSO-bedémning
visar att vi ar mycket beroende av vara IT-system for att
kunna genomféra vart basuppdrag. Natverksproblem

Atgarder och 1a) Deltai ett forvaltningsovergripande projekt kring att
ta fram kontinuitetsplaner fér kommunens IT-miljé och

ansvar
IT-system.

1b) Identifiera, dokumentera och atgarda de brister
som NBF upplever gallande driftsdakerhet och IT-sdker-

het.

1c) Ta fram en prioriteringslista som synliggor i vilken
ordning som verksamhetskritiska system ska startas

upp i hdndelse av katastrof.
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Uppfdljning

1a) Forvaltningen deltar aktivt i ett forvaltningsovergri-
pande projekt kring att ta fram kontinuitetsplaner for
kommunens IT-miljé och IT-system. Natur- och bygg-
nadsforvaltningen arbetar standigt med att dokumen-
tera och atgarda identifierade brister gallande drift- och
IT-sdakerhet som en integrerad del i férvaltningens kon-
tinuitetsarbete.

Status: Arbetet I6per enligt plan. Risken och atgardsar-
betet 6verfors till internkontrollplan 2019.

1b) Namndens arbete med kontinuitetsplaner innebar
att motverka avbrott i organisationens verksamhet och
skydda kritiska rutiner fran effekter av oférutsedda all-
varligare avbrott eller katastrofer. | arbetet ingar bland
annat att forvaltningen arbetar kontinuerligt med
att identifiera eventuella brister vad géller driftsdker-
het och IT-sdkerhet samt att rutiner och planer for ater-
stallande av system och komponenter tas fram. Respek-
tive process ska standigt se dver sina rutiner vid ett
eventuellt driftsavbrott vilket kommer att fortsdtta
vara en del av forvaltningens framtida kontinuitetsar-
bete.

Status: Arbetet I6per enligt plan. Risken och atgardsar-
betet dverfors till internkontrollplan 2019.

1c) | det gemensamma forberedande arbetet tillsam-
mans med kommunstyrelsen, har det tagits fram en pri-
oriteringslista som synliggor i vilken ordning som kom-
munens verksamhetskritiska system ska startas upp i
handelse av katastrof.

Status: Arbetet I6per enligt plan. Risken och atgardsar-
betet 6verfors till internkontrollplan 2019.

1d) Genomférandet av projektet leds av kommunstyrel-
seférvaltningen (IT-sektionen).

Status: Arbetet I6per enligt plan. Risken och atgardsar-
betet dverfors till internkontrollplan 2019.

le) Arbetet leds av kommunstyrelseférvaltningen som
en del av projektet med framtagandet av kontinuitets-
plan. Forvaltningen deltar i projektet.

Status: Arbetet I6per enligt plan. Risken och atgardsar-
betet 6verfors till internkontrollplan 2019.



Rekrytera och behalla personal

Risk 2

Forvaltningen har svart att attrahera, be-
halla och utveckla personal inom vissa brist-
yrken, vilket leder till att férvaltningen inte
kan utfora sitt basuppdrag

Bakgrund
och tidplan

Huddinges personalpolitik syftar till att sdkerstalla per-
sonalférsorjningen i syfte att uppna vision och mal.
Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och
behalla engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Forvaltningens riskinvente-
ring visar att vi har svart att rekrytera och behalla vissa
bristyrken.

Klart 2018-11-30

| forsta hand ska forvaltningens processer digitaliseras.
Ombyggnationen av de nya lokalerna har dock forse-
nats till f6ljd av att upphandlingen av byggare 6verkla-
gats. Forvaltningsratten beslutade under hosten till for-
del fér Huddinge och avtal har ingatts for hyresgastan-
passningen. Enligt avtal kan slutbesiktningar dga rum i
slutet av juni 2019 och projektet raknar darfér med att
flytt kan dga rum i juli.

Status: Avvikelse. Risken och &tgardsarbetet dverfors
till internkontrollplan 2019

Atgarder
och ansvar

Risken omhandertas inom de utvecklingsataganden
som ryms under malomradet Attraktiv arbetsgivare.

Ansvar: Administrativ- och personalchef

Uppfolj-
ning

Risken omhandertas inom de utvecklingsataganden
som ryms under malomradet Attraktiv arbetsgivare.
En stark arbetsmarknad gér att manga yrkeskategorier
ar svara att rekrytera. Arbete pa flera plan pagar: at-
traktivitet som arbetsgivare, utveckla och behalla med-
arbetare, kontinuerligt se 6ver roller, organisation och
arbetsmiljo samt introduktion for nyanstallda.

Status: Arbetet I6per enligt plan.

Forvalta verksamhetslokaler

Risk 3

Férvaltningen misslyckas med att halla tid-
plan och finansiera nodvandiga insatser
inom projektet om inférande av aktivitets-
baserat arbetssatt pa NBF

Upphandla entreprenader

Risk 4

Avsaknad av upphandlingskompetens och
avtal med tydliga krav mellan kommunen
och vara entreprenader gor att vi bryter mot
lagen, interna riktlinjer och inte anvander
skattemedel pa det mest effektiva och
smarta satt

Bakgrund
och tidplan

Resultaten fran forvaltningens systematiska kontroller
visar att manga av vara upphandlade avtal, stora som
sma, ar av bristfallig kvalitet. Det leder till bristande le-
veranser, svarigheter att félja upp arbetet och extra ar-
bete/resurser som skulle kunna anvandas till viktigare
saker.

Klart 2018-11-30

Bakgrund
och tidplan

Forvaltningens nuvarande lokaler ska rivas och fullmak-
tige ska under hosten 2017 besluta om att flytta verk-
samheten till andra lokaler i kommunen. Ledningsgrup-
pen har tillsatt ett projekt for att flytta verksamheten
och infora ett aktivitetsbaserat i de nya lokalerna. For-
andringen innebar ett aktivt medarbetarskap hos for-
valtningens medarbetare.

Klart 2018-12-31

Atgarder
och ansvar

4a) Stark administrationen genom att utse/rekrytera en
till tvd personer pa natur- och gatudriftsavdelningen
som har ett sarskilt ansvar for inkép av varor och tjans-
ter.

4b) | samverkan med kommunstyrelsens forvaltning ta
fram samarbetsformer for hur entreprenadupphand-
lingarna ska genomfdras for forbattrad kvalitet.

4c) | samverkan med kommunstyrelsens férvaltning ta
fram tidplan med framforhallning for viktiga entrepre-
nadupphandlingar, samt utarbeta rutiner for samar-
betet med kommunstyrelseférvaltningens upphand-
lingssektion.

Ansvar: Natur- och gatudriftschef

Atgarder
och ansvar

Risken omhandertas inom projektet om inférande av
aktivitetsbaserat arbetssatt pa forvaltningen.

Ansvar: Administrativ- och personalchef

Uppfolj-

ning

Risken omhandertas inom projektet om inférandet av
aktivitetsbaserat arbetssatt pa forvaltningen. Huvud-
projektet “inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt” ar
ett av ndmndens mest resurskrdvande uppdrag och
namnden bedriver flera parallellt pagaende aktiviteter
som ar knutna till uppdraget. Under 2018 har forvalt-
ningen fortsatt sina forberedelser infor att flytta till nya
lokaler i Flemingsberg. | forberedelserna ingar att lagga
grunden for ett aktivitetsbaserat arbetssatt och hantera

de dokumentmangder som i dag foreligger i fysisk form.

Uppfolj-
ning

4a) Ny roll verksamhetscontroller har skapats och tjans-
ten bemannas from februari 2019. En ny tjanst inrattas
med sarskilt ansvar for inkdp och upphandling pa avdel-
ningen.

Status: Arbetet Iper enligt plan. Risken och atgardsar-
betet dverfors till internkontrollplan 2019.

4b) Arbetet har paborjats men resursbrist pa kommun-
styrelseforvaltningens upphandlingssektion gor att ar-
betet har fordrojts. Forvaltningen bedomer att detta
kommer att vara klart under forsta kvartalet 2019.

Status: Avvikelse. Risken och atgardsarbetet dverfors till
internkontrollplan 2019

4c) En inventering av befintliga entreprenadavtal har
gjorts. En upphandlingsplan har tagits fram.

Status: Genomfort.
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Forvalta parker och planteringar

Risk 5

Processen for forvaltning av parker och
gronomraden fungerar inte och det ar oklart
om kommunens driftbudget anvands till ratt
parkmarksytor

Bakgrund
och tidplan

Overford fran internkontrollplan f6r 2016 och 2017. De
riskreducerande atgarderna sker i sex steg. De forsta
tva stegen har genomférts medan de fyra sista kvarstar.

Klart 2018-11-30

Atgarder
och ansvar

5 a) Utarbeta en digital karta 6ver kommunens park-
mark inom detaljplanelagt omrade.

5 b) Genomfér jamforelse med den digitala karta som
tagits fram och nuvarande skotselytor.

5 c) Utarbeta en ansvarsfordelning mellan olika fastig-
hetsagare som fastslas genom driftavtal.

5d) Ta fram skotselkostnader for respektive parkmarks-
yta.

5 e) Utarbeta ett forslag till prioritering utifran budget,
av vilken skotselnivda som kommunens parkmarksytor
ska ha.

5 f) Utarbeta en checklista utifran beslutad skotselniva
for varje parkmarksyta.

Uppfolj-

ning

5a) Genomfort 2015-2016.
5b) Genomfort 2017.

5c) Arbetet har inte pabérjats pa grund av resurs-
brist.

Status: Avvikelse. Risken och atgardsarbetet 6verfors
till internkontrollplan 2019

5 d) Arbetet har inte pabérjats pa grund av resurs-
brist.

Status: Avvikelse. Risken och atgardsarbetet 6verfors
till internkontrollplan 2019

5 e) En ny roll, “forvaltare park”, har skapats pa av-
delningen som ska fortsatta arbetet med att ta fram
skotselplaner for parker, lekplatser mm. Rollen har
inte tillsatts annu pa grund av svarigheter att rekry-
tera.

Status: Avvikelse. Risken och atgardsarbetet overfors
till internkontrollplan 2019

5 f) Arbetet har inte pabdrjats pa grund av resurs-
brist.

Status: Avvikelse. Risken och atgardsarbetet dverfors
till internkontrollplan 2019

Atgarder utifran rekommendation fran revision
eller annan extern granskning

| detta kapitel presenteras rekommendationer och féreslagna atgar-

der som namnden fatt fran revisorer eller annan extern granskning
(exempelvis myndighetsinspektioner). For att komma tillratta med
de brister som identifierats tar forvaltningen fram en
handlingsplan fram som i princip alltid bestar av de atgarder som
revisorerna foreslagit presenteras.

Granskning av upphandlingsprocessen
Diarienummer: NBN-2018/186.912 8§11

Rekommen- Fortsdtta arbetet med att sakerstilla att di-

dation rektupphandlingar genomfors pa ett kor-
rekt sitt med avseende pa interna riktlin-
jer samt lagen om offentlig upphandling
Bakgrund ~ Natur- och byggnadsnamndens kvalitetsarbete har
. granskats i en revisionsrapport fran den 29 januari
och tidplan

2018.Syftet med granskningen har varit att folja upp
om Kommunstyrelsen och Natur- och byggnads-
namnden sakerstallt att upphandlingssektionen ut-
nyttjas till att uppna kommunens Gvergripande mal.
Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2017.
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Atgarder
och ansvar

a)Ta fram en handlingsplan for att komma tillrdtta
med bristerna géllande direktupphandlingar pa na-
tur- och gatudriftsavdelningen.

b)Aterrapportera resultatet till namnden nar respek-

tive atgard i handlingsplanen ar klar

Ansvar: Avdelningschef, Natur- och gatudriftsavdel-

ning

Uppfoljning:

a) | forslaget till organisationsférandring pa natur- och
gatudriftavdelningen under hosten 2018 foreslas att
en ny tjanst inrattas med sarskilt ansvar for inkép och
upphandling pa avdelningen. Ett arbete har pabdrjats
med inventering av avtal och behov samt dversyn av
avdelningens interna rutiner for direktupphandlingar.
Loper enligt plan.

b) Aterrapportering till nimnden Iéper enligt plan.




Granskning av upphandlingsprocessen
Diarienummer: NBN-2018/186.912 811

Rekommen-

dation

Forvaltningen ska sdkerstalla att information
om kommande och pagdende upphand-
lingar ldmnas i den omfattning som natur-
och byggnadsnamnden begar

Bakgrund
och tidplan

Natur- och byggnadsndmndens kvalitetsarbete har
granskats i en revisionsrapport fran den 29 januari
2018. Syftet med granskningen har varit att folja upp
om Kommunstyrelsen och Natur- och byggnadsnamn-
den sékerstéallt att upphandlingssektionen utnyttjas till
att uppnd kommunens dvergripande mal.

Revisionsrapporten har visat forvaltningsbrister i
kommunikationen med ndmnden avseende upphand-
lingar dar forvaltningen inte informerar om pagaende
upphandlingar, trots upprepade forfragningar fran
ndmnden. Uppdraget ingick i revisionsplanen for
2017.

Atgarder
och ansvar

a)Ta fram en systematik som sékerstéller intern styr-
ning och kontroll éver kommande upphandlingar och
upphandlingsbehov och samtidigt ger god framfor-
héllning for regelbunden information till namnden.

Ansvar: Administrativ- och personalchef

Uppfoljning:

a)Hanteringen av entreprenadupphandlingar ar en
prioriterad risk i internkontrollplan 2018 och atgér-

Systematiska kontroller

En val fungerande intern kontroll forutsatter kontinuerlig

dvervakning
format eller

och utvdrdering. Det récker inte med att ha ut-
informerat om rutiner; verksamheten maéste

ocksa fortlopande sakerstalla att processer och rutiner till-
lampas och ger avsedd effekt. Med systematisk kontroll av-
ses sarskild fordjupad granskning enligt en i forvag upprat-
tad rutin av processer, rutiner eller verksamheter. Syftet med
kontrollerna &r att sakerstalla att verksamheten ar &ndamals-
enlig, att lagar och regler foljs och att beslutade processer

och rutiner ti

llampas korrekt.

Hantera bisyssla

Kontroll Otillatna bisysslor

Bakgrund Kommunen har en rutin for hantering av bisysslor.

och tidplan  Kontrollen genomfors arligen och ska sdkerstlla att
rutinen foljs.

Ansvar Administrativ- och personalchef

den &r en del av forvaltningens pagaende utveckl-
ingsarbete gallande intern styrning och kontroll. Un-
der aret planeras en gemensam resurs med kommun-
styrelsens forvaltning att anstallas i syfte att hoja kva-
liteten pa upphandlingarna. Arbetet géllande en for-
battrad systematik och transperensgrad betraffande
avtalsuppféljning ar paboérjad bland annat genom
olika mallforslag som forvaltningen har tagit fram och
ar i implementeringsfasen. Syftet med detta ar att ut-
oka antal kommunikationskanaler samt forbattra
aterkopplingen och dess innehall till fortroendevalda,
privata utférare och invanare. Samarbete med KSF
upphandlingssektionen knutet till identifiering/syste-
matisering av alla avtal samt maojlighet till en forbatt-
rad uppfoljning av dessa i bland annat Proceedo har
inletts.

Kort
beskrivning
av kontrollen

Kontrollen syftar till att sdkerstdlla att medarbetare
inte har otilldtna bisysslor. Samtliga medarbetare ska
registrera eventuella bisysslor i kommunens portal.
Formansmenyn (dar samtliga medarbetares for-
maner ar listade).

Uppfoljning

Kontrollen har genomforts i november och visat att
193 av forvaltningens 196 medarbetare har anmalt
huruvida de har bisyssla eller ej.

Ett slumpmadssigt urval av tio procent av alla medar-
betare och samtliga chefer kontrollerades mot allabo-
lag.se.

Resultat chefer: Sammanlagt har 14 chefer kontrolle-
rats. Nio hade inga bisysslor, tre hade bisyssla som
godkdnts av deras chef, en chef hade uppgivit att hen
inte har bisyssla men hade det men denna godkéandes
av chef.

Resultat medarbetare: Sammanlagt har 19 medarbe-
tare kontrollerats dar 15 hade inga bisysslor, tre hade
bisyssla som godkants av chef. Tre medarbetare hade
uppgivit att de inte har bisyssla men hade det och
dessa ar nu godkand av chef.
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Handlagga lovarenden

Uppfoljning  Kontrollen har genomforts fyra ganger och redovisar
inga avvikelser.

Hantera ekonomiadministration

Kontroll Efterlevnaden av tio veckors handlagg-
ningstid for bygglovsarenden

Bakgrund Den 2 maj 2011 bérjade den nya Plan- och bygglagen

och tidplan  2010:900 (PBL) att gélla. | den nya lagen ska handlégg-
ningstiden for bygglov maximalt uppga till tio veckor.
Kontrollen genomfors fyra ganger per ar (kvartalsvis).

Ansvar Bygglovschef

Kort Kontrollen syftar till att sakerstélla att lagen om tio

beskrivning veckors handldggningstid fér bygglovsarenden féljs.

Samtliga drenden for perioden som overskridit tio
veckor respektive 20 veckor dar handlaggningstiden
forlangts valjs ut for granskning.

av kontrollen

Uppfdljning  Kontrollen har genomférts fyra gadnger under dret och

redovisar ett antal avvikelser.

Forklaringarna till varfor lovarenden har 6verskridit
10 veckors handlaggningstid ar att arendena varit
komplicerade och har behévts behandlas av namn-
den, att ndmnden tagit ut drendet ur dagordningen,
bristande planering och rutin kring handlaggning,
komplettering, avslagsbeslut och bevakning av aren-
den.

Kontroll Korrekt leverantérsfakturering

Bakgrund Kontrollen syftar till att sikerstilla att lagar, regler

och tidplan ~ och rutiner kring leverantérsfakturor féljs pa forvalt-
ningen. Kontrollen genomfors tva ganger per ar.

Ansvar Administrativ- och personalchef

Kort Kontrollen ska sakerstalla att bokforda kostnader ar

beskrivning  korrekta och tillhér verksamheten.

av kontrollen

Genomfora lantméteriférrattningar

Kontrollen har genomforts fyra ganger av fyra plane-
rade och redovisar ett antal avvikelser. Avvikelserna
handlar om att det saknas tydligt syfte i fakturorna,
att det finns hanvisning till bilagor som inte ar upp-
laddade i Proceedo, felaktigheter knutna till upp-
handlingsprocessen och utebliven registrering i Pro-
ceedo, bristfalligt underlag for fakturor rérande re-
presentation och konferenskostnader som saknar
fullstandiga namn i deltagarforteckningar, fakturor
som har forfallit pa grund av langsam hantering samt
fakturor som ar felaktigt bokforda.

Uppfoljning

Hantera ekonomiadministration

Kontroll Efterlevnad av rutinen fér kollegiegransk-
ningen av lantmateriforrattningar

Bakgrund Lantmateriforrattningsarenden beslutas av en enda

och tidplan handlaggare. For att garantera rattssakerhet och und-
vika jav genomfors idag en kollegiegranskning av
samtliga lantmateriforrattningsdarenden. Kontrollen
genomfars kvartalsvis, dvs. fyra ganger per ar.

Ansvar Lantmaterichef

Kort Kontrollen syftar till att undersoka efterlevnaden av

beskrivning lantmateriavdelningens rutin for kollegiegranskning.

av kontrollen

Kontroll Korrekt kundfakturering

Bakgrund Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagar, regler

och tidplan ~ och rutiner kring kundfakturor foljs pa férvaltningen
och genomfors tva ganger per ar.

Ansvar Administrativ- och personalchef

Kort Kontrollen syftar till att sdkerstélla att ratt kund fak-

beskrivning tureras, att rutiner for kreditering efterféljs samt att

av kontrollen bokférda intdkter ar korrekta.

Uppfoéljning  Kontrollen har genomforts fyra ganger av fyra plane-
rade och redovisar ett antal avvikelser. Avvikelserna
handlar om att referens saknas, ratt utseende sak-
nas, kontaktperson saknas, fel skannings-id, felstav-

ning samt fel referensnamn.

Uppfélining  Kontrollen har genomférts fyra ganger och redo-
visar inga avvikelser.

Parkeringsovervaka

Kontroll Korrekt myndighetsutdvning inom parke-
ringsdvervakningen

Bakgrund Systematiska kontroller ska genomféras inom namn-

och tidplan ~ dens samtliga omraden dar myndighetsutdvning sker.
Kontrollen genomférs kvartalsvis, det vill siaga fyra
ganger per ar.

Ansvar Natur- och gatudriftschef

Kort Kontrollen syftar till att sakerstalla en korrekt myndig-

beskrivning hetsutdvning inom parkeringsévervakningen

av kontrollen

Genomfora direktupphandlingar
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Kontroll Korrekt genomfoérda direktupphandlingar
Bakgrund Forvaltningen arbetar med att férbattra rutiner och
och tidplan  arbetssatt for direktupphandlingar. Fyra ganger per

ar (kvartalsvis) genomfors kontroller av natur- och ga-
tudriftsavdelningen inkp och arliga kontroller av 6v-
riga avdelningar pa férvaltningen.




Den systematiska kontrollen av natur-och gatudrift-
avdelningen genomfors direkt efter ekonomiredovis-
ningens brytdatum. Kontrollen har genomférts fyra
ganger av fyra planerade och redovisar ett antal av-
vikelser. Den vanligaste orsaken till avvikelse ar att
direktupphandlingen inte finns registrerad i Pro-
ceedo, att det inte finns nagra underlag att bedéma,
mycket gamla avtal som inte har upphandlats pa nytt
samt att man inte valt mellan tre olika leverantorer.
Ovriga avdelningar. Av 26 kontrollerade inkdp visar
tre avvikelser da inga underlag finns att bedoma
och/eller registrering i Proceedo saknas.

Ansvar Administrativ- och personalchef Uppféljning
Kort En fullstandig kontroll genomfors kvartalsvis av na-
- tur- och byggnadsnamndens alla fakturor éver
beskrivning ; . o
10 000 kr inom natur- och gatudriftsomradet.
av kontrollen Arliga kontroller genomférs av 6vriga avdelningars
kostnader efter november manads brytdatum. 5-10
stycken fakturor per avdelning valjs ut med det
hogsta beloppet (antalet beror pa det totala antalet
fakturor).
Hantera ekonomiadministration
Kontroll Kontroll kérjournaler och tankningar -
Uppfoljning
Bakgrund Syftet med kontrollen &r att sakerstalla att forvalt-
och tidplan ningen foljer Huddinge kommuns fordonspolicy att
anstdllda som anvander kommunens tjanstefordon
ocksa ska fora kérjournal samt att sdkerstélla att for-
donen &r tankade pa ett korrekt satt.
Ansvar Administrativ- och personalchef
Kort Kontrollen genomfors kvartalsvis och da kontrolleras
beskrivning att tankningarna ar korrekta samt om korjournalen for

av kontrollen det utvalda fordonet stimmer Overens/ar korrekt

ifylld.

Kontrollen har genomforts fyra ganger av fyra plane-
rade och redovisar ett antal avvikelser. Avvikelserna
beror pa att tankningarna och resor (vem som kor)
inte finns registrerade i kérjournalen, koérjournalerna
kopplade till GPS, inte redovisar syfte, lanebil tankat
pa fel kort, fel datum i kérjournalerna, bensinkvitton
och tillhérande faktura saknas, start/slutadressen

saknas ofullstandiga och felaktigt ifyllda korjournaler.
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Plan for uppfoljning och insyn

Varje ndmnd ska enligt kommunens Program for uppfolj-
ning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utfo-
rare félja upp de avtal som namnden tecknat med privata
utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskom-
mits med verksamheter i kommunens egen regi nér de age-
rar i konkurrens med privata utforare.

Uppfoéljningen utgar fran de mal och den riktning som angi-
vits av kommunfullméktige samt de krav som stéllts i for-
fragningsunderlag och avtal. Det &r varken praktiskt mojligt
eller rationellt att folja upp allt samtidigt. For att bestimma
vad som ska féljas upp, nér och hur genomgripande, satts

Verksamhetsomrade

Vid uppféljning av vinterservice under sésongen 2017/2018
har det visat sig att prognosarbetet inte fungerat. Vinterdag-
boken och anvéandningen GPS har haft brister som visat sig

avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i relation till
deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbe-
skrivningar som ar viktiga, omfattande och riskfulla ska pri-
oriteras genom att féljas upp frekvent, medan uppféljningen
av mindre betydelsefulla avtal/uppdragsbeskrivningar far
ske mer séllan och/eller mindre genomgripande.
Uppféljningen av planen sker i deldrsrapporter och verk-
samhetsberattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
uppféljning genomforts som planerat. Resultatet av respek-
tive uppféljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat arende.

i undermaliga prognoser for vinterservice. Infér kommande
sésong 2018/2019 ses rutiner och organisation over.

Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare
Vinterunderhall Avtalsuppfoljning Natur- och gatu- Delar 2 Arligen Natur- och bygg-
och halkbekamp- driftsavdelningen nadsnamnden, ent-
ning Segeltorp reprendr som avta-
let galler och inva-
narna (via hud-
dinge.se)
Vinterunderhall och Avtalsuppféljning Natur- och gatu- Delar2 Arligen Natur- och bygg-

halkbekdampning
Sjodalen

driftsavdelningen

nadsnamnden, ent-
reprendr som avta-
let géller och inva-
narna (via hud-
dinge.se)
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Organisation
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Kallférteckning

Bra att leva och bo

Delmal
Okat bostadsbyggande

Forbattrad infrastruktur

Utbyggd samhaéllsservice i
takt med bostadsbyggandet
Fler ar ndjda med natur-, kul-
tur- och fritidsutbudet

Okad trivsel och trygghet i
Huddinges omréden

Okad delaktighet

Okad jamlikhet

Okad néjdhet med bemétan-
det vid kontakt med kommu-
nen

Okad valfrinet

Successivt minskat skatteut-
tag

Matt
Antal nytillkomna bostéder
Antal bostader som fatt byggstart

Andel invanare som har max 500 m gangavstand till kollektivtrafik-
héllplats med en turtathet p& 20 minuter eller béttre i rusningstid
Andel invanare som &r néjda med kommunens kommunikationer

Sammanhéngande cykelstrak som foljer cykelplanens utformning

Andelen med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s

Andelen som fatt sitt forstahandsval

Andel invanare som ofta promenerar pa leder i skogen eller mot-
ionerar pa elljusspar
Invdnarnas bedémning av kulturutbudet

Invanarnas bedémning av idrott- och motionsutbudet
Antal besok pa biblioteken

Andel vuxna som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade

Andel vuxna som upplever sitt omrade som tryggt kvallstid

Andel elever i 8k 9 som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade
Andel elever i 8k 9 som upplever sitt bostadsomrade som tryggt
pé kvallstid

Andel invanare som kan tanka sig att arbeta politiskt i Huddinge
kommun

Invanarnas fértroende for kommunen

Invanarnas mojlighet till paverkan

Andel invanare som under de senaste 12 manaderna har kant sig
utsatta for diskriminering, trakasseri eller mobbning

Antal anslutna barn och ungdomar 7-20 &r i bidragsberattigade id-
rottsféreningar

Antal genomforda aktiviteter for barn och ungdomar 7-20 ar i bi-
dragsberéttigade idrottsféreningar

Beddmning av kommunens arbete med tillgénglighet och delaktig-
het, for personer med funktionsnedséttning

Medelbetyg (1-10) fér bemétande kontakt med kommunen

Medelbetyg (1-10) pa fragan: Hur latt det ar att komma i kontakt
med tjansteman eller annan personal i kommunen

Medelbetyg (1-10) pa frdgan: hur néjd &r du med mojligheten att
komma i kontakt med kommunens politiker

Tillganglighet E-post — andel dar kommunen svarar inom tv& dygn

Bemdétande telefon — andel som upplever ett gott bemétande vid
kontakt med kommunen
Andelen hos annan utférare

Andelen fristdende etableringar

Kommunal skattesats

Kalla
SCB
NBF, ByggR

NBF:s métning
SCB:s medborgarundersékning

Huddinge kommun (dokumentation av vag-
nat)
Post- och telestyrelsen

Verksamhetsstatistik BUF
Naturvardsenkaten

SCB:s medborgarundersokning
SCB:s medborgarundersokning
Verksamhetsstatistik KUF
Befolkningsundersokningen
Befolkningsundersokningen for unga

Befolkningsundersokningen
Befolkningsundersokningen fér unga

SCB:s medborgarundersokning
SCB:s medborgarundersokning

SCB:s medborgarundersokning
Befolkningsundersokningen

Verksamhetsstatistik KUF
Verksamhetsstatistik KUF

Myndigheten for delaktighet, Kommunuppfdlj-
ning

SCB:s medborgarundersokning

SCB:s medborgarundersokning

SCB:s medborgarundersokning

JSM Telefront
JSM Telefront

Egen statistik
Egen statistik
SCB
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