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Uppfdljning ataganden verksamhetsberittelse 2018: NN-ndmnd

Kommentarer till status fran deldr 2: Ska uppdateras av den ansvarige

Mal Delmal Sarskilt prioriterat 2018 Atagande 2018 Status delar 1 Status delar 2 Status bokslut -

Arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder har satts in i enlighet med
rehabiliteringshandboken och alla drenden 6ver 180 dagar har en sarskild

Attraktiv arbetsgivare |Goda férutséittningar Oka friskndrvaron genom att minska sjukfranvaron. Utféra systematiskt och aktivt
rehabiliteringsarbete.
handlingsplan. Rehabiliteringsutredningar finns dokumenterade i Adato for
alla sjukdrenden, bade nér det géller korttidssjukfranvaro och
langtidssjukfranvaro. Cheferna har arbetat aktivt med alla
rehabiliteringsdrenden samt agerat vid tidiga signaler i férbyggande syfte. En
HR-konsult &r aktiv i férvaltningens rehabiliteringsarenden och ger ett
forstarkt stod till chefer i rehabiliteringsarbetet. Redovisning av arbete med
drenden 6ver 180 dagar har gjorts varje manad till personalavdelningen pa
kommunstyrelsens foérvaltning.

Samtliga chefer pa forvaltningen har genomgatt en utbildning i l6nebildning
och lénekriterier samt i de nya samtalsmallarna. Under varen har samtliga
enheter genomfért implementeringen av nya I6nekriterier i arbetsgrupperna.
Huddinge kommun har tagit fram videoféreldsningar om I6nebildning och
lénekriterier i syfte att 6ka kunskapen bland medarbetarna.

Attraktiv arbetsgivare |Aktivt medarbetarskap |Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade [Implementera nya Iéneanvisningar och
for rekrytering av ny personal och men ocksa for att behalla de som samtalsmallar.
redan arbetar i kommunen.

Atagandet Infora ett aktivitetsbaserat arbetssitt pa forvaltningen ar kopplat
till kommande flytt till nya lokaler. Eftersom byggupphandlingen har
overprovats har detta resulterat i att ombyggnationen av de nya lokalerna
har forsenats och darmed har tidplanen for flytt skjutits framat. Huvuddelen
av atagandet har genomférts under 2018, men da det involverar vissa
insatser s& som workshops for ledare och medarbetare pa temat
overenskommelser i det nya arbetsséttet och nya lokalen som behéver
genomfdras i anslutning till planeringen, av flytt s kunde atagandet inte
fardigstallas i sin helhet innan arsslutet. Forvaltningen bedémer att flytten
kommer att &ga rum nér lokalen star klar for inflyttning vilket kommer att ske
under 2019.

Attraktiv arbetsgivare |Aktivt ledarskap Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har stor Huvudprojekt - inférande av aktivitetsbaserat
betydelse fér medarbetarnas arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet. arbetssatt pa NBF

Planerings- och uppféljningssamtalen mellan chef och medarbetare har
genomforts enligt de nya samtalsmallarna; dessa visar, pa ett tydligare satt,
hur de individuella malen kopplas till verksamhetens och kommunens mal;
individuella mal har formulerats fér varje enskild medarbetare i samtal med
chef.

Ett 6ppet hus dar medarbetarna ges majlighet till delaktighet och dialog
avseende forslaget till verksamhetsplan 2019 har genomférts i september
2018.

Attraktiv arbetsgivare |[Aktivt ledarskap Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har stor Fortydligad malstyrning
betydelse fér medarbetarnas arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet.

Attraktiv arbetsgivare |Aktivt medarbetarskap |Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade |Utveckla medarbetarskapet
for rekrytering av ny personal och men ocksa for att behalla de som
redan arbetar i kommunen.

Olika forum for samarbete, delaktighet och information majliggor ett aktivt
medarbetarskap. Tvd inspirationsforeldsningar har anordnats under aret for
alla medarbetare; den férsta pa temat vinnande attityder och den andra pa
temat mental instéllning och medarbetarskap kopplat till samarbetsklimat,
trivsel och vdlmaende pa arbetsplatsen. Pa verksamheternas
arbetsplasttraffar informeras det regelbundet om bland annat
personalpolicyn och férvaltningens profil som attraktiv arbetsgivare.
Dessutom har en utbildning som ger 6kad kompetens i professionell
kommunikation fér handldggare, startats pa férvaltningen. Insatsens syfte ar
att bidra till att méta personalférsorjningsutmaningarna och till en 6kad
attraktivitet for ett myndighetsuppdrag.
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Samtliga chefer har certifierats inom systematiskt arbetsmiljdarbete. Chefers

och medarbetarnas arbetsmiljé har stdmts av med stéd av checklistor. En
guide for chefer i arbetet med utvecklingsdtagandena inom arbetsmiljé och
med hanvisning till olika verktyg har tagits fram och anvénts. Fragor om
resurser och bemanning har diskuterats regelbundet pa arbetsplatstraffar
samt i pdgdende dialog mellan chefer och medarbetare. Métesfria dagar pa
forvaltningen har genomférts under hela aret.

Forvaltningen deltar i portféljgruppen samt i framtagandet/omarbetandet av
manualen Plexman géllande tidiga skeden av samhillsbyggandsprocessen.

Konsekvens- och atgardsanalysen har gjorts i tre av ndmndens fyra
verksamheter. Det aterstar att genomfora analysen fér natur- och
gatudriftavdelningen. | arbetet med strukturer och arbetssétt som pagar pa
avdelningen har det konstaterats att det saknas underlag for att kunna gora
en konsekvens- och dtgdrdsanalys. Avdelningen har identifierat behov av ett
storre administrativt stod samt av ett tydligare arbete med planer for skotsel,
drift och underhall innan analysen kan géras. Arbete med att ta fram arshjul,
inventering av ansvar, skétselobjekt och drift- och underhallsstrategi pagar,
vilket &r en nddviandig férutsittning for genomférandet av konsekvens- och
atgardsanalysen. En konsekvens- och atgardsanalys for natur- och
gatudriftavdelningen berédknas kunna goras under varen 2019.

Attraktiv arbetsgivare |Goda férutsédttningar Oka friskndrvaron genom att minska sjukfranvaron. Hélsosam arbetsbelastning Enligt plan Enligt plan
Bra att leva och bo Okat bostadsbyggande |Planera och genomfdra samhilisbyggnadsprojekt i anslutning till Sparvag |Forbattrad samhallsplanering: fortsitta utveckla  |Enligt plan Enligt plan
syd och Tvarforbindelse Sédertorn. den kommungemensamma processen for
sambhdllsplanering i tidiga skeden, inklusive
lokalférsorjning och val av utférare av byggande
av lokaler.
Bra att leva och bo Okat bostadsbyggande |Planera och genomféra samhillsbyggnadsprojekt i anslutning till Sparvig | Genomféra en konsekvens- och atgérdsanalys av  |Enligt plan
syd och Tvarférbindelse Sodertorn. kommunens verksamheter med hansyn till den
forvantade befolkningsdkningen
Bra att leva och bo Okad trivsel och trygghet Ny samordning mot klotter Enligt plan
i Huddinges omraden
Bra att leva och bo Forbattrad infrastruktur Forbattra vintervaglaget pa ett urval av Enligt plan
kommunens cykelvagar infér och under
vintersdsongen 2018 — 2019.

Bra att leva och bo

Forbattrad infrastruktur

Forbattrad infrastruktur (6verfért fran 2017)

Ekosystem i balans

Minska klimatpaverkan
och luftféroreningar

Energieffektivisering genom beteendeférandring.

Arbetet med att ta fram underlag for upphandling har pagatt under 2018 men
har blivit fordréjt. | samarbete med Huge Fastigheter och Huddinge
samhallsfastigheter har en gemensam upphandling for klottersanering gjorts.
Upphandlingen berdknas vara avslutad och avtal berdknas fardigt i februari
2019.

| vantan pa upphandlad entreprendér skéts klottersaneringen av egen
personal. Under den kalla arstiden finns det inte méjlighet, rent tekniskt, for
sanering. Klotter med rasistiska, valdsbejakande och uppdatera andra
kansliga budskap har prioriterats. D& utférarenheten varit underbemannad
under dret har arbetet inte kunnat uppratthallas i enlighet med de nya
riktlinjerna for klotterrelaterad skadegorelse men under hosten har insatser
gjorts for att forbattra arbetet med klottersanering.

Upphandlingen av entreprenér som ska skéta sopsaltning av gang- och
cykelbanor p3 de fyra prioriterade stréken under vintersdsongen 2018/2019
har genomférts. Urvalet har gjorts utifran tillgéngliga budgetmedel (tillskott
pa fyra miljoner kronor fér 2019) och i samarbete med trafikplanerarna pa
kommunstyrelsens forvaltning. Arbetet med sopsaltning startade i samband
med hostens forsta minusgrader och pagar planenligt.

Enligt plan

Beslut om Beldggningsplan i Huddinge 2018-2020 fattades i namnden i april
2018. Beldggningsarbetena har genomférts under 2018 enligt plan. En
utvdrdering har gjorts av planen och férslag till &ndringar infor
beldggningsarbeten 2019 kommer att skrivas fram for beslut i borjan av 2019.

Namnden har inget utvecklingsatagande kring detta men arbetar
systematiskt och kontinuerligt med att hja medvetenheten och medféra
beteendeférandringar inom klimat- och energiomradet.

Ekosystem i balans

Minska klimatpaverkan
och luftféroreningar

Kommunen har som mal att behalla titeln basta friluftskommun och
basta naturvardskommun dven under 2018.

Namnden har inget utvecklingsatagande kring detta men har som etappmal
att behalla titeln basta friluftskommun.
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Arbetet med en revidering av jord- och skogsmarksprogrammet pagar. Ett
nytt utkast av den sammanfattande presentationen av méalen och
ambitionerna som styr Huddinges jord- och skogsmark utanfor detaljplanerat
omrade har tagits fram. Dokumentet har skickats pa& remiss och inkomna

Ekosystem i balans Revidering av kommunens jord- och
skogsmarksprogram (6verfort fran 2017)

synpunkter har inkorporerats i texten. Férvaltningen kommer att bereda ett
forslag for beslut i namnden i borjan av 2019.

Planen for férbattrat naringslivsklimat bestar av tio olika atgarder. Nagra av
dessa, sasom battre och snabbare aterkoppling och tillgénglighet for
bygglovsverksamheten &r genomforda, bland annat kostnadsfri radgivning till
sma och medelstora foretag, en grafisk checklista for att visa
sokandeprocessen, direktfeedback for e-tjansten for bygglovsverksamheten

Fler i jobb Fler och véxande foretag |Ett sérskilt fokusomrade for 2018 &r naringslivsklimatet. Forbattrat naringslivsklimat Enligt plan Enligt plan

samt méjlighet for allmanheten att férboka radgivningsbesok infér att en
bygglovsansokan ska lamnas in.. Ovriga atgérder har I6pt enligt plan till
exempel har under hosten 2018 ett antal studiebesék genomforts i andra
kommuner och ett underlag i form av en rapport tagits fram. Underlaget har
legat till grund for beslut och intern férankring fér att inféra ett nytt
arbetssatt, “Féretagskompassen” (f.d. Dukat bord) i syfte att forbattra
servicen for foretag. Arbetsséttet innebdr att foretag med fragor om olika
typer av tillstand och ansokningar far tillgang till samlad kommunal
verksamhetskompetens vid ett och samma tillfélle. Handldggare fran natur-
och byggnadsférvaltningen och samhallsbyggnadsavdelningen &r utsedda att
pé efterfragan delta vid dessa méten. En e-tjanst for Féretagskompassen som
gor det mojligt for foretag att boka méten digitalt via kommunens webbplats
har tagits fram. Arbetssittet kommer att paborjas i pilotform med start tidig
var 2019 for att sedan utvérderas.

Fler i jobb Fler arbetstillfallen Prioritera insatser som leder till att fler Huddingebor far ett jobb. Niamnden har inget utvecklingsatagande kring detta men bidrar till 6kad
arbetsforsorjningen bl.a. genom att erbjuda trainee - och
praktikplatser.Under perioden har inom namndens verksamheter anordnats
plats fér 14 personer i olika insatser som till exempel: nyanlanda, trainee,
nystartsjobb, praktik samt utveckl-ingsanstallda

God omsorg for Nédmnden har valt att Déarfor har namnden heller inte tagit med nagra sarskilda prioriteringar Malet ej antaget i namndens verksamhetsplan.

individen inte ta med det som berdr det évergripande mélet.
overgripande malet eller
nagra delmal som rér
Sund ekonomi Langsiktig balans Atgarder for att sikra en langsiktig finansiering av kommunens Namnden har inget utvecklingsatagande kring detta men deltar i det
investeringar ska implementeras. kommungemensamma arbetet med att genomfora forslag i arendet
Strategier for [angsiktig finansiering i Huddinge kommunkoncern. Arbetet leds
av kommunstyrelsens forvaltning.

Sund ekonomi Langsiktig balans Kommunen ska na ett arligt resultat om 2 % for att klara den langsiktiga Namnden har inget utvecklingsatagande kring detta. Om namnden haller
finansieringen. budget uppnas denna prioritering.

Sund ekonomi Langsiktig balans Kommunen ska aktivt s6ka extern finansiering t.ex. EU-medel for att Namnden har inget utvecklingsatagande kring detta. Nimnden soker stod
utveckla verksamheterna. fran EU genom Energimyndigheten.

Sund ekonomi Budgethallning Oka avgiftsfinansieringen inom de verksamheter det &r mojligt. Namnden har inget utvecklingsatagande kring detta. Dock planeras en

oversyn av avgiften for parkeringsanmarkningar i samband med inférande av
parkeringsavgifter pd infartsparkering i Huddinge kommun. Bygglov- och
lantmateriverksamheterna tog fram nya taxorna under 2017 som bérjade
gélla fran januari 2018.

Forvaltningen jobbar kontinuerligt med att se dver saval kostnader som
intakter. Det huvudsakliga arbetet med att utveckla nyckeltal for att kunna
gora relevanta jamférelser har gjorts pa natur- och gatudriftsavdelningen.
Detta har resulterat i bland annat en utvérdering av systematiken for
synpunktshantering, upphandlings- och planeringsprocessen i syfte att
forbattra beslutsunderlag. Det kommungemensamma projektet har &n sa
lange inte berdrt nagot konkret kopplat till namnden.

Systematisk Systematiskt planera, Innovativa arbetsmetoder som leder till 6kad kvalitet for invanare, Genomlysa verksamheterna utifran ett Enligt plan Enligt plan
kvalitetsutveckling folja upp och férbattra  |foretagare samt brukare och minskar kostnaderna fér kommunen ska tas | kostnadsperspektiv.
till vara och implementeras.
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Systematisk Systematiskt planera, Kommunens kvalitetsarbete ska inriktas pa att stodja verksamheterna Inféra systemlosning for effektiva planering,
kvalitetsutveckling folja upp och forbattra  |och férbattra namndernas forutsattningar att i forsta hand utféra uppféljning och processtyrning - DigiPUFFen.
basuppdraget.

Implementeringen av DigiPUFF/Stratsys har genomférts som ett
kommungemensamt projekt dar NBF aktivt deltog. Ett beslut om godkand
leverans av Stratsys inférandeprojekt fattades i september. Implementering
av DigiPUFF-projektet avslutades den 31 oktober da systemférvaltning
pabérjades. Namndens verksamhetsplan for 2019 tas fram manuellt som
tidigare, men har parallellt med detta lagts in i Stratsys innan arsskiftet.

Systematisk God anvéndning av IT-insatser som minskar kostnaderna for verksamheter och underlattar  |Inféra e-arkiv.
kvalitetsutveckling digitaliseringens arbetet fér medarbetarna ska prioriteras.
mojligheter

Arbetet med inférandet av e-arkiv som leds av kommunstyrelsens férvaltning
ar ett omfattande utvecklingsatagande som bestar av flera olika projekt och
aktiviteter som stricker sig under flera ar. Den férsta fasen av projektet har
genomforts pa ett framgangsrikt satt. Upphandling av tjansten &r klar och
arbetet med att ta fram en intern projektbestallning for Huddinge kommun
pagar . Implementeringsarbetet fortsatter under 2019 och kommer att
omhandertas av kommunstyrelsens forvaltning.

Systematisk Okad processorientering |Kommunens kvalitetsarbete ska inriktas pa att stédja verksamheterna Klassificera kommunens processer som nésta steg
kvalitetsutveckling och férbattra namndernas férutsattningar att i forsta hand utféra i Huddinges procesorientering - HUDDklassa.
basuppdraget.

Kommunens ledningsgrupp har beslutat att en férstudie ska genomféras for
att klarlagga om projektet &r aktuellt att genomféras. Under 2018 har studien
genomforts och utmynnat i en slutrapport. Natur och byggnadsférvaltningen
har under 2018 aktivt deltagit i det kommungemensamma arbetet. Beslut
efter forstudiens rekommendationer &r att det fortsatta arbetet ska bedrivas
som ett pilotprojekt pa kommunstyrelsens forvaltning. Den faststéllda
projektbestéllningen fér HUDDklassa har mélet att ta fram processgrupper
och processer inom verksamhetstyperna, évergripande kommunal ledning
och kommunalt verksamhetsstéd, med utgdngspunkt i Sveriges kommuners
och landstings KLASSA. Det blir grunden till fortsatt arbete att faststélla
resterande delar av Huddinge Kommuns processregister. Efter pilotprojektet
pa kommunstyrelsens férvaltning ska HUDDklassa implementeras
kommunovergripande.

Systematisk God anvéndning av IT-insatser som minskar kostnaderna for verksamheter och underlattar  |Implementera atgérder med anledning av
kvalitetsutveckling digitaliseringens arbetet for medarbetarna ska prioriteras. dataskyddsférordningen.
majligheter

Forvaltningen har utsett en personuppgiftsamordnare som har ansvar for det
fortsatta GDPR arbetet pa férvaltningen, tillsammans med utsedda GDPR
ansvariga fran avdelningarna. Den nya rollen har dven ansvar for: att
samordna forvaltningens registerférteckning, att representera férvaltningen i
den kommunovergripande gruppen, for incidentrapporteringen samt ar
kontaktkanal till kommunens dataskyddsombud. Verksamheterna har fatt
rekommendationer fér nddvéndiga atgérder for att uppfylla lagkraven.
Arbetet fortsatter som basatagande efter arsskiftet.

Systematisk Systematiskt planera, Kommunens kvalitetsarbete ska inriktas pa att stodja verksamheterna Tydliggora férvaltningens basuppdrag
kvalitetsutveckling folja upp och férbattra  |och férbattra namndernas forutsattningar att i forsta hand utféra
basuppdraget.

Arbetet med att tydliggora férvaltningens basuppdrag utifran namndens
reglemente ar ett omfattande atagande som startats upp under érets forsta
halvar, med fokus pa natur- och gatudriftsavdelningen. Under arbetet har
namnden utgatt ifran olika styrdokument och identifierat sina basuppdrag
utifrdn olika funktioner och processer som finns pa férvaltningen.
Utvecklingsatagandets andra fas kommer att fortsatta under 2019 pa
respektive verksamhetsdel och kommer att resultera i tydligare tolkningar
och formuleringar av basuppdraget med hansyn till verksamhetsrelevanta
styrdokument och lagar.

Resultatet av detta arbete kommer att utgéra en utgangspunkt for
verksamheternas framtida kontinuerliga granskning och utvérdering utifran
kostnadseffektivitet och servicenivakrav.
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Utvecklingsatagande digitalisera natur- och gatuavdelningens
drendeprocesser dr ett omfattande dtagande vilket &r férsta etapp arbetet
med att informationsmodellera drift/skétsel av allménna platser samt
férvaltning av naturreservat har pabérjats och avslutats under aret.
Framtagande av kravspecifikation for upphandling av ett eller flera system for
felanmalan samt for drift och férvaltning av avdelningens skotselobjekt
kommer att géras under 2019. Darefter kommer upphandling och
implementering av system att genomféras, uppdelat i flera steg.

Systematisk God anvéndning av IT-insatser som minskar kostnaderna fér verksamheter och underlattar  |Digitalisera natur- och gatuavdelningens drende- |Enligt plan Enligt plan
kvalitetsutveckling digitaliseringens arbetet for medarbetarna ska prioriteras. processer.
méjligheter

Inférandet av erséttaren till verksamhetssystemet Solen har genomférts
under hosten 2018. Verksamheten har tagit det nya systemet ISY Map i drift
och pabérjat anvandandet. Utbildning och stéd till kommunens olika
verksamheter sker kontinuerligt under en initial fas. Inférandet och ddrmed
anvandning av digitala kartunderlag kommer att mojliggéra en mer effektiv
och rationell beslutshantering inom de olika verksamheterna som anvéander
ISY Map. Solen har succesivt avvecklats under 2018 och arbetet kommer
planenligt att avslutas under forsta halvaret 2019.

Systematisk God anvéndning av Ersétta Solen Enligt plan Enligt plan
kvalitetsutveckling digitaliseringens
méjligheter

Systematisk God anvéandning av IT-insatser som minskar kostnaderna fér verksamheter och underlattar  |Férbattrad styrning och kommunikation av Infér vintersdsongen 2017/2018 skulle alla fordon installera GPS-utrustning
kvalitetsutveckling digitaliseringens arbetet for medarbetarna ska prioriteras. vinterunderhallet for 6kad styrning och kommunikation. Detta skedde i varierad omfattning
mojligheter beroende pa entreprenér. De sista GPS-séandarna installerades i slutet av
mars, vilket gor att dtagandet inte 16pt enligt plan under forsta kvartalet. Infor
vintern 2018/2019 har alla entreprenérer fatt GPS-sandarna utdelade innan
sasongen drog igang for att sdkerstélla att alla fordon har GPS-séndare igang
nér vintervaghallningen startar. Elektronisk rapportering av vintervéaghallande
rder har utvecklats genom implementering av Byggdagboken. Den

digitala informationen har didrmed tillgéngliggjorts till upphandlade
entreprendrer och internt, inom organisationen.

Utbildning med hog Namnden har valt att Darfér har namnden heller inte tagit med nagra sarskilda prioriteringar

kvalitet inte ta med det som berdr det 6vergripande malet.

overgripande malet eller
nagra delmal som ror det
eftersom det beror
utbildningsndmndernas
verksamhetsomraden.
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