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Revisionsrapport: Granskning av digitalisering 

 

KPMG har av de förtroendevalda revisorerna fått i uppdrag att genomföra en 

granskning av digitalisering. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2023. 

Vår sammanfattande bedömning är att kommunstyrelsen delvis har tillsett en 

tillräcklig styrning av digitaliseringsarbetet.  

Vi bedömer att det finns en politisk viljeriktning att kommunen ska bedriva ett aktivt 

digitaliseringsarbete som ska leda till innovation och förändrade arbetssätt som 

möjliggör effektivisering. Kommunstyrelsen har utifrån sitt ansvar fattat ett antal 

beslut för att ge förutsättningar till verksamheten att förstärka och utveckla 

digitaliseringsarbetet. Styr- och samverkansmodell samt tillhörande arbetssätt vid 

genomförande och uppföljning av digitaliseringsarbetet är i en etableringsfas och vi 

bedömer att det inom dessa delar finns behov av tydligare styrning och gemensamma 

arbetssätt för att säkerställa att digitaliseringen når förväntad nytta och effekter.  

  



 
 
Mot bakgrund av vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att: 

 Revidera eller omvärdera behovet av en digitaliseringsstrategi och säkerställa 

att den kommunövergripande styrningen är samstämmig och ger en samlad 

utvecklingskraft för digitaliseringsarbetet.  

 Utvärdera resurssättning mellan styrelsen och övriga nämnder så att det finns 

tillräckliga förutsättningar för styr- och samverkansmodellen som organisation 

för digitaliseringsarbetet. 

 Ge kommunstyrelseförvaltningen i uppdrag att tydliggöra en gemensam 

styrning och krav på underlag för digitaliseringsprojekt och initiativ samt hur 

uppföljning ska ske. 

Vi beslutar att överlämna rapporten till kommunstyrelsen för yttrande senast 2023-12-

15 och till kommunfullmäktige för kännedom.  
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