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Missiv avseende granskningsrapport - Kommunens arbete med
digitalisering inom ildreomsorgen

Arne Svensson och Lina Lenefors, Professional Management AB har genomfort
en granskning av granskning av kommunens arbete med digitalisering inom
dldreomsorgen.

Syfte och bakgrund

Ett av Huddinge kommuns 6vergripande mal &r att kommunen ska vara bra att bo
och leva 1 for alla aldrar. I Mal och budget for 2021 och under rubriken Utmaningen
— Att finansiera framtidens vdlfdrd skrivs att for att Huddinge ska klara de framtida
demografiska utmaningarna med en allt dldre befolkning men ocksa leva upp till
medborgarnas krav och forvintningar pa kvalitet behover verksamheterna
effektiviseras pa ett langsiktigt hallbart sitt.

I Mal och budget for 2021 skrivs dven att kommunen ska bli battre pd att ta tillvara
digitaliseringens mdjligheter och dérigenom uppna béttre ekonomisk hushallning.

I viard och omsorgsnimndens verksamhetsplan for 2021 skrivs att bristen pa
arbetskraft ar fortsatt mycket pataglig och att kommunerna konkurrerar om samma
kompetens med 6kad rorlighet mellan arbetsgivare inom storstadskommunerna som
foljd. Forvaltningen behdver oka sin attraktionskraft som arbetsgivare for att kunna
nyrekrytera och behélla personal och chefer. Arbetssitt och kompetenser behdver
anpassas till den alltmer fordnderliga arbetsmarknad som vi ser till foljd av okad
rorlighet bland personal, och en okad automatisering och digitalisering av vissa
arbetsuppgifter. Slutsats av en forstudie utford av Anders Haglund och Lars Hogberg
avseende KS och nimnderna arbete for att uppna fullméktiges dvergripande mal att
Huddinge kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare ér att kommunen har brister 1 sitt
arbete med att utveckla och forbittra sitt arbetsgivarvarumérke. En modernisering av
IT-stodet for kommunens personal torde kunna bidra till en mer positiv bild av
kommunen och en béttre arbetsmiljo.

Slutsatser fran en forstudie utférd 2021 av Grant Thornton om kommunens
digitalisering samt kompletterande analys var att kommunens digitaliseringsarbete
var eftersatt och kommunens digitaliseringsstrategi inte var anpassad till av KF
faststdllda strategier och mél. Syftet med denna granskning dr dérfor dels att
undersoka hur detta paverkat digitaliseringsarbetet inom dldreomsorgen och dels hur
digitaliseringens mojligheter bidragit till bittre ekonomisk hushéllning under 2021.



Granskningens resultat

Digitaliseringsarbete inom dldreomsorgen bedrivs 1 samverkansmodellen Pm3,
objekt Socialtjinst, vdard och omsorg. Arbetssittet bygger pa att verksamheten och IT
tillsammans kravstéller och utvecklar tjanster och digitala stod. I rapporten betonas
att eftersom detta medfor att utvecklingstakten dr starkt beroende av att chefer och
medarbetare i linjen ges utrymme att medverka i digitaliseringsarbetet. Det ar darfor
viktigt att erforderlig tid allokeras for verksamhetsutveckling samt att ta hdjd for de
betydande resurser som krévs vid inférandet av digitala stod eller vélfardsteknik.

Det nya arbetssittet kring digitaliseringsarbetet och samverkansstrukturen bedéms ge
tydligare koppling mellan initiativ och resursbehov. Av detta foljer att behovet av
kompetens och resurser inom digitalisering bor f6ljas upp noggrant framdver och i
takt med att omorganisationerna vid socialférvaltningen och
digitaliseringsavdelningen genomfors. Rapporten pdpekar vidare behov av att
forbattra samverkan med brukare, externa utforare och via pensionarsradet for att pa
ett battre sitt involvera extern kompetens och erfarenhet.

Goda exempel pé projekt/satsningar dir externa utforare involverats finns men det
saknas strukturerad(e) dialog(er) mellan kommunen och externa utforarna séval for
digitalisering av administrativa processer som utveckling av vilfardsteknik inom
dldreomsorgen.

I rapporten ges foljande rekommendationer till Huddinge kommun:

e Fortsétt implementeringen/utvecklingen av samverkansmodellen Pm3 och
folj upp att det dndrade arbetsséttet far forvintade effekter.

o Sikerstdll att chefer och medarbetare i1 linjen har utrymme att medverka i
digitaliseringsarbetets alla delar (behovsanalyser, processmodelleringar,
kravstillning, piloter, testning, utbildning implementering, vidareutveckling).

e Utforma struktur och fora for dialog med externa utférare och andra aktdrer.

o Sikerstdll att berord personal har eller far de forutséttningar som behdvs for
att anvédnda digitala 16sningar (verktyg, digital mognad, utbildning och
support).

e Nimnden bor fa mer kontinuerlig information om forvaltningens
digitaliseringsarbete.

e En dialog bor foras med Pensiondrsradet kring hur Huddingeborna pa ett
bittre sétt kan involveras i arbetet med att utnyttja digitaliseringens
mojligheter.

e En tydlig metod- och processbeskrivning bor tas fram for brukarsamverkan
vid digitalisering av tjénster.



Mina bedomningar och rekommendationer

I kommunens arsrapport for 2021 redovisas inga besparingar relaterade till
nyttohemtagning som resultat av digitalisering inom véard- och omsorgsndmndens
omrade. VON redovisar ett verskott som f6ljd av lagre volymer 1 sdrskilt boende
SoL, korttidsboende och dagverksamheten. Hemtjénsten inom egen regi visar
(liksom tidigare ar) for 2021 ett underskott (-12 mnkr) vilket enligt tidigare rapporter
och dialogmoten i betydande grad beror pé brist pé digitalt stod for schemaldggning,
ruttplanering m.fl applikationer som mojliggdr béttre utnyttjande av arbetstiden for
tid hos brukarna. Detta indikerar att i nuldget dr for VON/SOF tillgdngliga resurser
med digitaliseringskompetens begriansade.

I en tidigare granskning av kommunens digitaliseringsarbete gjordes beddmningen
att detta var eftersatt och att tidigare ars KF-mal "allt som kan digitaliseras ska
digitaliseras” inte gett Onskat resultat avseende nyttohemtagning. Denna beddmning
verkar korrekt avseende det som VON hittills uppnatt vilket innebér brister avseende
god ekonomisk hushéllning.

Rapporten beskriver dock en positiv utveckling och stravan som forhoppningsvis kan
generera nyttohemtagningar kommande &r under forutsittning att tillrdckliga och
andamalsenliga resurser avsitts specifikt for digitaliseringsarbetet.

Jag delar bedomningarna bakom rapportens rekommendationer till kommunen
och utover detta bedomer jag att det finns fog for oro att kommunen och
forvaltningen i betydande grad underskattar behovet av resurser for behovsanalyser
och andra utredningar. processmodelleringar, kravstillning, piloter, testning,
utbildning implementering, systemunderhall, vidareutveckling och anvéndarsupport
savil avseende budget som personella resurser.

Flertalet behov inom dldreomsorgen torde inte vara unika for Huddinge utan
gemensamma med manga kommuner. Rekommendabelt dr darfér kommunen att sa
langt som mojligt undvika egen utveckling och prioritera anvdndning av
standardsystem och samarbete med externa utforare, andra kommuner och foretag
med relevant kompetens och fardiga 16sningar.

Huvudfokus i kommunens digitaliseringsstrategi forefaller vara nyutveckling och
kommungemensamma system vilket gor den begréansat relevant for system, appar
och lésningar som finns pa marknaden eller hos andra kommuner. Det innebér att
processen for IT-anskaffning som avser IT-relaterade produkter och/eller tjdnster i
Huddinge kan utgora ett betydande hinder f6r samverkan med omvarlden. LOU éar
inte avsett for att “kdpa” samarbete med andra kommuner och e-Avrop ir inte ett
andamalsenligt verktyg for att upphandla 16sningar som inte dr produktifierade och
prissatta sdisom exempelvis kéllkod, specifikationer, testmanualer och liknande.

For digitaliseringslosningar fran andra kommuner eller annat héll kan en alternativ
systemforvaltningsmodell och teknikplattform vara mer dndamalsenlig &n Huddinges
och 1 samarbete med andra kommuner behover projektmodellen kunna harmonieras
med andra kommuners dito.



I kommunens digitaliseringsstrategi skrivs Vi utgar fran en gemensam digital
plattform. Hur denna definieras med avseende teknikval definieras dock inte 1
tillgdngliga dokument.

I rapporten nimns under rubriken Stod for dldreomsorg I'T-komponenterna
Abou e-tjinster, Alfa Ecare Signit, Aivo/Matilda, Integration med KIR, Integration
TEIS-Procapita-UBW, Nyckelskap (PAAM, KeySafe mfl), Phoniro Care inkl. app

Procapita VoO, THEA, Trygghetslarm ORDBO, Trygghetslarm SABO,
Vilfardsteknik, SharePoint och som exempel pé satsningar som externa utférare
tycker dr angeldgna, integration mellan kommunens verksamhetssystem och
utforarnas planeringsverktyg, uppdelning av externs utforare verksamhet i flera
enheter, dokumentation via mobilen som alternativ till SafeDoc, hjalpmedel for
brukare med demens och kognitiv svikt, digital 16sning f6r kommunikation med
brukare inom hemtjdnsten, kund- och nérstdendeapp, bild och ljud i
genomforandeplaner, digitala egenkontroller och digital signering av ldkemedel.

Merparten av detta dr specifikt for dldreomsorg och inte gemensamt med dvriga
verksamheter inom kommunen. Eftersom digitaliseringsbehov finns dven inom
ovriga 289 kommuners dldreomsorg torde mycket vinnas pa att samverka med dessa
och med foretag med produkter och tjanster inom omréadet.

Jag rekommenderar dirfor kommunen att beakta rapportens
rekommendationer samt att:

e Prioritera 6kat samarbete med externa utforare och andra kommuner for att
identifiera system, appar och 16sningar som kan nyttjas d&ven i Huddinge
kommuns dldreomsorg, utan eller med begridnsad anpassning.

e Salangt som mojligt undvika egenutvecklade l6sningar som medfor ansvar
for kostnadskridvande vidareutveckling och underhall under léng tid framdver.

e Oka insatser och omfattning av resurser inom digitaliseringsarbetet i takt med
de mdjligheter som teknikutvecklingen inom IT mojliggdr.

e Komplettera digitaliseringstrategin med riktlinjer och stéd for val av teknik,
krav pa 6ppna API:er och 6ppen kéllkod for att underlitta ateranvéndning av
programvara som utvecklats av andra kommuner och av IT-produktforetag.
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