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1 Sammanfattning

1.1 Uppdraget

Professional Management AB har under perioden november 2022 — februari 2023 genomfort en
granskning av Huddinge kommuns arbete med social hallbarhet, med avgransningen stod till barn och
unga som har behov av sdrskilda insatser.

Granskningen har genomférts pa uppdrag av kommunrevisor Klas Hamrin. Enligt
uppdragsbeskrivningen! finns en risk att ett betydande antal unga i kommunen med behov av sarskilda
insatser for att na battre skolresultat, for att uppna battre psykisk héalsa liksom for undvikande av
drogberoende och kriminell livsstil inte far tillrackligt, andamalsenligt samt kostnadseffektivt stéd och
omsorg enligt kommunens mal och vision, statliga riktlinjer och Agenda 2030. Med anledning av detta
uppdrogs till sakkunniga bitrddet Professional Management att genomfora tva fordjupade granskningar
kopplade till social hallbarhet:

¢ Granskning hem for vard eller boende (HVB) och stodboende fér barn och unga upp till 20 ar

e Granskning av hanteringen av orosanmalningar

Denna rapport avser granskningen av hem for vard eller boende (HVB) och stédboende for barn och
unga upp till 20 ar. Granskningen av hanteringen av orosanmalningar aterfinns i en separat rapport. De
bada rapporterna kompletterar varandra.

1.2 Granskning hem for vard eller boende (HVB) och stodboende for barn och unga
upp till 20 ar

1.2.1 Sammanfattning av analysen

| Mal &Budget 2022 framhalles att "Tidiga insatser ger stérst effekt. Kommunen ska ha ett vil
utvecklat och samordnat preventivt arbete for att frimja psykisk och fysisk hédlsa samt férebygga
och motverka missbruk, kriminalitet och vdld. Det ska vara enkelt som Huddingebo att fa stéd och
hjdlp. Ndr barn och unga riskerar att fara illa har kommunen ett samlat ansvar att agera snabbt och
tydligt. De insatser som genomférs ska ha pdvisad god effekt och bidra till en god hdlsa.”

Socialndmnden ansvarar for att sakerstélla att den enskilde far de insatser hen har ratt till, att de ar av
god kvalitet och att de ger god effekt. Det finns av ndamnden faststallda riktlinjerna som anger hur
namnden sakerstaller det systematiska kvalitetsarbetet enligt foreskrifter som galler for socialtjansten
och den kommunala hélso- och sjukvarden, oavsett om denna bedrivs i egen eller privat regi. Nimnden
ansvarar for att det inom den egna verksamheten finns ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Namnden ansvarar dven for att sdkerstalla att privata utférare som utfor verksamhet pa
uppdrag av ndmnden har ett ledningssystem?. Riktlinjerna féljs upp i samband med &rlig genomgang av
namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamheter som bedrivs inom kommunens egen regi sammanstaller planeringen i en kvalitetsplan,
som redovisas for ansvarig namnd. Privata utforare ska pa efterfragan kunna uppvisa motsvarande
dokumentation om hur arbetet med systematisk forbattring av kvaliteten ska bedrivas. Kommunen har
emellertid inte begért in nagra kvalitetsplaner fran privata utférare.

1 Kommunrevisor Klas Hamrin: Uppdragsbeskrivning avseende férdjupad granskning av kommunens arbete med
social hallbarhet med avgransningen stod till barn och unga som har behov av sarskilda insatser

2 Ledningssystemen ska svara upp mot kraven i SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Vidare framgar att uppfoljningen av kvalitetsarbetet ska sammanstallas arligen i en kvalitetsberattelse
eller motsvarande dokumentation for privata utférare. Kommunen har emellertid inte begért in nagra
kvalitetsberattelser eller motsvarande dokumentation fran privata utforare.

Enligt Socialférvaltningens riktlinjer ska féljande uppféljningar genomféras arligen av de verksamheter
som ingar i socialndmndens valfrihetssystem: Avtalsuppféljning, Férdjupad uppféljning och
Kvalitetsundersokning. En sammanstallning av resultat och analys av uppféljningen redovisas arligen till
namnden i verksamhetsberattelsen och kvalitetsberattelsen. Motsvarande krav finns inte i
socialnamndens riktlinjer nar det galler de verksamheter som upphandlats, t ex HVB och stédboenden.

For de risker som identifierats bland annat genom lex-Sarah-utredningar, har tidsatta atgarder planerats
och uppfoljning har under 2022 skett I6pande genom egenkontroller.

Placeringarna styrs av vilken vardform som anses vara den béasta for den enskilde. | riktlinjerna under
Metod star att "Arbetet med barn och unga ska utga fran bdsta tillgéngliga kunskap, den professionellas
expertis samt den enskildes 6nskemdl, situation och kontextuella férutsdttningar. Socialtjénsten ska
sdkerstdlla att stédet som erbjuds leder till férbdttringar i den enskildes livsféring. Alla nya
arbetsmetoder som inférs ska systematiskt féljas upp och utvérderas.” Riktlinjerna under rubriken
"placeringar” ar trots detta mycket kortfattade. Riktlinjerna tar exempelvis inte upp vilka 6vervaganden
som bor vara avgérande for val av vardform vid olika typer av problematik. Det finns inga referenser till
forskning eller utvarderingar av olika vardformer. Socialstyrelsen framhaller TFCO® som ett exempel pa
ett alternativ till institutionsvard som bor anvandas. Det &r anmarkningsvart att dessa och andra
liknande rekommendationer som baseras pa ett vetenskapligt underlag inte far ett tydligt genomslag i
riktlinjerna.

For varje placering finns ett individavtal undertecknat av behérig foretradare for leverantoren och
behorig fran kommunen enligt delegation. Detta individavtal innehaller tydliga, detaljerade krav pa
leverantoren. Har framgar ocksa det 6verenskomna priset. Nar socialforvaltningen gar utanfor ramavtal
och genom direktupphandlingar képer in externa HVB eller stédboenden med t ex hdgre personaltdthet
leder det till hogre dygnskostnader. Sa vitt kan bedémas utifran det underlag som finns ar den
huvudsakliga forklaringen till den 6kade genomsnittliga kostnaden per dygn att fler placeringar har
gjorts utanfér ramavtalen och att dessa direktupphandlingar har varit mycket dyrare.

Granskningen har visat att direktupphandlingar utgor storre delen av kostnaderna for
institutionsplaceringar. Den kostnadsandel som avser avrop fran ramavtal var bara 30 % bade 2020 och
2021. Andelen minskade ytterligare till endast 23 % 2022.

Kostnaden for de direktupphandlade placeringarna var 39 miljoner kronor 2020. Motsvarande kostnad
for 2021 och 2022 var 30 respektive 31 miljoner kronor. Detta innebar att de beloppsgranser som géller
enligt LoU (Lagen om offentlig upphandling) har 6verskridits kraftigt.

Forvaltningen arbetar aktivt med att slussa ungdomar fran institutioner (HVB och SIS) till annan
vardform och i stor utstrackning blir det till stddboenden. En orsak till 6kade placeringar inom
stodboenden ar darfor att fler har slussats dit efter HVB-vistelse, utifran vardbehov. Trots detta har
antalet m&nadsplacerade’ vid institution ékat fran 13,6 ar 2021 till 17,8 under 2022.

Kommunen féljer upp samtliga individer som placeras pa ett stédboende och/eller HVB. Uppféljningen
utgar fran mal i vardplan och genomforandeplan. Ansvarig socialsekreterare skriver vardplan i dialog
med den enskilde och boendet ansvarar for att en genomférandeplan upprattas i dialog med den

3 Treatment Foster Care Oregon
4 Formeln &r: Antal mdnadsplacerade = Summan av totala antalet dagar som samtliga barn och unga varit
placerade under en viss manad dividerat med manadens dagar= manadsplacerade.
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enskilde. Det saknas dock data eller analyser kring vilka langsiktiga effekter olika typer av atgarder och
placeringar av barn och unga har.

Nar kommunen och/eller staten évertar ansvaret for ungdomars vard, sa finns en sarskild skyldighet att
tillgodose deras béasta. Det ar ett etiskt problem att fa av de behandlingsmetoder som anvands inom
institutionsvarden ar utvarderade. Darmed &r det oklart om institutionsvard gynnar ungdomarna och
lever upp till grundlaggande etiska krav pa ansvarstagande fran kommunens/statens sida.

Vi har granskat all dokumentation som vi har fatt ta del av ur barnets/ungdomens akt kring ett urval pa
sju barn/ungdomar som placerats i HVB, behandlingsfamilj, jourhem och/eller stodboende.

Dokumentationen ar tydlig och latt att félja. Motiveringarna till beslutad form av insatser ar tydliga. Det
finns enligt var bedomning inga kvalitetsbrister i denna del av dokumentationen. | samtliga fall i urvalet
har emellertid placeringarna direktupphandlats i stallet for att kommunens ramavtal har anvants. Priset
for de gjorda placeringarna ar betydligt hégre an de priser som ramavtalsféretagen har. Det finns ingen

information i placeringsbesluten eller besluten om direktupphandling om varfér inget av
ramavtalsforetagen har kunnat valjas. For varje placering finns ett individavtal med leverantéren.
Individavtalet samt beslutsstddet (motivering till direktupphandling) ligger inte i barnets/ungdomens akt
utan hanteras separat. Det ar inte mojligt att utifran den knapphandiga dokumentationen av
direktupphandlingarna bedéma om synnerliga skal for direktupphandling foreligger.

1.2.2 Bedomning och slutsatser

| nedanstaende tabell framgar kortfattad bedomning och slutsats fér respektive revisionsfraga:

Revisionsfraga

Bed6émning och slutsats

Vad forklarar att kostnaden per dygn
pa institution har 6kat med 24 procent
2021 jamfort med 2020?

Manga barn och ungdomar har p g a komplexa behov
placerats utanfor HVB-ramavtal till en betydligt hogre
dygnskostnad. Bade 2020 och 2021 utgors 70 % av
kostnaderna av direktupphandlade platser, vilka dr avsevart
mycket dyrare an de som avropas fran ramavtal. Denna
andel har okat till 77 % for 2022.

Vad forklarar att kostnaden per dygn
for stodboende som kops externt har
Okat med 34 procent 2021 jamfort
med 2020.

Forvaltningen arbetar aktivt med att slussa ungdomar fran
institutioner (HVB och SIS) till annan vardform och i stor
utstrackning blir detta till stddboenden. Okningen av
kostnaderna for stodboenden forklaras med att de ramavtal
som finns inte tillgodoser de komplexa behov, som de
individer som forvaltningen moéter har. Stodboenden med
hogre personaltdthet har direktupphandlats utanfor
ramavtalet, vilket leder till hogre dygnskostnader.

Vad forklarar 6kningen av antalet
placeringar i stodboende eller hem for
vard eller boende (HVB) mellan 2020
och 20217

En orsak till det 6kade antalet placeringar inom
stodboenden &r att fler har slussats dit efter HVB-vistelse,
utifran vardbehov.

Hur ser de interna riktlinjerna ut kring
placering av barn och unga ut, och hur
har riktlinjerna implementerats?

De interna riktlinjerna ar framtagna pa tjanstemannaniva
och beslutade av IFO ledningsgrupp. De interna riktlinjerna
har lyfts pa varje enhet, sa att samtliga medarbetare har
kunskap om dessa. Varje enhetschef har ansvarat for
implementeringen.

Professional ManageW




Revisionsfraga

Beddmning och slutsats

Foljer kommunen upp vilka langsiktiga
effekter olika typer av atgarder och
placeringar av barn och unga har? | sa
fall, hur genomférs uppféljningen och
vad har den hittills visat?

Socialférvaltningen foljer upp samtliga placeringar pa
individniva, men har ingen uppfdljning pa gruppniva. Det
finns inga data eller analyser kring vilka langsiktiga effekter
olika typer av atgarder och placeringar av barn och unga har.

Finns det ett underlag for att bedéma
hur olika typer av atgarder paverkar
skolresultat?

Nej, det saknas underlag for att bedéma hur olika typer av
atgarder paverkar skolresultaten. Aktuell forskning visar att
lyckad skolgang ar en viktig skyddsfaktor. Socialférvaltningen
arbetar aktivt for att alla barn ska klara skolan. Detta gors i
samverkan med BUF. Var genomgang av ett urval
placeringar visar att det finns en medvetenhet kring vikten
av bra skolresultat och i flera fall finns en positiv utveckling
dokumenterad.

Hur foljs kvaliteten pa de stodboende
och hem for vard eller boende (HVB)
som utnyttjas upp?

Var genomgang av socialférvaltningens egna interna
kvalitetsplaner och kvalitetsberattelser visar att dessa
uppfyller stallda krav. Kommunen har emellertid inte begart
in nagra kvalitetsplaner eller kvalitetsberattelser fran privata
utforare. Detta innebar en risk att de privata utférarna inte
tillhandahaller en verksamhet med den kvalitet som har
avtalats.

Forvaltningen foljer upp de individer som placeras pa ett
stodboende eller HVB. Uppféljningen utgar fran mal i
vardplan och genomférandeplan. Ansvarig socialsekreterare
skriver vardplanen i dialog med den enskilde och boendet
ansvarar for att en genomférandeplan upprattas i dialog
med den enskilde.

Hur har externa stédboende och HVB
upphandlats? Hur sker en systematisk
kontroll av att interna respektive
externa verksamheterna foéljer
avtal/uppdragsbeskrivningar?

Ramavtalsupphandlingar har genomforts av
upphandlingssektionen, tillsammans med representanter
fran Socialférvaltningen. En systematisk kontroll av
leverantérens ekonomi och seriositet sker genom
CreditSafe. Daremot sker ingen systematisk uppféljning av
att alla externa verksamheter uppfyller avtalade
kvalitetskrav under hela ramavtalsperioden.
Direktupphandlingarna genomférs av Socialférvaltningen.
Nagon systematisk uppfoljning finns inte dokumenterad
angaende direktupphandlingarna. Direktupphandlingarna ar
sa omfattande att gréansbeloppen i lagstiftningen har
overskridits.

Hur sdkerstalls att externa
stédboende och hem for vard eller
boende (HVB) drivs av seritsa
aktorer?

Sakerstallande sker vid ramavtalsupphandlingarna. Vid kdp
av plats utanfér ramavtal finns en checklista som
Socialférvaltningen ska félja for att sakerstalla kvaliteten for
den enskilde. Nagon systematisk och samlad formell och
verksamhetsmassig seriositetskontroll under
ramavtalsperioden finns inte. Inte heller finns nagon
systematisk och samlad formell och verksamhetsmassig
seriositetskontroll av de direktupphandlade institutionerna.
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Revisionsfraga Beddmning och slutsats

Ar aterrapportering till namnden kring | Kvalitetsplaner och kvalitetsberéttelser for kommunens egen
stodboende och hem for vard eller verksamhet uppfyller stdllda krav. Kommunen har emellertid
boende (HVB) tillracklig med avseende | inte begart in nagra kvalitetsplaner eller kvalitetsberattelser

pa frekvens och omfattning? fran privata utforare. Detta innebar en risk att de privata

utférarna inte tillhandahaller en verksamhet med den
kvalitet som har avtalats. Det saknas analys och rapportering
kring den stora volymen direktupphandlingar. Det finns
heller ingen analys av verksamhetens effekter fér barn och
unga, vilket medfoér att det saknas kunskap om placeringarna
leder till dnskade resultat.

Ar kommunens styrmodell Nej. Detaljeringsgraden avseende namndens
implementerad i tillrdcklig omfattning | malbeskrivningar och indikatorer &r I3g. Det finns en risk for
och detaljeringsgrad avseende att den inte ar tillracklig for att sdkerstalla att av
malbeskrivningar och indikatorer for kommunfullmé&ktiges 6vergripande mal kan uppfyllas och
att sakerstalla att av matas med tillrackligt saker metodik och aktualitet.

kommunfullméaktiges dvergripande
mal kan uppfyllas och méatas med
tillrackligt saker metodik och
aktualitet?

Var sammanfattande bedémning ar att placeringarna styrs av vilken vardform som anses vara den
basta for den enskilde. Valet av utférare paverkas i viss man av om det finns ramavtal eller inte, men
mer av den enskildes behov. Direktupphandlingarna svarar for 70 -77 % av kostnaderna for
institutionsplaceringar 2020-2022. Det finns i de enskilda placeringsbesluten inga prisuppgifter och
ingen ekonomisk analys av olika alternativ. Det saknas dokumentation av kontakterna med
ramavtalsforetagen, som ligger till grund for varfor avrop inte kan ske utan placeringarna istallet maste
direktupphandlas. Den bristande transparensen vad géller ekonomiska konsekvenser av de individuella
placeringsbesluten innebar en 6kad risk for kostnadsférdyringar. Sa vitt kan bedémas utifran det
underlag som finns ar den huvudsakliga férklaringen till den 6kade genomsnittliga kostnaden per dygn
att fler placeringar har gjorts utanfér ramavtalen och att dessa har varit mycket dyrare. Flera av de
granskade placeringarna ar mycket dyra, utan att det har kunnat pavisas positiva effekter eller varfér
dessa skulle vara battre an andra billigare alternativ. Det kan ifragasattas om kravet pa god ekonomisk
hushallning uppfylls. De farhagor som framférs i uppdragsbeskrivningen bekraftas, ndmligen att det
finns en risk for att ett betydande antal unga i kommunen med behov av sarskilda insatser for att na
battre skolresultat, for att uppna battre psykisk hélsa liksom fér undvikande av drogberoende och
kriminell livsstil inte far tillrackligt, andamalsenligt samt kostnadseffektivt stod och omsorg enligt
kommunens mal och vision, statliga riktlinjer och Agenda 2030. Det ar dock inte i férsta hand en fraga
om begransningar av tillgangliga ekonomiska resurser, utan handlar framférallt om bristande kunskap
om langsiktiga effekter av olika insatser, brister vad galler utvecklingen av andamalsenliga former av
insatser for att mota komplexa behov av stod samt brister i hur institutionsplaceringar upphandlas och
verksamheten foljs upp. Detta ar brister som Huddinge kommun ensamt har begransade mojligheter att
paverka. Dock kan uppfdljningen av effekterna av kommunens egna placeringar forbattras, liksom
upphandlingen av dessa. Kunskapsunderlaget kan dven férbattras genom ett 6kat fokus pa
gemensamma larprocesser med andra kommuner samt myndigheter och forskare.
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1.3 Rekommendationer

Utifran den samlade analysen rekommenderar vi féljande:

Granskning HVB och stodboende for barn och unga upp till 20 ar

XS

Y

Y

Rekommendationer i Socialstyrelsens kunskapsstdd och andra liknande rekommendationer som
baseras pa ett vetenskapligt underlag bor fa ett tydligt genomslag i Socialnamndens riktlinjer.

Ansvars- och arbetsférdelningen mellan socialférvaltningen och upphandlingsenheten nar det
galler upphandling och uppfdljningen av avtal bor tydliggoras.

Tillrackligt manga jourhem, familjehem, behandlingsfamiljer, HVB och stodboenden bor
ramupphandlas sa att det tacker behovet och sa att inte en bristsituation férsenar
placeringar och/eller innebér att dyra direktupphandlingar maste tillgripas

Socialnamnden bor vidta atgarder for att minska antalet direktupphandlingar och kostnaderna for
dessa

Kommunen bér infora erforderliga kontroller for att sdkerstalla att gransbelopp for
direktupphandling inte 6vertrads

Motsvarande krav som finns for uppfoljning av valfrihetssystem (Avtalsuppféljning, Férdjupad
uppféljning och Kvalitetsundersokning) bor dven finnas for de verksamheter som upphandlats,
sasom HVB och stodboenden.

Kvalitetsplaner och kvalitetsberattelser bor begéras in fran de privata utforarna.

Placeringsbeslut bor innehalla information om varfér ramavtalet inte tillampats, bland annat
orsaken till att samtliga ramavtalsforetag sagt nej till placeringen.

Placeringsbeslut bér innehalla information om pris och bedémd kostnad.

En systematisk uppféljning av ramavtalen bér genomféras bade i form av en formell
seriositetskontroll och en verksamhetsuppfdljning.

| den formella seriositetskontrollen bor inga kontroll genom CreditSafe eller motsvarande, samt
IVO-tillstand, anmaélningar till IVO och IVOs tillsynsrapporter.

Verksamhetsuppféljningen bor innefatta samtliga krav enligt avtalet, inkl kravspecifikationen vid
upphandlingen.

Socialndamnden bor vidta atgarder for att sakerstalla att lagstiftningens krav vad galler tid for
placering i jourhem uppfylls.

De diskuterade uppféljningssamtalen med unga efter avslutad placering bér komma igang snarast
och arbetssattet kring hur resultatet av dessa ska tas tillvara i larprocessen bor preciseras.

De langsiktiga effekterna av olika typer av atgarder och placeringar av barn och unga bor
analyseras.
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2 Uppdraget

Professional Management AB har under perioden november 2022 — februari 2023 genomfort en
granskning av kommunens arbete med social hallbarhet med avgransningen stod till barn och unga som
har behov av sédrskilda insatser.

2.1 Bakgrund

Agenda 2030:s mal och delmal omfattar samtliga tre dimensioner av hallbar utveckling: den
ekonomiska, den sociala och den miljomassiga. Kommunfullméaktiges nio mal ar samlade i tre
malomraden som utgar fran de tre hallbarhetsdimensionerna ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet.

| Mal och budget 2022 har malet ”“Lyckad skolgdng och tidiga insatser ldgger grunden fér framtiden”
omformulerats till " Tidiga insatser och lyckad skolgdang ldgger grunden fér framtiden”, vilket -
tillsammans med beskrivningen av malet - tydliggor vikten av socialtjanstens tidiga insatser. Det finns
dock ingen indikator som underlag for bedomningen av resultat férran ak 9. Revisionen har i tidigare
granskning papekat att rimligen bér en betoning av vikten av tidigare insatser krava nadgon
resultatindikator som gor att kommunfullméaktige har en mojlighet att félja upp att utvecklingen gar at
ratt hall innan eleverna gér ut grundskolan®.

| ”Mdl och budget 2022” anges vidare att kommunen ska ha ett val utvecklat och samordnat preventivt
arbete for att framja psykisk och fysisk halsa. Nar barn och unga riskerar att fara illa har kommunen ett
samlat ansvar att agera snabbt och tydligt. De insatser som genomfors ska ha pavisad god effekt och
bidra till en god halsa.

Socialforvaltningen har 2020 faststallt riktlinjer for arbetet med barn och ungdomar upp till 20 ar som ar
i behov av skydd och/ eller stdd av socialtjinsten®. | styrdokumentet betonas att socialtjinsten har ett
ansvar for att god samverkan sker inom organisationen och med andra aktérer. Vidare framhalles att
socialtjansten har ett stort ansvar fér barnen som placeras i familjehem, HVB-hem eller stédboende och
ska sakerstalla att det finns en tydlig planering for hela placeringstiden. Socialsekreteraren ska ha en
regelbunden kontakt med barn som &r placerade utanfér hemmet, med malsattning en gang i veckan.
Utforare i egenregi ska anvandas dar det ar mojligt. Vid likvardiga insatser ska den mest
kostnadseffektiva viljas.

| en tidigare granskning varen 2022 konstateras sammanfattningsvis att ”Relevant uppféljning av sociala
aspekter saknas”’. Revisorerna noterar att ”Det saknas indikatorer och mdlvérden som pd ett
tillfredstdllande sdtt gér det mdéjligt att félja upp mdlen fér social hallbarhet. Det saknas vidare
beskrivningar av vilka aktiviteter som genomférs for att nd malen.” BDO:s granskningsrapport patalar
vidare att det finns omfattande brister gallande implementering och uppféljning av kommunens
hallbarhetsarbete.

5 Professional Management: Granskning av drsredovisning 2021, 2022-04-11
6 Socialférvaltningen: Riktlinjer fér arbetet med barn och unga. Styrdokument, géller fr o m 2020-11-06

7 BDO: Granskning av kommunens hallbarhetsprocesser med identifierade brister och rekommenderade atgérder,
2022 odaterad
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2.2 Riskbeskrivning

Bakgrunden ovan visar enligt uppdragsbeskrivningen att det finns en betydande risk att kommunens
arbete inom detta omrade ar otillrdckligt. | socialndmndens verksamhetsplan for 2022 skrivs bl.a.
foljande under rubriken; Arbete for att na malet Barn och vuxna upplever en forbattrad situation efter
beviljat stod fran socialtjansten: ”"Barn som utsatts for vald av sina férdldrar och kvinnor som utsatts for
vald i néra relation dr vanligt forekommande inom socialtjénsten. Ett 6kat fokus och resurser ldggs pa
att férdndra beteendet hos den/de som utévar vald som ett led i att komma tillrdtta med det 6kade
valdet i familjer. En arbetsmodell har inférts for familjer dér fordldrarna sldr sina barn och systematiska
uppféliningar ska géras under dret for att folja effekterna av insatsen.

Socialtjéinsten har utmaningar ndr det kommer till att stédja barn och unga som har komplexa
vardbehov, ofta bestdende av en kombination av férdldrar med sociala problem och dér den unge har
psykisk ohdlsa, dr kriminell och har ett utagerande beteende. Utbudet av insatser i 6ppenvdrd behéver
ddrfor vidareutvecklas. | dessa fall krévs ett fokuserat, Idngsiktigt och teambaserat arbetssdtt ddr olika
huvudmidn tillsammans bidrar med olika delar fér att méjliggéra en positiv utveckling fér barn och unga.
En utmaning dr att de mdnga gdnger kostsamma insatser som erbjuds unga med kriminellt beteende,
snarare har férvdrrat dn férbdttrat situationen fér den enskilde. Socialférvaltningen behéver dérfor
fokusera pa att utveckla sina insatser fér malgruppen utifran senaste forskning och den
metodvdgledning som Socialstyrelsen publicerat i november 2021 sa att arbetet ér kunskapsbaserat.”

| verksamhetsplanen finns en tabell med indikatorer, i vilken dock vissa indikatorer saknar etappmal och
beskrivning av matetal. For ett antal indikatorer &r malet bara en forbattring. For indikatorerna
Brukarbedémning vald i nara relationer — forbattrad situation, andel (%) och Barn utsatta for vald som
haft insatser i 6ppenvard och som efter avslutad insats uppnar malet med insatsen, andel (%) saknas
helt siffror.

Enligt uppdragsbeskrivningen for granskningen ar mal och indikatorer i GSN:s och GAN:s
verksamhetsplaner avseende kommunens insatser for unga med drogberoende, kriminell livsstil,
problematisk narvaro i skolan och psykisk ohalsa vaga eller obefintliga.

| uppdragsbeskrivningen sl3s fast att det finns en allvarlig risk for att ett betydande antal ungai
kommunen med behov av sarskilda insatser for att na battre skolresultat, for att uppna battre psykisk
hélsa liksom for undvikande av drogberoende och kriminell livsstil inte far tillrackligt, andamalsenligt
samt kostnadseffektivt stod och omsorg enligt kommunens mal och vision, statliga riktlinjer och Agenda
2030.

2.3 Uppdraget
Med anledning av riskbeddmningen har Kommunrevisor Klas Hamrin uppdragit at sakkunniga bitradet
Professional Management att genomfora tva fordjupade granskningar kopplade till social hallbarhet:
e Granskning hem for vard eller boende (HVB) och stédboende for barn och unga upp till 20 ar
e Granskning av hanteringen av orosanmalningar

Granskningen ska utmynna i skriftliga rapporter med analys, bedomning och konkreta
rekommendationer. Denna rapport avser granskningen av hem for vard eller boende (HVB) och
stodboende for barn och unga upp till 20 ar. Granskningen av hanteringen av orosanmalningar aterfinns
i en separat rapport. De bada rapporterna kompletterar varandra.
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2.4 Granskning av kommunens arbete avseende hem for vard eller boende (HVB)
och stodboende for barn och unga upp till 20 ar

For den ndrmaste femarsperioden berdknar Huddinge kommun den sammanlagda bestallningsvolymen
for externa HVB-hem for barn och unga upp till 20 ar till mellan 165 MSEK och 300 MSEK.

| verksamhetsplanen fér Socialndmnden 2021 anges som ambition ”Effektiv anvéndning av tilldelade
resurser vid kép av extern verksamhet (stédboenden, skyddade boenden och HVB-hem) ”. Detta mal ska
enligt planen uppnas genom ”Framtagande och implementering av interna riktlinjer. Sdkerstdlla att
insatser i egen regi motsvarar malgruppernas behov fér att hemmaplanslésningar ska vara ett
kostnadseffektivt alternativ till externa placeringar. Fortsatt uppfélining av kostnader ménadsvis.”
Kostnaden per dygn pa institution har emellertid 2021 6kat med 24 procent jamfért med 2020 och
kostnaden per dygn for stodboende som kdps externt har 6kat med 34 procent 2021 jamfoért med 2020
(frdn 1 123 kronor 2020 till 1 706 kronor 2021)8.

Under ar 2020 var 34,8 placeringar aktuella pa stodboende eller hem for vard eller boende (HVB) och
under 2021 6kade antalet placeringar till 42,3 platser. Kostnaden for externa placeringar fér barn och
unga befinner sig pa samma niva som ar 2020. Fler barn och unga har fatt insatser fran socialtjansten
men det har gjorts en forflyttning fran kostsamma till mindre kostsamma insatser. Antal placerade barn
och unga har 6kat fran i snitt 59,9 per manad &r 2020 till 65,7 &r 2021°.

Det saknas dock i arsredovisningen uppgifter om orsaken till det 6kade antalet placeringar och den
okade dygnskostnaden.

Det saknas i arsredovisningarna aven uppgifter om uppnadda resultat och kvaliteten pa de stédboende
och hem for vard eller boende (HVB) som utnyttjas.

2.5 Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande 6vergripande fragestallningar:

» Vad forklarar att kostnaden per dygn pa institution har ékat med 24 procent 2021 jamfért med
2020?

» Vad forklarar att kostnaden per dygn for stédboende som kdps externt har 6kat med 34 procent
2021 jamfort med 2020.

» Vad forklarar 6kningen av antalet placeringar i stédboende eller hem for vard eller boende (HVB)
mellan 2020 och 2021?

» Hur ser de interna riktlinjerna ut kring placering av barn och unga ut, och hur har riktlinjerna
implementerats?

» Foljer kommunen upp vilka langsiktiga effekter olika typer av atgarder och placeringar av barn och
unga har? | sa fall, hur genomfors uppféljningen och vad har den hittills visat?

» Finns det ett underlag for att bedéma hur olika typer av atgarder paverkar skolresultat?

A\

Hur fo6ljs kvaliteten pa de stédboende och hem for vard eller boende (HVB) som utnyttjas upp?

» Hur har externa stédboende och hem fér vard eller boende (HVB) upphandlats? Hur sker en
systematisk kontroll av att interna respektive externa verksamheterna foljer
avtal/uppdragsbeskrivningar?

8 Huddinge kommuns &rsredovisning fér 2021

9 Huddinge kommuns &rsredovisning fér 2021
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» Hur sakerstélls att externa stédboende och hem for vard eller boende (HVB) drivs av seriésa
aktorer?

> Ar &terrapportering till nAmnden kring stédboende och hem fér vard eller boende (HVB) tillricklig
med avseende pa frekvens och omfattning?

> Ar kommunens styrmodell implementerad i tillrdcklig omfattning och detaljeringsgrad avseende
malbeskrivningar och indikatorer for att sdkerstalla att av kommunfullméaktiges 6vergripande mal
kan uppfyllas och matas med tillrackligt saker metodik och aktualitet?

2.6 Uppdragets genomforande

Uppdraget har genomforts av Arne Svensson och Lina Lenefors fran Professional Management AB.
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer:

e Dokumentstudier av Mal och budget 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 och 2022, Socialndmndens
verksamhetsplaner 2017 — 2022, arsredovisningar och verksamhetsberattelser for 2017 - 2021,
lagstiftningen pa omradet, Socialstyrelsens kunskapsstod, resultatet av Socialstyrelsens enkéat
om barn och unga, Huddinge kommuns enkatsvar, ovrig statistik, ett urval placeringsarenden,
ett urval orosanmalningar, dokumentation av upphandlingar och avtalsuppféljning,
processkartor och processbeskrivningar, ekonomiredovisning, samt all annan relevant
dokumentation som har stéllts till forfogande for granskningen.

e Intervjuer med fértroendevalda, chefer pa olika nivaer och andra medarbetare inom kommunen
som arbetar med eller inom verksamheten.

Rapporten har faktakontrollerats genom socialdirektérens forsorg.

2.7 Rapportdisposition

Kapitel 1 innehaller an sammanfattande analys av revisionsfragorna. Detta kapitel innehaller dven vara
rekommendationer. Kapitel 2 innehaller en beskrivning av bakgrund, revisionsfragor och genomférandet
av uppdraget.

| kapitel 3 beskrivs och analyseras verksamheten med hem for vard eller boende (HVB) och stodboende
for barn och unga upp till 20 ar. Detta kapitel innehaller ocksa en sammanfattande bedémning.

3 Granskning hem for vard eller boende (HVB) och stodboende for
barn och unga upp till 20 ar

3.1 Nationell styrning av HVB och stédboenden

Denna granskning avser HVB och stédboenden. Familjehem och jourverksamheter ingar daremot inte i
granskningen.

Hem f6r vard eller boende, HVB, 4r en verksamhet som bedriver behandling eller ar inriktad pa
omvardnad, stod eller fostran. Verksamheten bedrivs enligt 7 kap. 1 § 1 socialtjanstlagen (Sol). Ett HVB
kan rikta sig till barn, unga, vuxna eller familjer med nagon form av behov inom socialtjanstens
ansvarsomrade, exempelvis missbruks- eller beroendeproblematik. Malgruppen kan ocksa vara
ensamkommande barn som soker asyl eller som fatt permanent uppehallstillstand i Sverige. Innehallet i
verksamheten ska anpassas efter den enskildes individuella behov och férutsattningar, och utformas sa
att vistelsen upplevs som meningsfull. Vistelsen pa ett HVB sker under begransad tid.
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Den 1 januari 2016 inférdes en ny placeringsform, stodboende for barn och unga i dldern 16-20 ar.
Stédboende ar tankt att vara en sista placeringsform som forbereder for ett sjalvstandigt liv och eget
boende®, Stédboende ar ett eget boende med individanpassat stod. Fér barn i dldern 16—17 ar ska det
finnas sarskilda skal for att de ska kunna placeras i ett stoddboende. Verksamheten bedrivs enligt 7 kap. 1
§ 1 socialtjanstlagen (Sol). Stddboende kan besta av ett visst antal lagenheter och/eller en
sammanhallen lokal. Malgrupp for stodboende kan vara:

e Barn och unga som tidigare varit placerade for social problematik
e Barn och unga som lever i en konfliktfylld eller pa annat satt en otillfredsstallande hemsituation

e Barn och unga som har kommit som ensamkommande barn till Sverige

Innehallet i verksamheten ska anpassas efter den enskildes individuella behov och férutsattningar samt
utformas sa att vistelsen upplevs som meningsfull.

Socialstyrelsen har utarbetat foreskrifter som ska tillampas vid placering av barn och unga i familjehem,
jourhem, stédboende eller hem for vard eller boende med stod av socialtjanstlagen (2001:453) eller
lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga®l.

Infor inskrivning vid ett hem for vard eller boende ska kontrolleras att hemmet ar [ampligt med hansyn
till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning och personliga forhallanden i 6vrigt enligt 3 kap. 11
§ socialtjanstférordningen (2001:937). Vid lamplighetsbedémningen ska ndmnden utga fran ndmndens
1. bedomning av vilket behov av vard som personen har, och 2. redogorelse fér omstandigheterna i
dvrigt kring personen®?. Vid limplighetsbedémningen ska den som beslutar om inskrivningen

sarskilt beakta hur personens behov av vard kan tillgodoses med hédnsyn tagen till 1. de arbetsséatt och
metoder som hemmet anvander, och 2. personalens kompetens. Det ska dven goras en bedémning av
om varden kan ges under trygga och sidkra former. Vidare ska det beaktas om placeringen kan innebéra
negativ paverkan mellan de placerade personerna.

Motsvarande foreskrifter finns vad géller stdédboende?3.

Vidare framgar att Socialndmnden ska faststélla rutiner som sakerstéller att en utredning inleds i
enlighet med 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) nér ett barn eller en ung person som ar placerad i
familjehem, stddboende eller hem for vard eller boende kan behdéva ytterligare insatser eller behdver
omplaceras.'

Placeringar i HVB gors utifran sociala vardbehov, och specialiseringen av HVB utgar i férsta hand fran
dessa behov. Eftersom de sociala vardbehoven mycket ofta ar forenade med psykiatriska tillstand
behover specialiseringen dock dven beakta dessa tillstand i den utstrdckning som det behovs for att
barnet eller den unge ska fa ratt vard.

10 Jfr prop. 2015/16:43 s. 36.

11 socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd om socialndmndens ansvar fér barn och unga i familjehem,
jourhem eller hem for vard eller boende; beslutade den 26 juni 2012, samt Socialstyrelsens foreskrifter om andring
i foreskrifterna och allméanna raden (SOSFS 2012:11) om socialndamndens ansvar fér barn och unga i familjehem,
jourhem eller hem for vard eller boende; beslutade den 3 december 2019.

12 socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd om hem fér vard eller boende, beslutade den 31 maj 2016.

13 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rdd om stédboende, beslutade den 31 maj 2016.

1 Socialstyrelsens foreskrifter om dndring i féreskrifterna och allminna rdden (SOSFS 2012:11) om socialndmndens
ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende; beslutade den 3 december 2019.
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Socialstyrelsen bedémer att dessa tre typer av specialiserade HVB bor vara tillgéngliga for barn och unga
som placeras med stod av LVU:

e Generellt behover det finnas HVB med specialisering pa sociala stéd- och vardinsatser och en val
fungerande samverkan med hélso- och sjukvarden for olika behov av psykiatrisk eller somatisk vard
samt tandvard.

e FOr vissa grupper av barn och unga behover det finnas HVB med specialisering pa sociala stod- och
vardinsatser i forening med viss integrering av halso- och sjukvardsinsatser genom vardgivaransvar
och tillgang till exempelvis sjukskoterska eller psykolog inom den egna verksamheten.

e For mindre grupper av barn och unga behover det finnas hogt specialiserade HVB med sarskilda
former for integrerad vard for sociala stod- och vardinsatser samt halso- och sjukvardsinsatser, dar
ldkare deltar i teamet kring barnet eller den unge®.

Vidare har Socialstyrelsen tagit fram ett kunskapsstdd som ar tankt att fraimja en gemensam
kunskapsgrund och samsyn vad géller omsorg, granssattning och valdsforebyggande arbete pa HVB.
Syftet ar att kunskapsstodet ska bidra till att barn och unga pa HVB far en likvardig

omsorg av god kvalitet som framjar deras hilsa och utveckling?.

Socialstyrelsen har 2019 pa regeringens uppdrag foljt upp och utvarderat den nya placeringsformen
stddboende?’. Socialstyrelsen bedémer att stddboenden fyller en viktig funktion. De barn och unga som
Socialstyrelsen har intervjuat har varit évervagande positiva till sin placering och till det stéd de har fatt.
Sarskilt framhalles att stodboende leder till ett 6kat ansvarstagande fran den unges sida och ger hen
storre sjalvstandighet an t.ex. en placering pa HVB. Dock ndmns att unga riskerar att bo kvar langre i
stédboende an de har behov av pa grund av att det ar svart att hitta eget boende.

Socialstyrelsen sammanstaller arligen en lagesrapport om individ och familjeomsorgen. Enligt den
senaste lagesrapporten har antalet barn och ungdomar i stédboende minskat under senare ar®,

Aven IVO far genom bl a sin tillsyn tillgang till kunskap om hur HVB och stédboenden fungerar, som &r av
intresse fér kommunens beslut om val av vardformer. Under 2020 anvinde IVO en ny enkét'® som
skickades ut till samtliga HVB, stddboenden och SiS infor tillsynen. | samtliga tre boendeformer dar barn
och unga fatt besvara enkaten upplever en majoritet att de ar trygga och att de far god vard och
behandling. Men svaren skiljer sig at beroende pa vilken boendeform det géller. De som bor pa
stédboenden ar mest néjda med sin placering dar majoriteten av barnen och ungdomarna (94 procent)
upplever att de ar mycket eller ganska trygga i sina boenden.

15 Socialstyrelsens kunskapsstéd. Vard fér barn och unga i HVB utifran deras samlade behov. Februari 2019.

16 Socialstyrelsens kunskapsstéd. Omsorg, granssattning och valdsférebyggande arbete. Kunskapsstdd for personal
pa HVB for barn och unga. Maj 2019.

17 socialstyrelsen: Uppféljning och utvardering av stédboende fér barn och unga 16-20 &r. Okt 2019.

18 Socialstyrelsen: Individ och familjeomsorgen. Lagesrapport, mars 2022.

19 Enkaten utgdr frdn omrdden som ar grundlaggande for att barn och unga ska fa sina behov tillgodosedda under
placeringstiden: trygghet, sdakerhet och integritet, behandling, stéd och hjalp, bemdtande, delaktighet och
sjalvbestammande. Under 2020 har IVO fatt svar fran 2 198 barn och unga som bor pa 617 HVB, stodboende eller
SiS. IVO uppskattar att de har fatt svar fran 10-20 procent av det totala antalet placerade barn och unga i HVB, SiS
eller stodboende under ar 2020.
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3.2 Kommunens riktlinjer for arbetet med barn och unga

| Socialndmndens verksamhetsberattelse for 2022 slas fast att “/nom barn- och ungdomsvdrden i Sverige
finns idag fa evidensbaserade metoder och arbetssdtt. Dérfér behéver verksamheten vidareutveckla de
systematiska uppféliningarna for att sdkra att arbetet utgdr ifran kunskapsbaserad praktik.”

Nagra systematiska uppfoljningar av effekterna av olika former av placeringar gérs emellertid inte. Det
ar oklart pa vilken grund kommunens riktlinjer vilar och pa vilken evidens olika placeringsbeslut fattas.

Socialndmnden har 2020 faststallt riktlinjer fér arbetet med barn och unga?. Syftet med riktlinjerna ar
att skapa tydlighet och samsyn i arbetet med barn och unga samt att reglera den befintliga
verksamheten s3 att den bedrivs effektivt och med god kvalitet. | styrdokumentet slas inledningsvis fast
att grunden for arbetet med fragor som ror barn och ungdomar ar den lagstiftning och de nationella
riktlinjer, domar och beslut som styr socialndmndens verksamhet, tillsammans med Huddinge kommuns
vision och mal.

Foljande typer av styrande dokument pa nationell niva ndmns:
e Socialtjanstlagen (2001:453)
e Sarskild lagstiftning fér barn och ungdom/vard av unga, for vard av missbrukare och inom
funktionshinderomradet
¢ Socialtjanstférordningen (2001:937)
e Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
e Socialstyrelsens handbocker

Det framgar av kommunens styrdokument att socialndmndens avsikt ar att i storsta mojliga utstrackning
anvanda sig av férebyggande- och 6ppenvardsinsatser for att sa fa individer som majligt ska tas om hand
i dygnetruntinsatser. Vid bedomning av vilken insats som kan komma ifraga maste en sammanvagning
goras av olika omstandigheter, sdsom den 6nskade insatsens lamplighet, kostnader for den 6nskade
insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes dnskemal. Utférare i egenregi ska anvandas
dar det ar mojligt. Vid likvardiga insatser ska den mest kostnadseffektiva valjas. Innehallet i insatsen
samt hur lange den ska paga ska tydligt beskrivas sa att varje individ vet vad hen kan férvanta sig utifran
beslutet. Egenregin ska alltid strava efter att erbjuda insatser som motsvarar malgruppernas behov.

Det betonas att vid placering utanfér hemmet sa har socialtjansten ett stort ansvar for barnen som
placeras i familjehem, HVB-hem eller stodboende och ska sdkerstélla att det finns en tydlig planering for
hela placeringstiden. Socialsekreteraren ska ha en regelbunden kontakt med barn som &ar placerade
utanfor hemmet, med malsattning en gang i veckan.

Utifran socialndmndens riktlinjer har socialférvaltningen utformat interna riktlinjer kring placering av
barn och unga®. Hur dessa ar utformade och implementerade analyseras i avsnitt 3.4.

20 Riktlinjer fér arbetet med barn och unga, styrdokument, giltigt fr o m 2020-11-06

21 socialférvaltningen, Individ och familjeomsorgen: Interna riktlinjer fér barn- och ungdomsvarden, beslutade
2020-11-09, reviderade 2022-05-25, daterat 2022-05-30
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3.3 Mal och aterrapportering
| detta avsnitt analyseras foljande revisionsfragor:

>  Ar kommunens styrmodell implementerad i tillrdcklig omfattning och detaljeringsgrad avseende
malbeskrivningar och indikatorer for att sdkerstalla att av kommunfullmaktiges évergripande
mal kan uppfyllas och méatas med tillrdckligt saker metodik och aktualitet?

>  Ar aterrapportering till naimnden kring stédboende och hem for vard eller boende (HVB)
tillracklig med avseende pa frekvens och omfattning?

| Mal &Budget 2022 framhalles att "Tidiga insatser ger stérst effekt. Kommunen ska ha ett vél utvecklat
och samordnat preventivt arbete for att frdmja psykisk och fysisk hélsa samt férebygga och motverka
missbruk, kriminalitet och vald. Det ska vara enkelt som Huddingebo att fa stéd och hjdlp. Nér barn och
unga riskerar att fara illa har kommunen ett samlat ansvar att agera snabbt och tydligt. De insatser som
genomfors ska ha pdvisad god effekt och bidra till en god hdlsa.”

Socialndmnden &r den namnd som ska fullgéra Huddinge kommuns uppgifter inom socialtjansten?2.
Socialndmnden ska bl a s6rja for att den som behover vardas eller bo i ett annat hem an det egna tas
emot i ett

1. familjehem,

2. hem for vard eller boende, eller

3. stédboende for barn och unga i dldern 16-20 ar (stédboende)?.

Socialndmnden ansvarar for att sakerstélla att den enskilde far de insatser hen har ratt till, att de ar av
god kvalitet och att de ger god effekt.

Namnden har tre socialutskott?*. Socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden har en gemensam
forvaltning, benamnd socialférvaltningen. | nedanstaende tablder presenteras socialndmndens
resultatramverk for 2021 respektive 2022 (mal, indikatorer, baslinjen, malvarden 2030 och etappmal).
Det finns skyldighet for ansvariga att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete inom den verksamhet
som namnden ansvarar for. Kvaliteten i verksamheten f6ljs systematisk upp i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:09). Inom ramen for detta arbete har ndimnden beslutat om riktlinjer fér kvalitet och
arbetet foljs regelbundet utifran varje verksamhets huvudprocess och sammanstalls arligen i en
kvalitetsplan och kvalitetsberattelse.

Kommunens styrmodell baserad pa de tre hallbarhetsmalen har implementerats inom
socialférvaltningen och arbetet féljer en tydlig process i enlighet med det I6pande och systematiska
PUFF-arbetet (PGSA-hjulet). Utifran kommunfullmaktiges vilja och prioriteringar i Mal och budget,
formulerar namnden utifran sitt basuppdrag mer avgransade namndmal som tydliggér VAD det &r som
ska uppnas for att n@ kommunfullmaktiges mal. For att fa en uthalligare styrning bor néamndens mal
enligt anvisningarna vara sa utformade att de haller 6ver tid. For att kunna mata maluppfylinaden
kopplas indikatorer till nAmndmalen. For varje ar satts etappmal att strdva mot.

Eftersom granskningen ar inriktad pa social hallbarhet ar malomradet ”En kommun ddr mdnniskor trivs
och véxer - social hdllbarhet” i fokus for analysen. Nagra av revisionsfragorna avser emellertid ekonomin
och darfor ar det relevant att aven ta med malomradet ”God ekonomi och effektiv verksamhet -

22 Reglemente for socialndmnden, senast dndrat 2022-03-21
23 Socialtjanstlagen 6 kan 1 §
24 Socialutskotten har frdn 2023 ersatts av Individutskott.
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Ekonomisk héllbarhet” i analysen. Daremot berdrs inte det tredje malomradet (”Naturkommun som tar
klimatansvar - ekologisk héllbarhet”) av granskningen. Detta finns dock for fullstandighetens skull med i
tablaerna nedan, men tas inte upp i analysen.

Tabla 1: Socialndmndens resultatramverk for 2021

Malomrade: God ekonomi och effekti

v verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer

| Senaste utfall | Etappmal 2021

| Malvarde 2030

Mal: Huddinges individ- och familjeomsorg ar effektiv

(r12)*

Budgethallning (% avvikelse) ‘ 41 ‘ 0 | 0
Mal: Sjukfranvaron hos medarbetare ar lag
Sjukfranvaro i procent, dag 15-90 1,2 1,2 1

manaden, i detta fall 30 november.

*r12 =rullande 12, innebar att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Mal och indikatorer

‘ Senaste utfall Etappmal 2021

| Malvirde 2030

Mal: Barn och vuxna far det stod de behover i ett tidigt skede vilket leder till sjalvstandighet

Foraldrar som deltagit i
foraldrastodsinsats och som anser
att de har fatt stod och vagledning i
sin foraldraroll, andel (%)

- Identifiera
nulage

Mal: Barn och vuxna beviljas insatser s

om leder till en varaktig positiv forand

ring

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett
ar efter avslutad utredning eller
insats, andel (%)

84 86

Topp tre i lanet

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20
ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats, andel (%)

76 78

Topp tre i lanet

Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter
avslutad utredning eller insats, andel
(%)

77 79

Topp tre i lanet

Mal: Barn och vuxna upplever en forbattrad situation efter beviljat stod fran

socialtjansten

andel (%)

Brukarbeddmning barn- och 85 87 Topp tre i lanet
ungdomsvard IFO - forbattrad

situation, andel (%)

Brukarbeddmning barn- och 77 80 Topp trei lanet
ungdomsvard IFO vardnadshavare -

forbattrad situation, andel (%)

Brukarbedémning missbruksvard IFO | 78 80 Topp trei lanet
- forbattrad situation, andel (%)

Brukarbedémning vald i nara - Identifiera -
relationer — forbattrad situation, nulage

Malomrade: Naturkommun som tar k

limatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer

| Senaste utfall | Etappmal 2021

| Malvirde 2030

Mal: Minskade utslapp fran fordon och tjansteresor

Fordon med férnyelsebara drivmedel
i fordonsflottan, andel (%)

38,1 Oka

100
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Tabla 2: Socialndmndens resultatramverk for 2022

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer | Senaste utfall | Etappmal | Malvarde 2030
Mal: Huddinges individ- och familjeomsorg ar effektiv

Nettokostnadsavvikelse individ- -16,8 Samma niva -

och familjeomsorg (%) som 2020

Nettokostnad individ- och 3926 - -

familjeomsorg, kronor/invanare

Mal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Sjukfranvaro totalt (%)* | 8,1 | 6,5 | -

*Resultat som redovisas géller rullande 12(r12) per den sista oktober gillande ar for att fa
sakerstallda resultat da korrigeringar i verksamhetssystem sker med viss efterslapning.

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

M3l och indikatorer | Senaste utfall | Etappmal | Malvarde 2030
Mal: Barn och vuxna far det stod de behover i ett tidigt skede vilket leder till sjalvstandighet
Foraldrar som deltagit i icke 4,2 4 -

bistandsbedémd
foraldrastodsinsats och som anser
att de har fatt stéd och vagledning
i sin foraldraroll, medelvarde (skala

1-5)
Mal: Barn och vuxna upplever en forbattrad situation efter beviljat stod fran socialtjansten
Brukarbeddmning barn- och 1) 73* 80

ungdomsvard IFO - forbattrad
situation, andel (%)

Brukarbedémning barn- och 47*** 66* 84
ungdomsvard IFO vardnadshavare
- forbattrad situation, andel (%)

Brukarbedémning missbruksvard 81 H** 83* 100
IFO - forbattrad situation, andel

(%)

Vuxna som fatt insats pa - 2) 3)

beroendeenheten for sitt missbruk
och efter avslutad insats natt
malet med insatsen, andel (%)

Brukarbedémning vald i nara 2) 3) 3)
relationer — forbattrad situation,

andel (%)

Barn utsatta for vald som haft 2) 2) 3)

insatser i 6ppenvard och som efter
avslutad insats uppnar malet med
insatsen, andel (%)

Ungdomar 13-20 ar som gors 1) 91 3)
delaktiga i utformningen av
utredningen eller insatsen, andel
(%)

17-aringar folkbokfoérda i Sverige 67,8 69,8 81
som fullfoljt grundskolan.
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Placerade, ej hela arkurs 9. andel
(%)

17 aringar som fullfoljt 67,8 71,4 99
grundskolan. Placerade under hela
arkurs 9. andel (%)

Ungdomar som fatt insats for sitt - 2) 3)
missbruk inom 6ppenvarden och
som vid avslutad kontakt ar
drogfri, andel (%)

Avhoppare fran kriminell bana som | - 2) 3)
vid avslutad insats inte aterfallit i
kriminalitet, andel (%)

Brukarbedémning boendestod SoL | 90 *** 92 3)
- Brukaren far den hjalp hen vill ha,
andel (%) (Socialpsykiatri)

1) Utfall saknas pa grund av for lagt antal svarande (minst 10 svarande)

2) Nytt matt for aret. Egen méatning. Resultat ej publicerat.

3) Etappmal eller malvarde 2030 beslutas i samband med analys av nya resultat med syfte att
satta andamalsenligt malvarde.

4) Uppgifter for indikatorn dnnu inte publicerat.

(*) Om inte annat anges, ar etappmalet beraknat pa oviktat medel utifran socioekonomiskt
liknande kommuners resultat 2020 (Kolada).

(**) Malvardet ar detsamma som det basta resultatet av Stockholms lans kommuner 2020
(Kolada).

(***) IFO vardnadshavare: 15 svarande av 86 tillfrdgade, vilket ger en felmarginal pa 23
procent. Det innebar att det sdkerstallda resultatet av de som upplever att situationen har
forbattrats ligger nagonstans mellan 24-70 procent.

Missbruksvard: 24 svarande av 62 tillfragade, vilket ger en felmarginal pa 16 procent. Det
innebar att det sdkerstallda resultatet av de som upplever att situationen har forbattrats ligger
nagonstans mellan 75-97 procent.

Boendestod: 84 svarade av 260 tillfragade, vilket ger en felmarginalen pa 9 procent. Det
innebar att det sdkerstéllda resultatet av de som anser att de fatt den hjalp de vill ha inom
boendestdd (socialpsykiatri) ligger ndagonstans mellan 81 - 99 procent.

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer | Senaste utfall | Etappmal 2021 | Malvirde 2030
Mal: Minskade utslapp fran fordon och tjansteresor
Fordon med fornyelsebara 42,9 Faststalls enligt | 100
drivmedel i fordonsflottan (%) kommande
utfasningsplan

19

I VP 2021 anges "Topp tre i Idnet” som malvarde 2030 for flera indikatorer. Baslinjen (senaste utfall) och
etappmal 2021 anges dock som procentsatser och det framgar inte hur langt Huddinge befinner sig fran

malvardet 2030 (eller kanske redan tillhor “tre i topp”). Vi har i en tidigare rapport granskat

iandamalsenligheten i dessa mélformuleringar, varfér dessa synpunkter inte upprepas har. 2> Som

framgar av tablan ovan andrades dock mal och indikatorer 2022.

25 Se vidare Professional Management: Granskning av andamalsenlighet i kommunens méalformuleringar
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Enda indikatorn 2021 for malet ”Huddinges individ- och familjeomsorg dr effektiv’ ar Budgethallning (%).
Budgethallning ar emellertid inget matt pa effektivitet i allmanhet och inom individ- och familjeomsorg i
synnerhet. Denna indikator har tagits bort i némndens verksamhetsplan for 2022 och ersatts med tva
indikatorer hamtade fran Kolada, ndmligen “Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg (%)”

och ”Nettokostnad individ- och familjeomsorg, kronor/invdnare”. Detta ger en battre information dven
om det inte ger svar pa om insatserna gett nytta och varde fér pengarna.

De nationella nyckeltalen rérande kvalitet fér individ- och familjeomsorgen (IFO) har inte varit
tillforlitliga p g a lagt svarsdeltagande med en stor felmarginal som féljd. Till verksamhetsplanen 2022
har Huddinges IFO-verksamhet istdllet definierat resultatindikatorer som systematiskt mats genom
undersokningar efter varje avslutad insats. Da resultatindikatorerna var nya for 2022, faststalldes
etappmalen for aret till namndens deldrsrapport 1. Under 2022 ses etappmalen som ett faststallande av
nuldget, for att man darefter ska kunna definiera mer adekvata etappmal for 2023. Forvaltningens
metod och arbetssatt 6ver planerings- och uppféljningsarbetet finns nedtecknat i ledningsprocessen.

I namndens verksamhetsplan for 2022 har ett av malen tagits bort ("Barn och vuxna beviljas insatser
som leder till en varaktig positiv férdndring”) och féljande indikatorer har lagts till under malet ”"Barn och
vuxna upplever en férbdttrad situation efter beviljat stéd fran socialtjdnsten”:
- Vuxna som fatt insats pa beroendeenheten for sitt missbruk och efter avslutad insats natt malet
med insatsen, andel (%)
- Barn utsatta for vald som haft insatser i 6ppenvard och som efter avslutad insats uppnar malet
med insatsen, andel (%)
- Ungdomar 13-20 ar som gors delaktiga i utformningen av utredningen eller insatsen, andel (%)
- 17-aringar folkbokférda i Sverige som fullféljt grundskolan. Placerade, e]j hela arkurs 9. andel (%)
- 17-aringar som fullfoljt grundskolan. Placerade under hela arkurs 9. andel (%)
- Ungdomar som fatt insats for sitt missbruk inom 6ppenvarden och som vid avslutad kontakt ar
drogfri, andel (%)
- Avhoppare fran kriminell bana som vid avslutad insats inte aterfallit i kriminalitet, andel (%)
- Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%) (Socialpsykiatri)

Darigenom utnyttjar ndamnden fler av de indikatorer som finns i Kolada kompletterat med egna
undersokningar. Var bedémning ar att de forandringar som gjorts i resultatramverket mellan 2021 och
2022 ger battre mojligheter till styrning?®. Uppfdljningen av resultatet under 2022 for
kvalitetsindikatorerna ar emellertid inte klar nar denna granskningsrapport skrivs.

Fyra av indikatorerna kan bedémas ha nagon relevans for det ansvarsomrade som féreliggande
granskning avser. Fér ingen av dessa fyra indikatorer redovisas emellertid nagot resultat i
verksamhetsberéattelsen for 2022. For tva av indikatorerna beror detta pa lagt svarsdeltagande
("Brukarbedémning barn- och ungdomsvdrd IFO - forbdttrad situation, andel” respektive “Ungdomar 13-
20 dr som gérs delaktiga i utformningen av utredningen eller insatsen, andel”). For tva indikatorer finns
dnnu inte resultatet for 2021 och resultatet for 2022 kommer forst 2024. (”17-dringar folkbokférda i
Sverige som fullféljt grundskolan. Placerade, ej hela drkurs 9, Andel” respektive ”17 aringar som fullféljt
grundskolan. Placerade under hela drkurs 9, Andel”.

| verksamhetsberattelsen for 2022 noteras att “Under 2023 behéver verksamheten fa in fler svar fér att
fa sdkrare resultat och ytterligare stdrka tillférlitligheten i bedémningen av kvaliteten.”

%6 Se vidare Professional Management: Granskning av dndamalsenlighet i kommunens malformuleringar
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Detaljeringsgraden avseende namndens malbeskrivningar och indikatorer ar emellertid Iag. Det finns en
risk for att den inte ar tillrdcklig for att sdkerstalla att av kommunfullméaktiges 6vergripande mal kan
uppfyllas och matas med tillrackligt saker metodik och aktualitet. En hdgre detaljeringsgrad av kvaliteten
inom socialndmndens hela verksamhetsomrade och samtliga insatser aterfinns i nemndernas
kvalitetsdokument (kvalitetsplan och kvalitetsberattelse).

Detaljeringsgraden har 6kat i verksamhetsplanen for 2023. | och med att de nya resultatindikatorerna
fortsatter att matas och foljas upp I6pande under aret efter varje avslutad utredning och efter varje
avslutad insats, har aktualiteten pa matten okat vasentligt. Det ar fortfarande svart att motivera brukare
att svara pa undersokningarna, vilket dock verksamheten arbetar med att paverka.

Socialndmnden ansvarar for att sdkerstalla att den enskilde far de insatser hen har ratt till och att de ar
av god kvalitet. Det finns av ndmnden faststallda riktlinjer som anger hur namnden sakerstéller det
systematiska kvalitetsarbetet enligt foreskrifter som galler for socialtjansten och den kommunala halso-
och sjukvarden, oavsett om denna bedrivs i egen eller privat regi. Nimnden ansvarar for att det inom
den egna verksamheten finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Namnden ansvarar
dven for att sakerstalla att privata utforare som utfor verksamhet pa uppdrag av ndamnden har ett
ledningssystem?’. Riktlinjerna féljs upp i samband med &rlig genomgang av namndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamheter som bedrivs inom kommunens egen regi sammanstaller planeringen i en kvalitetsplan,
som redovisas for ansvarig namnd. Privata utforare ska pa efterfragan kunna uppvisa motsvarande
dokumentation om hur arbetet med systematisk for battring av kvaliteten ska bedrivas?®. Kommunen
har emellertid inte begért in nagra kvalitetsplaner fran privata utforare.

| kvalitetsplanen for 2022 noteras att det inom vissa delar i verksamheten finns brister, exempelvis vad
galler rattssakerhet, som blivit tydliga i och med de lex Sarah-utredningar som gjorts under 2021.
Bristerna har sarskilt visat sig inom utredningsarbetet med barn 0-12 ar, som ocksa dr den mest
komplexa delen av verksamheten. Barnenheten kommer enligt kvalitetsplanen for 2022 att fortsatta
arbetet med att sakerstalla en rattssaker handlaggning. For de risker som identifierats bland annat
genom lex Sarah-utredningar, har tidsatta atgarder planerats och uppféljning har under 2022 skett
|6pande genom egenkontroller.

Vidare framgar att uppfoljningen av kvalitetsarbetet ska sammanstallas arligen i en kvalitetsberattelse
eller motsvarande dokumentation for privata utférare. Kommunen har emellertid inte begért in nagra
kvalitetsberattelser eller motsvarande dokumentation fran privata utforare.

Kvalitetsberattelsen ska enligt riktlinjerna minst innehalla:
e Uppfdljning av de utvecklingsomraden som verksamheten har arbetat med
e Resultat av genomférda egenkontroller
e Resultat av genomforda forbattringsatgarder utifran identifierade risker och egenkontroller
e Resultat av brukarundersokningar
e Analys av rapporterade avvikelser
e Resultat av uppféljningar

Var genomgang av kvalitetsplaner och kvalitetsberattelser visar att dessa uppfyller stéllda krav. Som
noterats ovan har kommunen emellertid inte begért in nagra kvalitetsplaner eller kvalitetsberattelser

27 Riktlinjer fér socialndmndens och vérd- och omsorgsniamndens kvalitetsarbete, giller fr. om 2022-02-14.

28 Riktlinjer fér socialndmndens och vard- och omsorgsniamndens kvalitetsarbete, giller fr. om 2022-02-14.
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fran privata utforare. Detta innebér en risk att de privata utférarna inte tillhandahaller en verksamhet
med den kvalitet som har avtalats.

Av kvalitetsberattelsen for 2021 framgar bl a att verksamheten lagt en grund for att arbeta utifran ett
kvalitetsledningssystem, genom att samtliga verksamhetens processer har dokumenterats och rutiner
har reviderats for att utgora ett arbetsstdd for medarbetarna. For tydligare styrning har nya politiska
riktlinjer beslutats for malgrupperna samtidigt som det tagits fram interna styrdokument for en mer
detaljerad styrning av kdrnuppdraget. Som ett resultat av detta har verksamheten okat sitt fokus pa att
arbeta med kvalitetsstyrning och standiga forbattringar i verksamhetens karnprocesser/uppdraget.

Vidare framgar av kvalitetsberéattelsen att verksamheten har arbetat aktivt for att sa fa unga som mojligt
ska placeras pa institution da forskning pekar pa att det langsiktigt har negativa effekter. Som alternativ
har ett storre antal unga placerats i jourhem med sarskild kompetens eller stodboende i kombination
med insatser i den egna 6ppenvarden.

Inom bistandsbedémda insatser saknas dock i stor utstrackning kunskap om dessa leder till
maluppfyllelse. Under 2021 har verksamheten paborjat ett arbete med systematisk uppfoljning som har
intensifierats under 2022. Ett mal fér 2022 har varit att samtliga bistandsbedomda insatser ska innehalla
uppfoljningsbara och matbara mal samt en uppféljning av maluppfyllelse.

Kvalitetsberattelserna innehaller en detaljerad beskrivning av aktiviteter som har genomforts for att
verksamheten ska bli allt mer kunskapsbaserad.

Socialnamnden har noterat att kriminalitet ar ett viaxande problem och har betonat att det ar av storsta
vikt att na barn i tidig alder. Enheten forebyggande och uppsdkande har utvecklat arbetssatt for att na
barn i dldern 10-12 ar, som befinner sig i riskmiljoer.

Enligt riktlinjerna ska arligen genomforas olika typer av uppféljning av de verksamheter som ingar i
socialnédmndens valfrihetssystem:

e Avtalsuppféljning

e  Fordjupad uppfdljning

e Kvalitetsundersdkning

En sammanstallning av resultat och analys av uppféljningen redovisas arligen till ndmnden i
verksamhetsberéattelsen och kvalitetsberattelsen®.

Nagot motsvarande krav finns emellertid inte i socialndmndens riktlinjer nar det géller de verksamheter
som upphandlats, t ex HVB och stddboenden. Det torde enligt var bedomning vara minst lika angelaget
att genomfora dessa uppfoljningsinsatser i verksamheter som upphandlas.

For malgrupperna inom individ- och familjeomsorg saknas idag en FoU-verksamhet (forskning och
utveckling). Den verksamhet som tidigare fanns, FoU Sodertdrn, ansags inte ge de resultat som
forvantades och dgarkommunerna beslutade att verksamheten skulle avvecklas®®. Verksamheten héller
sig uppdaterad genom att I6pande folja Socialstyrelsens kunskapsguide - Kunskapsguiden, SBU (Statens
beredning for medicinsk och social utvardering) med flera, samt informationsinhdmtande och
informationsutbyte med SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) och kommunerna inom region
Stockholm.

29 Riktlinjer fér socialndmndens och vard- och omsorgsniamndens kvalitetsarbete, giller fr. om 2022-02-14.
30 Kvalitetsberattelse 2021 Barn- och unga inom socialnimndens ansvarsomrade
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Néar det géller aterrapportering till nAmnden kring stddboende och hem for vard eller boende (HVB)
anser de intervjuade att den ar tillracklig med avseende pa frekvens och omfattning. Var genomgang av
kommunens kvalitetsplaner och kvalitetsberattelser visar att dessa uppfyller stallda krav. Som noterats
ovan har kommunen emellertid inte begart in nagra kvalitetsplaner eller kvalitetsberattelser fran privata
utférare. Detta innebar en risk att de privata utforarna inte tillhandahaller en verksamhet med avtalad
kvalitet, omfattning och nytta foér de unga som omfattas av placeringen.

3.4 Upphandling och uppf6ljning av HVB och stédboenden
3.4.1 Granskningsfrdagor

| detta avsnitt analyseras de revisionsfragor som galler upphandling och uppféljning:

» Foljer kommunen upp vilka langsiktiga effekter olika typer av atgarder och placeringar av barn
och unga har? | sa fall, hur genomfoérs uppfoljningen och vad har den hittills visat?

» Finns det ett underlag for att bedéma hur olika typer av atgarder paverkar skolresultat?

Y

Hur foljs kvaliteten pa de stédboende och hem for vard eller boende (HVB) som utnyttjas upp?

» Hur har externa stodboende och hem for vard eller boende (HVB) upphandlats? Hur sker en
systematisk kontroll av att interna respektive externa verksamheterna foljer
avtal/uppdragsbeskrivningar?

» Hur sakerstalls att externa stodboende och hem for vard eller boende (HVB) drivs av seridsa
aktorer?

3.4.2 Ramavtalsupphandlingar

Ansvars- och arbetsférdelningen i upphandlingsprocessen framgar av upphandlingspolicy®! och riktlinjer
for upphandling och inkép32. | upphandlingspolicyn slas fast att ”Huddinge kommun ska utgéra en
upphandlande myndighet enligt definitionen i Lagen om Offentlig Upphandling (LOU).”

Upphandlingsprocessen vad galler ramavtal innehaller ett antal formella beslut, som fattas av
upphandlingschef efter samrad med foérvaltningschef. Kraven kommer fran forvaltningen, men dessa
kvalitetssakras av upphandlingssektionen.

Under granskningen visade det sig att en betydande andel av placeringarna inte har gjorts fran
ramavtalen utan som direktupphandlingar. Direktupphandlingarna genomférs av férvaltningen. En
beskrivning av forutsattningarna for direktupphandling finns i avsnitt 3.4.7.

Vi har gatt igenom férfragningsunderlaget, anbudsutvarderingen, tilldelningsbeslut, samtliga ramavtal
och samtliga rapporter avseende seriositetskontrollen av leverantérerna nar det géller samtliga aktuella
ramavtalsupphandlingar:
e HVB-hem, Akut/utredning f6r foraldrar och barn samt ensamplacerade tonaringar, 2017—-075
e HVB-hem, Behandling for barn och unga upp till 20 ar, UPP-2017-076
e Oppenvérd stddboende i kollektiv form, traningsldgenheter samt helgkollo fér ungdomar, 2019-
044

31 Upphandlings- och inkdpspolicy fér Huddinge kommun, Beslutad av kommunfullméktige, Styrdokument, géller
fran 2020-02-10

32 Riktlinjer for upphandling och inkdp, Beslutad av Kommunstyrelsen, giller frdn 2020-06-01
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Detta innefattar dven de ramavtal som héavts, dar ocksa beslutet om havning har granskats. Nar det
galler det férstndmnda ramavtalet har fem avtal havts, i samtliga fall p g a indraget tillstand fran IVO.
Nar det géller det andra ramavtalsomradet har tre avtal havts, i samtliga fall p g a indraget tillstand fran
IVO. Vidare har en verksamhet upphort.

Inga vitesforelagganden har férekommit.

Under 2022 har genomforts en ny upphandling av HVB-hem for barn och unga upp till 20 ar, UPP-2022-
020. Vi har gatt igenom forfragningsunderlaget, anbudsutvarderingen och tilldelningsbeslut. Avtalen var
inte klara nar denna granskningsrapport skrivs. Upphandlingen motsvarar de tva tidigare separata
ramavtalsupphandlingarna HVB akut/utredning och HVB behandling.

Processen med ny upphandling av stodboenden har inte paborjats annu.

De fyra ramavtalsupphandlingarna granskas i avsnitt 3.4.3 - 3.4.6 nedan.

3.4.3 HVB-hem, Akut/utredning fér fordldrar och barn samt ensamplacerade tondringar

Under 2018 genomfordes upphandling av HVB-hem, akut/utredning for foraldrar och barn eller
ensamplacerade tonaringar. Syftet med upphandlingen var att utifran Huddinge kommuns behov
upphandla insatser (dygnetruntplaceringar) enligt socialtjanstlagen (Sol) och lagen om vard av unga
(LVU) for barn, ungdomar och familjer. Syftet med upphandlingen var att sakerstélla att:

- Huddinge kommun kan tillgodose behovet av HVB-hem, akut och utredning

- kommunen far en battre kostnadskontroll

- kommunen kan sakerstalla kvaliteten samt underldtta verksamhetens arbetssatt

Ramavtalet bestar av fyra stycken anbudsomraden:
- Anbudsomrade 1: Féraldrar och barn inom Stockholms lan
- Anbudsomrade 2: Féraldrar och barn 6vriga Sverige
- Anbudsomrade 3: Ensamplacerade tonaringar inom Stockholms lan
- Anbudsomrade 4: Ensamplacerade tonaringar évriga Sverige

Ramavtalet géller i tva (2) ar fran planerad avtalsstart 2018-11-01 med mdjlighet till férlangning med
ytterligare ett + ett ar med oférandrade villkor férutsatt att kommunen meddelar leverantoren senast
tre manader innan ramavtalet gar ut.

Priset angavs per dygn och ska inkludera samtliga kostnader for insatsen. Anbuden utvarderades enligt
principen lagst pris. Sedvanliga krav stalldes pa ledningssystem, verksamhethetens utférande,
vardegrund, metoder, vardansvar, genomférandeplan, skolgang, bemanning, personalens kompetens
etc. Bland annat kravs att "“bemanningen ska vara av tillréicklig omfattning fér att garantera god kvalitet
och utgd ifran barnets/den unges aktuella behov och situation”. Vidare fanns sarskilda ska-krav for
anbudsomrade 1 och 2.

Uppdragsgivaren avsag att traffa ramavtal med 10 stycken leverantorer per anbudsomrade, forutsatt att
sa manga har kvalificerat sig. Ramavtal tecknades per verksamhet, d v s samma anbudsgivare kunde
inom ett anbudsomrade lamna flera anbud for olika verksamheter.

Sista anbudsdag var 2018-06-19 och tilldelningsbeslutet fattades 2019-02-04. Totalt inkom 25 anbud,
varav alla utom ett (Stockholms stad) bara omfattade ett anbudsomrade. Pa anbudsomrade 1 inkom
endast ett anbud (Stockholms stad). Fyra anbud klarade inte kvalificeringen. Ovriga anbudsgivare
tilldelades ramavtal.
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Prisskillnaden mellan de foretag som fatt ramavtal ar betydande. Inom exempelvis anbudsomrade 4
(ensamplacerade tonaringar 6vriga Sverige) ar priset for det billigaste behandlingshemmet 1 850 kr per
dygn medan det dyraste har en dygnskostnad pa 5 000 kr.

De enskilda avropen (placeringarna) fran ramavtalet sker enligt en sarskild fordelningsnyckel. Den
innebdr att det ar barnets/den unges behov som styr vilken verksamhet som far placeringen.

Tabell 1: Ramavtal med ligsta respektive hégsta pris inom varje avtalsomrade

Avtalsomrade 1 2 3 4
Hégst pris (kr/dygn) 2 880% 4250 4 8503 5000
Lagst pris (kr/dygn) - 2950 2 880 1850

3.4.4 HVB-hem, Behandling, fér barn och unga upp till 20 ar

Under 2018 genomfordes upphandling av HVB-hem, Behandling, for barn och unga upp till 20 ar. Syftet
med denna upphandling var att utifran Huddinge kommuns behov upphandla insatser
(dygnetruntplaceringar) enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om vard av unga (LVU) fér barn,
ungdomar och familjer. Upphandlingen bestod av sex anbudsomraden:
- Anbudsomrade 1. Beroendeproblematik och kriminalitet, tonaringar; pojkar, flickor, pojkar och
flickor inom Stockholms lan
- Anbudsomrade 2. Beroendeproblematik och kriminalitet, tonaringar; pojkar, flickor, pojkar och
flickor 6vriga Sverige
- Anbudsomrade 3. Sarskilt komplexa behov; neuropsykiatri samt beroendeproblematik, tonaringar;
pojkar, flickor, pojkar och flickor inom Stockholms lan
- Anbudsomrade 4. Sarskilt komplexa behov; neuropsykiatri samt beroendeproblematik, tonaringar;
pojkar, flickor, pojkar och flickor 6vriga Sverige
- Anbudsomrade 5. Psykosociala problem i kombination med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och/eller psykisk problematik; for barn 7-12 ar, respektive for unga 13-20
ar, pojkar, flickor, pojkar och flickor inom Stockholms lan
- Anbudsomrade 6. Psykosociala problem i kombination med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och/eller psykisk problematik; for barn 7-12 ar, respektive for unga 13-20
ar, pojkar, flickor, pojkar och flickor 6vriga Sverige

Priset angavs per dygn och ska inkludera samtliga kostnader for insatsen. Anbuden utvarderades enligt
principen lagst pris. De 10 anbuden med lagst pris som klarade alla stallda krav antogs. Sedvanliga krav
stalldes pa ledningssystem, verksamhethetens utférande, vardegrund, metoder, vardansvar,
genomférandeplan, skolgang, bemanning, personalens kompetens etc. Bl a krdvs att “bemanningen ska
vara av tillrécklig omfattning for att garantera god kvalitet och utgd ifrdn barnets/den unges aktuella
behov och situation”. Vidare fanns sarskilda ska-krav for de olika anbudsomradena.

Ramavtalet géller i tva (2) ar fran planerad avtalsstart 2018-11-01 med mdjlighet till férlangning med
ytterligare ett + ett ar med oférdndrade villkor férutsatt att kommunen meddelar leverantdren senast
tre manader innan ramavtalet gar ut.

Sista anbudsdag var 2018-06-11. Totalt inkom 50 anbud, varav manga omfattade mer an ett
anbudsomrade. Av de inkomna anbuden klarade 19 inte provning och kvalificering. Beslut om tilldelning

33 Inkom endast ett anbud.

34 Ramavtalen med hégst pris (5 600 kr) har havts da tillstand saknas.
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fattades 2019-01-16 av social- och dldreomsorgsdirektoren i enlighet med Delegation foér socialndmnden
punkt B 1.7 ndamndspecifikt ramavtal. For avtalsomrade 2, 5 respektive 6 tilldelades 10 féretag ramavtal.
For avtalsomrade 1 tecknades avtal med atta foretag, For avtalsomrade 3 tecknades avtal med sex
foretag och for avtalsomrade 4 tecknades avtal med sex foretag.

De enskilda avropen (placeringarna) fran ramavtalet sker enligt en sarskild fordelningsnyckel. Den
innebdr att det ar barnets/den unges behov som styr vilken verksamhet som far placeringen.

Tabell 2: Ramavtal med lidgsta respektive hégsta pris inom varje avtalsomrade

Avtalsomrade 1 2 3 4 5 6
Hogst pris (kr/dygn) 3 800 4 500 4 800 3994 3 780% 3950
Lagst pris (kr/dygn) 2 500 2 800 2 500 2 800 2 500 2 800

3.4.5 Oppenvdrd stédboende i kollektiv form, triningsldgenheter mm

Under 2019-2020 genomférdes upphandling av Oppenvérd stédboende i kollektiv form,
traningslagenheter mm. Syftet med denna upphandling var att utifran Haninge, Huddinge, Nykvarn
kommun, Salem, Sodertélje och behov upphandla 6ppenvardsinsatser enligt socialtjanstlagen (Sol) for
barn, ungdomar och familjer till en rimlig kostnad i forhallande till god kvalitet. Verksamheterna ska
geografiskt befinna sig inom Stockholms lan. Upphandlingen avsag féljande 6ppenvardsinsatserna:

- Stodboende i kollektiv form for unga 16-20 ar

- Stodboende i traningslagenhet for unga 18 — 20 ar

- Helgkollo fér barn och unga 7-17 ar

- Stodboende for ensamkommande unga 18-20 ar

Ramavtal avsag tecknas med 10 leverantdorer (om sa ar mojligt) per anbudsomrade. Avtalet rangordnas

inom respektive grupp/kategori. Den anbudsgivares verksamhet som lamnat lagsta pris rangordnas som
nummer ett (1). For det fall flera verksamheter har samma anbudspris skulle rangordningen att avgoéras
genom lottning. Bestallarna har under vissa férutsattningar mojlighet att franga rangordningen, da det i
forsta hand ar det individuella behovet av stéd och behandling som avgor vilken Leverantdr som ar bast
lampad att utfora insatsen i det aktuella fallet.

For avtalsomrade Stodboende fér ensamkommande ungdomar 18-20 ar avsag ramavtal tecknas med
samtliga leverantorer som klarar samtliga stéllda krav. Tilldelning av uppdrag sker utifran individuella
behov av stéd och behandling.

Avtalet géller i tva (2) ar fran planerad avtalsstart 2020-02-14 med mdjlighet till forlangning med
ytterligare ett (1) plus ett (1) ar med oférdndrade villkor.

Kraven pa tjanstens utférande beskrevs i en bilaga. Vissa krav var generella och andra specifika for
respektive avtalsomrade.

Sista anbudsdag var 2019-11-17. Vid anbudstidens utgang hade totalt 38 anbudsgivare inkommit
med anbud, varav flera lamnat anbud pa mer an ett avtalsomrade. Tilldelningsbeslut 2019-12-18 &r
undertecknat av upphandlingsdirektéren. Nio foretag har fatt ramavtal pa avtalsomrade 1, tva pa
avtalsomrade 3 och samtliga 16 kvalificerade anbudsgivare pa avtalsomrade 4.

35 Ramavtalen med hégst pris ( 3 800 kr) har havts da tillstdnd saknas.
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Tabell 3: Ramavtal med ldgsta respektive hégsta pris inom varje avtalsomrade

Avtalsomrade 1 2 3 43¢
Hogst pris (kr/dygn) 2090 950 4480
Lagst pris (kr/dygn) 887 769 2495

3.4.6 HVB-hem for barn och unga upp till 20 dr

Under 2022 genomfordes upphandling av HVB-hem for barn och unga upp till 20 ar. Upphandlingen
bestar av nedanstaende anbudsomraden:
1. Behandling, beroendeproblematik inom Stockholms lan
Behandling, beroendeproblematik 6vriga Sverige
Behandling, kriminalitet inom Stockholms lan
Behandling, kriminalitet 6vriga Sverige
Behandling, psykosociala problem i kombination med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
och/eller psykisk problematik inom Stockholms lan
6. Behandling, psykosociala problem i kombination med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
och/eller psykisk problematik 6vriga Sverige
7. Akut/utredning, foraldrar och barn, barn inom Stockholms lan
8. Akut/utredning, foraldrar och barn, barn 6vriga Sverige
9. Akut/utredning, ensamplacerade tonaringar, inom Stockholms lan
10.Akut/utredning, ensamplacerade tonaringar, vriga Sverige

vk wnN

Anbudsgivaren kunde lamna anbud pa ett eller flera anbudsomraden. Totalt inkom 81 anbud, varav
flertalet omfattade mer &an ett anbudsomrade.

Avtalet géller i tva (2) ar fran planerad avtalsstart 2023-03-27 med mojlighet till forlangning med
ytterligare ett (1) plus ett (1) ar plus ett (1) ar med oférdndrade villkor. Bestallningsvolymen under den
sammanlagda avtalstiden, inklusive eventuella férlangningsoptioner, uppskattas till cirka 165 000 000
SEK, dock max 300 000 000 SEK. Tilldelningsbeslut har fattats 2022-12-15, men avtalen ar annu inte
klara nar denna granskningsrapport skrivs.

Tabell 4: Ramavtal med ldgsta respektive hégsta pris inom varje avtalsomrade

Avtalsomrade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Antal ramavtal 4 15 5 6 10 10 1 5 10 10
Hogst pris 4887 5500 | 12900 | 5500 5500 | 4600 | 4350 | 6647 | 13200 | 5050
(kr/dygn)

Lagst pris 3690 1950 | 3690 | 3500 3690 | 1950 | 4350 | 3250 | 3900 | 1950
(kr/dygn)

Jamfort med den tidigare ramavtalsupphandlingen av HVB har anbudsomradena férandrats. Bl a har
drogproblematik och kriminalitet separerats pa olika anbudsomraden.

3.4.7 Direktupphandling

Nar det géller direktupphandlingar betonas i upphandlingsriktlinjerna att “Innan direktupphandling kan
ske ska kontroll géras fér att se om det finns ett ramavtal via vilket den aktuella varan/tjdnsten kan
anskaffas. Kontroll gérs i kommunens e-handelssystem. Om ramavtal finns, ska dessa anvéndas. ”

36 F6r anbudsomrade 4 angavs inte pris i tilldelningsbeslutet
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Direktupphandling far saledes inte tillampas generellt vid upphandling av hélso- och sjukvardstjanster
och socialtjanster. Kommunens ramavtal ska alltid anvandas i forsta hand.

Av upphandlingsriktlinjerna framgar vidare att “Fér att sdkerstdlla att direktupphandlingsutrymme finns
for aktuell vara/tjdnst ska dédrfér direktupphandlingar med ett uppskattat virde 6ver 50 000 kr anmdlas
till upphandlingssektionen innan de pabérjas. Upphandlingssektionen tillhandahdller sérskild e-tjéinst for
detta dndamdl. Vid genomférande av sGdana direktupphandlingar ska sedan konkurrens uppsékas och
dokumentation upprdttas av den enhet som genomfért direktupphandlingen. Dokumentationen ska
registreras i kommunens diariesystem, enligt av upphandlingssektionen angiven rutin. ”

| det beslutsstéd som Kommunstyrelsen tillhandahaller betonas ocksa foljande: "Observera ocksa att det
alltid dr en risk att kGpa tjdnster fran icke avtalsleverantérer. Verksamhet/férvaltning ansvarar for
eventuell paféljd.”

Vidare anges i beslutsstodet att ”/ enstaka fall, om ndgot av nedan kriterier uppfylls, kan visst stéd fér
att tillimpa direktupphandling av synnerliga skél, enligt LOU 19:7§, finnas.”?” | sddana fall finns ingen
beloppsgrans. Undantagsbestammelser i LOU ska dock alltid tolkas restriktivt och bevisbordan ligger pa
upphandlande myndighet att visa att synnerliga skal foreligger.

De kriterier som anges i forarbeten till LOU ar:
e relationen mellan vardgivare och vard- eller omsorgstagare annars skulle stéras och varden eller
omsorgen darmed forsamras

e det endast finns ett mojligt vard- och boendealternativ pa grund av vardbehov eller
anhoériganknytning

Vid direktupphandling av sociala tjanster ska checklista for kontroll av leverantér anvandas.
Enligt beslutsstodet ska féljande anges i beslutet:

e Ange direktupphandlad tjanst

e Avsteg fran ramavtal ange ramavtalets namn och diarienummer (om ramavtal finns)

e Om ramavtal finns, ange skal till avsteg

Vidare ska kryssas for vilken av de bada kategorierna for avsteg som aberopas.

I upphandlingsriktlinjerna betonas att “Fér att tillgodose lagkravet pG dokumentation av
direktupphandlingar skall dock dven dessa anmdlas till upphandlingssektionen.”

Genom att alla direktupphandlingar anmails till upphandlingssektionen har denna moéjlighet att dels
kontrollera att ramavtalen verkligen anvands, dels ha kontroll pa i vilken omfattning det anda sker
direktupphandlingar. Darigenom kan upphandlingssektionen sidkerstalla att LOU efterlevs, exempelvis
att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids.

Vi har nedan i avsnitt 3.5.4-3.5.8 analyserat i vilken utstrackning regelverket vad galler upphandlingar av
placeringar har efterlevts.

37 Prop. 2006/07:128, prop. 2001/02:142 samt prop. 2009/10:180, LOU 19:7.
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3.4.8 Uppféljning

Socialndmnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett familjehem, jourhem,
stodboende eller hem for vard eller boende framst genom:

1. regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas,

2. enskilda samtal med barnet eller den unge,

3. samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller den unge i sitt hem, och

4. samtal med vardnadshavarna®.

Nér vard ges i ett familjehem, stédboende eller hem for vard eller boende, ska det finnas en av
socialnamnden sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar fér kontakterna med barnet eller den
unge. Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som ar lamplig
utifrdn barnets eller den unges behov och énskemal**,

Enligt intervjuerna har forutsattningarna for uppfoljningen paverkats av att personalomsattningen har
Okat under 2022. Kommunen har svart att rekrytera och behalla erfarna socionomer framfor allt till
barn- och ungdomssektionen. Myndighetsutévning inom barn-och ungdomsvarden ar kanslomassigt
pafrestande med komplexa drenden, svara bedémningar och kravande samtal. Under 2022 har arbete
pagatt med att identifiera atgarder for att minska personalomséattningen och stabilisera verksamheten.
Det har bland annat gjorts genom att forstarka med resurser for att 6ka mojligheterna for ett nara
ledarskap och utveckla introduktionen fér nyanstallda.*

Kommunen foljer upp samtliga individer som placeras pa ett stédboende och/eller HVB. Uppféljningen
utgar fran mal i vardplan och genomférandeplan, ansvarig socialsekreterare skriver vardplan i dialog
med den enskilde och boendet ansvarar for att en genomférandeplan upprattas i dialog med den
enskilde.

Vi har granskat dokumentationen kring ett urval barn/unga. Genomgangen av dokumentationen visar pa
en tydlig och omfattande uppféljning av varden. Det gar att genom dokumentationen félja hur
barnen/de unga utvecklas i olika avseenden och vilka 6verviaganden som skett i samband med att
forandringar har aktualiserats. Motiven till &ndringar av vardform eller byte av institution ar
valdokumenterade. Det framgar ocksa nar vardnadshavare motsatter sig placeringar och motiven for
tilldmpning av LVU i dessa situationer. Verksamheten arbetar i samverkan med BUF aktivt for att alla
barn ska klara skolan. Var genomgang av ett urval av placeringar visar att det finns en medvetenhet
kring vikten av bra skolresultat och i flera fall finns en positiv utveckling dokumenterad.

Barn och unga i Sverige som varit placerade i familjehem eller i HVB har som vuxna en 6kad risk for
hemldshet, arbetsléshet, bristande férsorjningsformaga, fysiska och psykiska problem och kontakt med
straffrattssystemet. Forskning har visat att viktiga faktorer for att motverka detta ar att barnen och de
unga under sin placering far stdd kring sin hilsa och skolgédng.*!

Vardas ett barn med stdd av socialtjdnstlagen i ett annat hem an det egna, ska socialndmnden minst en
gang var sjatte manad 6vervaga om varden fortfarande behovs och hur varden bér inriktas och
utformas. Var genomgang av ett urval av placeringar visar att sadana évervaganden har gjorts.

Socialforvaltningen foljer saledes upp arenden pa individniva, men har ingen systematisk uppféljning
och analys pa gruppniva. Inom utredningsarbetet har inga systematiska uppféljningar genomforts.

38 Lag (2015:982).

39 Lag (2015:982).

40 socialndmndens verksamhetsberittelse fér 2022

41 Oppna jamforelser 2021 — placerade barns utbildning. Faktablad. Stockholm: Socialstyrelsen; 2021.

Professional ManageW




30

Verksamheten har visst underlag for att genomféra systematiska uppfoljningar kopplat till effekter av
insatserna, men behdver utveckla arbetet med att sammanstalla dessa pa en aggregerad niva for att de
ska fungera som ett underlag for det systematiska forbattringsarbetet.

3.4.9 Avtalsuppféljning

I kommunens upphandlingspolicy slas fast att "Arbetet med uppféljning av kommunens avtal ska ske
proaktivt och systematiskt i syfte att kvalitetsséikra kommunens leverantérer samt sékerstdlla prestation
fére betalning”**.

Avtalsuppféljningen ar olika for olika forvaltningar. Upphandlingssektionen har ansvaret for proaktiv
avtalsuppfoljning och forvaltningarna for reaktiv.

| dokumentet “Uppfdliningsplan och rapportering” beskrivs vilka uppféljningsatgarder som
upphandlingssektionen svarar for. Under ”Ansvarsférdelning” framgar att "avtalsansvarig pd
upphandlingssektionen ansvarar for kontroll av ekonomisk- och finansiell stéllning och skatter och
avgifter samt begdr in tillstandsbevis, kontrollera kontaktuppgifter”. Av dokumentet framgar ocksa att
”Socialférvaltningen féljer upp om leverantéren levererar enligt avtalade villkor pd tjdnstens utférande”.
Enligt upphandlingssektionen géller detta bade pa generell niva (ledningssystem, registerkontroll,
bemanning etc) och pa individniva (hur den enskilda placeringen fungerat). Socialforvaltningen
genomfor emellertid ingen uppféljning av om leverantorerna fortlopande under hela avtalsperioden

svarar upp mot den avtalade kravspecifikationen.

Seriositetskontrollen under avtalstiden bor omfatta samma faktorer som vid upphandlingen av
ramavtalet. De faktorer som var viktiga vid upphandlingstillfallet ar (minst) lika viktiga under hela
avtalstiden. Det kan exempelvis gélla att leverantoren alltid ska ha en gallande ansvarsforsakring
overstigande ett visst belopp, F-skattsedel, viss likviditet och soliditet, inga skulder hos kronofogden
eller skattemyndigheten, kreditvardighet 6ver en viss niva (t ex viss riskklass), erforderliga tillstand,
registerutdrag, fungerade internkontroll av underleverantorer, behorighet att utova yrkesverksamhet
etc.

Av uppfdljningsplanen framgar att kontroll sker arligen genom CredifSafe. Enbart eventuella brister
dokumenteras och rapporteras. Enligt upphandlingssektionen har inga brister rapporterats.

Parallellt med den formella seriositetskontrollen bor kontrolleras att verksamheten bedrivs seridst
genom en uppfoljning av verksamheten. En sadan verksamhetsuppfoéljning kan ske genom en
uppfoljningsmall, som utgar fran de krav som specificerats i ramavtalen, inklusive kravspecifikationen
vid upphandlingen, atfoljt av uppfoljningssamtal och eventuellt besok i verksamheten. En sadan
systematisk uppfdljning av HVB, stodboenden och jourverksamhet har genomférts av bl a Stockholms
stad.

Socialforvaltningen har inte gjort nagon systematisk kontroll av ramavtalsféretagens avtalsefterlevnad.
Enligt dokumentet "Uppféljiningsplan och rapportering” ska resultatet av sadan uppfoljning rapporteras
till upphandlingssektionen. Upphandlingssektionen har emellertid inte efterfragat denna.

Var bedomning ar att det behovs en mer systematisk uppfoljning bade i form av en formell
seriositetskontroll och en verksamhetsuppféljning. Ansvars- och arbetsférdelning mellan

42 Upphandlings- och inkdpspolicy fér Huddinge kommun, Beslutad av kommunfullmaktige, Styrdokument, giller
fran 2020-02-10
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socialférvaltningen och upphandlingsenheten nar det galler uppféljningen av ramavtal och
direktupphandlingar behover tydliggoras.

Var beddmning ir vidare att det inte finns data eller analyser kring vilka langsiktiga effekter olika typer
av atgarder och placeringar av barn och unga har. Det saknas underlag for att bedéma hur olika typer av
atgarder paverkar skolresultat. Aktuell forskning visar att lyckad skolgang ar en viktig skyddsfaktor.
Verksamheten arbetar aktivt for att alla barn ska klara skolan. Detta gors i samverkan med BUF. Var
genomgang av ett urval av placeringar visar att det finns en medvetenhet kring vikten av bra skolresultat
och i flera fall finns en positiv utveckling dokumenterad.

3.4.10 Foljs upphandlingsreglerna?

Det ar upphandlande myndighet som bar ansvar for att upphandlingsreglerna féljs och att
direktupphandlingsgransen inte éverskrids. Som huvudregel (praktisk tilldmpning) ses kommuner som
en och samma upphandlande myndighet (UM) i enlighet med LOU 1:22, dven om det dock dr mojligt att,
under vissa omstandigheter, ocksa se varje namnd som en egen sadan. | kommunens upphandlings- och
inkopspolicy anges att “Kommunstyrelsen ér ansvarig for upphandlingar éver vid var tid géllande
direktupphandlingsgrdns.”, Vidare framgar att “Huddinge kommun ska utgéra en upphandlande
myndighet enligt definitionen i Lagen om Offentlig Upphandling (LOU.” Socialndmnden och KS ar saledes
inte olika upphandlingsmyndigheter.

Enligt intervjuerna har arbetet med enskilda direktupphandlingar delegerats till socialférvaltningen, men
ansvarig upphandlingsmyndighet dr kommunen med upphandlingsenheten som operativ utférare.
Upphandling av ramavtal sker saledes i upphandlingsenhetens regi medan direktupphandlingar gors av
tjdnstepersoner inom socialférvaltningen.

Gransvardet for direktupphandling ar 28% av det s k troskelvardet for varor och tjanster (for ndrvarande
ca 615 000 kr) och galler for kommunen som helhet. Vid var tid géllande varde publiceras pa
kommunens intrandt. De nya berakningsregler som galler fr o m 1 februari 2022 lamnar ett visst
utrymme for bedémning nar dessa nu ska appliceras aven under troskelvardena. Ny praxis behovs for
att visa hur de nya reglerna ska tolkas. Om kommunens direktupphandlingar av HYB mm skulle kunna
utgora otillaten direktupphandling eller ej, avgors av forvaltningsdomstol vid eventuell prévning. Oaktat
detta ar det angelaget, av flera skal, att minska antalet direktupphandlade placeringar.

For att sakerstalla att direktupphandlingsutrymme finns for aktuell vara/tjénst ska direktupphandlingar
med ett uppskattat varde éver 50 000 kr anmalas till upphandlingssektionen innan de pabérjas.
Upphandlingssektionen tillhandahaller sarskild e-tjanst for detta ndamal. Vid genomfoérande av sddana
direktupphandlingar ska sedan konkurrens uppsdkas och dokumentation

upprattas av den enhet som genomfort direktupphandlingen. Dokumentationen ska registreras i
kommunens diariesystem, enligt av upphandlingssektionen angiven rutin. For s k sociala tjanster galler
delvis andra gransvarden varfor direktupphandling inom detta omrade hanteras enligt sarskild
uppréattad rutin. For att tillgodose lagkravet pa dokumentation av direktupphandlingar skall dock

dven dessa anmalas till upphandlingssektionen.

Om det finns behov av en placering ska socialférvaltningen forst kontrollera om det finns en plats hos
nagon av ramavtalsleverantorerna som moter behovet. Det finns dock inte nagon rutin eller system for
hur denna kontroll sker och det finns heller ingen dokumentation kring vilka kontakter som tagits med
ramavtalsleverantérerna. Om det inte finns plats eller om behovet inte kan métas inom av nagon av
ramavtalsleverantorerna goérs en direktupphandling.
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Inom socialférvaltningen finns 212 s& kallade certifierade bestéllare®. Att vara certifierad betyder att
tjianstepersonen har gatt en mycket kort utbildning i hur bestéllningar gors i Proceedo. De som arbetar
inom barn och ungdomssektionen och ar behoriga bestallare kan bestalla plats vid HVB for barn och
unga. En bestéllning i Proceedo foregas av ett myndighetsbeslut om placeringen som fattas i enlighet
med delegation. Det finns saledes certifierade bestéllare kopplade till de olika enheterna. Certifierade
bestallare far efter ett myndighetsbeslut om placeringen enligt delegation bestalla en plats pa HVB i
Proceedo. Oftast finns bara en certifierade bestéllare per enhet, men vissa enheter har tva certifierade
bestallare. Orsaken till att man begransat antalet behoriga bestallare ar att minimera antalet personer
som ar inne i systemet.

Det gors dock enligt intervjuerna regelmassigt stickprovskontroller av direktupphandlingarna fran
upphandlingsenheten pa KSF. Vad kontrollerna avser och hur stickproven gérs ar dock inte helt klart.
Stickprovskontrollerna dokumenteras inte.

Den betydande omfattningen av direktupphandlingar innebar en risk att beloppsgranserna for
direktupphandling har 6verskridits. Det finns ingen rutin eller system for hur socialférvaltningen och
upphandlingsenheten inom KSF I6pande foljer upp omfattningen av direktupphandlingarna for att
sdkerstalla att kommunen féljer regelverket for direktupphandling.

Upphandlingar for 6ver 50 000 kr ska saledes anmalas till upphandlingsenheten for kontroll av att det
finns direktupphandlingsutrymme kvar innan direktupphandling sker, men det finns ingen rutin eller
system for kontroll av att detta verkligen sker. Det finns inte heller nagon rutin eller system fér intern
kontroll av direktupphandlingarna inom socialférvaltningen.

Inom ramen for kategoristyrning som sker inom upphandlingsomradet socialtjanst, vard och omsorg
finns ocksa ett team med kompetens bade inom upphandling och verksamhetsomradet. Teamet &r
bemannat fran bade upphandlingssektionen och socialférvaltningen. Enligt uppgift har plan har arbetats
fram med identifierade férbattringsomraden®. Kategoriplanen kommer snart upp fér beslut i KS och dar
framgar ex hur forvaltningen och upphandlingssektionen avser arbeta vidare med att fa ned antalet
direktupphandlingar och istdllet se 6ver hur kravstallan i ramupphandlingar kan utvecklas for att battre
svara mot behoven.

3.5 Placeringar och ekonomi
3.5.1 Granskningsfrdgor

| detta avsnitt analyseras de revisionsfragor som géller placeringar och ekonomi:
» Hur ser de interna riktlinjerna ut kring placering av barn och unga ut, och hur har riktlinjerna
implementerats?
» Vad forklarar att kostnaden per dygn pa institution har 6kat med 24 procent 2021 jamfort med
20207
Vad forklarar att kostnaden per dygn for stédboende som kdps externt har 6kat med 34 procent
2021 jamfort med 2020.
» Vad forklarar 6kningen av antalet placeringar i stodboende eller hem for vard eller boende
(HVB) mellan 2020 och 20217

Y

3 Enligt aktuell lista dver certifierade bestillare (CB) fran upphandlingsenheten

4 Eftersom drendet dr under beredning har vi annu inte fatt tillgang till forslaget
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3.5.2 Riktlinjerna

Beslut om placering av barn och ungdom (0-18 &r) i familjehem fattas av socialutskott. Aven beslut om
placering av barn och ungdom (0-18 ar) i HVB fattas av socialutskott. Vad géller HVB far dock ordférande
och vice ordférande i socialutskotten fatta beslut da utskottets beslut inte kan avvaktas. Overviagande av
vard for barn och ungdom upp till 18 ar som ar placerade utanfér det egna hemmet, ska ske minst en
géng var 6:e manad och beslutas av socialutskott*®.

Vardas ett barn med stod av socialtjanstlagen i ett annat hem an det egna, ska socialndmnden minst en
gang var sjatte manad 6vervaga om varden fortfarande behovs och hur varden bér inriktas och
utformas.*

Om det inte finns sarskilda skal far ett barn vardas i ett jourhem i hogst tva manader efter det att
socialndmndens utredning enligt 11 kap. 2 § om ingripande till barnets skydd eller stéd avslutats®’.
Beslut om placering i jourhem langst tva manader efter att utredning avslutats fattas enligt
delegationsordning av enhetschef alternativt socialsekreterare vid socialjouren (som dock endast kan
fatta beslut till ndstkommande vardag)*. Darefter fattas beslut av socialutskott. Ordférande och vice
ordférande i socialutskotten ager ratt att fatta beslut da utskottets beslut inte kan avvaktas.

De interna riktlinjerna ar framtagna pa tjanstemannaniva och beslutade av IFO ledningsgrupp®. Syftet
med de interna riktlinjerna ar att sakerstalla att verksamheten arbetar resurseffektivt och att det gérs
likvardiga bistandsbedémningar inom hela verksamheten. Malsattningen ar att ratt insats gar till ratt
person i och under rétt tid. Individer med storst behov ska prioriteras. De insatser som ges ska utga fran
béasta tillgdngliga kunskap. Géllande lagstiftning, forordningar, politiskt faststallda mal och riktlinjer samt
framtagna rutiner ska foljas.

Verksamheten ska arbeta resurseffektivt och utga fran arbetssatt som ger en skyndsam och rattssdker
handldggning. De interna riktlinjerna ar ett verktyg for att bidra till detta. Varje beslut om insats ska vara
tidsatt med ett start- och slutdatum.

De interna riktlinjerna har lyfts pa varje enhet sa att samtliga medarbetare har kunskap om dessa. Varje
enhetschef har ansvarat for att implementeringen, av den del som berér dem, genomfors.

Innan beviljande av insats ska samarbete ske mellan myndighet och utforare i egen regi for att bedéma
om behoven kan tillgodoses i den egna 6ppenvarden.-Samarbetet sker i form av att drendet dras av
socialsekreterare pa en ingang (0ppenvardsenhetens forum) dar beslut fattas. Om det finns
oklarheter/svarigheter sa dras arendet i ett chefsforum, bestdende av enhetschefer, som ar varje vecka.
Aktuell forskning visar att externa placeringar av barn dr en riskfaktor i sig. Socialférvaltningen arbetar
darfor enligt intervjuerna aktivt for att finna hemmaplanslésningar och arbeta med barnets/den unges
hela natverk®. Socialférvaltningen har dven i uppdrag att nd individer tidigt, fér att minska risk for
placeringar utanfér hemmet. Denna fraga behandlas ndrmare i rapporten om hantering av
orosanmalningar.

4> Delegationsordning, antagen i socialndmnden 2019-01-02, § 12, med dndring 2021-12-15, § 7, 8.
46 Lag (2022:665)
47 Lag (2012:776)
48 Delegationsordning, antagen i socialnimnden 2019-01-02, § 12, med dndring 2021-12-15, § 7, 8.

4 Socialférvaltningen, Individ och familjeomsorgen: Interna riktlinjer fér barn- och ungdomsvarden, beslutade
2020-11-09, reviderade 2022-05-25, daterat 2022-05-30

50 Det ingér inte i uppdraget att granska férvaltningens egenregiverksamhet
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| riktlinjerna under Metod star att “Arbetet med barn och unga ska utga fran bdsta tillgéngliga kunskap,
den professionellas expertis samt den enskildes énskemdl, situation och kontextuella férutsdttningar.
Socialtjéinsten ska sdkerstdilla att stodet som erbjuds leder till férbéttringar i den enskildes livsféring. Alla
nya arbetsmetoder som infors ska systematiskt féljas upp och utvéirderas.” Riktlinjerna under rubriken
"placeringar” ar dock mycket kortfattade. Det star endast att ”Vdrden ska I6pande féljas upp och i
samband med uppféljining ska stdllning tas om vdrden kan évergad i 6ppen form, tidigare én planerat.
Kartlédgga vilka delar av vardbehovet som gar att tillgodose pd hemmaplan. Dokumentera och
kommunicera detta med klient och utférare.”>*

Riktlinjerna tar exempelvis inte upp vilka 6vervaganden som bér vara avgérande for val av vardform vid
olika typer av problematik. Enligt intervjuerna beror det pa att kunskapslaget &r osakert, vilket i sin tur
beror pa att saknas tillforlitliga utvarderingar i tillracklig omfattning for att det ska ga att dra slutsatser.
Att det ar mojligt att genomfora seridsa metaanalyser har dock Statens beredning for medicinsk och
social utvardering (SBU) visat i en sammanstallning av det vetenskapliga underlaget for familjehem med
ett forstarkt stéd, s kallade behandlingsfamiljer, i jamférelse med institutionsplacering®2. Den version
av behandlingsfamilj som studerades var Treatment Foster Care Oregon (TFCO), som funnits i begransad
omfattning i Sverige sedan borjan av 2000-talet. Det ar en tidsbegransad insats dar utbildade
familjehemsforaldrar tillsammans med ett team bedriver behandling. Malgruppen ar ungdomar (12-17
ar) med allvarliga beteendeproblem. TFCO ingar i Socialstyrelsens kunskapsstod "Insatser fér att
motverka fortsatt normbrytande beteende och dterfall i brott" som ett exempel pa ett alternativ till
institutionsvard som bor anvandas. Rekommendationen galler fér barn 12—17 ar med hog risk for
fortsatt normbrytande beteende. Det ar anmarkningsvart att dessa och andra liknande
rekommendationer som baseras pa ett vetenskapligt underlag inte far ett tydligt genomslag i
riktlinjerna.

| den 6vergripande riktlinjen for kvalitet som géller for samtliga av socialtjanstens verksamhetsomraden
star det att "Kunskapsbaserad verksamhet Insatser och service ska utféras utifran bdsta tillgéngliga
kunskap och evidens. Medarbetarna ska ha den kompetens som krévs for sitt uppdrag. Verksamheter
ska genom systematisk uppféljning sdkerstdlla att det stéd som ges far 6nskat resultat. Det som vid
uppféliningen inte visar sig ge resultat ska ersdttas av andra arbetssdtt.”

Forvaltningen har framhallit att det ar ett medvetet val att inte skriva exakt vilka metoder som ska
anvandas, utifran att evidens och vad som &r basta tillgdngliga kunskap dndras med tiden. Utifran det ar
tanken att riktlinjerna ska sta sig 6ver tid och att forvaltningen anpassar och utvecklar metoder utifran
den evidens och basta tillgangliga kunskap som finns.

For interna respektive dppenvardsinsatser finns mer utforliga riktlinjer>3. Innan beviljande av externa
insatser inom 6ppenvard, ska det vara klargjort att varden inte kan tillgodoses inom egen regi, eller att
det finns sarskilda skal till kop av extern 6ppenvardsinsats. Sarskilda skal definieras som att myndighet
och 6ppenvard har en samsyn pa att vardbehovet inte kan tillgodoses i egen regi. Forlangning av externa
insatser sker restriktivt och stallningstagande kring om hela/delar av vardplanen/uppdraget kan
genomforas i egen regi ska fattas innan beslut om forlangning gors.

51 Socialférvaltningen, Individ och familjeomsorgen: Interna riktlinjer fér barn- och ungdomsvéarden, beslutade
2020-11-09, reviderade 2022-05-25, daterat 2022-05-30

52 Behandlingsfamiljer fér ungdomar med allvarliga beteendeproblem — Treatment Foster Care Oregon. En
systematisk dversikt och utvardering inklusive ekonomiska och etiska aspekter. Stockholm: Statens beredning for
medicinsk och social utvardering (SBU); 2018. SBU-rapport nr 279. ISBN 978-91-88437-21-1.

53 Socialférvaltningen, Individ och familjeomsorgen: Interna riktlinjer fér barn- och ungdomsvarden, beslutade
2020-11-09, reviderade 2022-05-25, daterat 2022-05-30
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3.5.3 Kostnadsredovisningen

Vi har granskat den ekonomiska redovisningen for 2020, 2021 och 2022. Vi har fatt en genomgang av de
sa kallade PPV filerna for 2020, 2021 och 2022 och har ocksa fatt dessa dokument avidentifierade fran
personuppgifter. Filerna dr uppdelade pa barnenheten, familjeenheten respektive ungdomsenheten.
Det finns olika flikar, dar det bl a framgar typ av placering — 6ppenvard (stodboenden, dagbehandlingar,
familjebehandling etc — kopplat till ansvar, id), jourhem, behandlingsfamilj, institutioner. For varje
placerad finns ett kundnummer. For varje placering anges foretag, pris (for institution kr/dygn),
placeringsperiod samt kostnaden manadsvis och totalt. Forvaltningen kan harigenom l6pande félja pa
individniva vilka placeringar kommunen har.

Det framgar daremot inte av PPV filerna om placeringen ar avrop fran ramavtal (och ddrmed heller inte
anbudsomrade) eller direktupphandling. Det gar darfor heller inte alltid att se om priserna
Overensstammer med avtalade priser.

Som framgar ovan ar det barnets/den unges behov som styr vilken av de ramavtalade verksamheterna
som ska fa placeringen i det enskilda fallet. Priset har i praktiken ingen betydelse for beslutet.

Totalkostnaden jamfors i PPV-filen med budget manadsvis. Totalkostnaden justeras for uppbokat
foregaende ar respektive periodisering. Genomsnittskostnaden per dygn sager emellertid inte sa
mycket, eftersom dygnskostnaden skiljer sig avsevart mellan olika placeringar.

3.5.4 Kostnaden for ett urval placeringar i HVB, behandlingsfamilj och jourhem

Vi har gatt igenom dokumentationen i ett urval av drenden, som vi har valt ut. Besluten &r fattade i
enlighet med delegationsordningen och det finns enligt var bedémning inga formella brister i den
dokumentation som vi har fatt ta del av ur barnets/ungdomens akt. | samtliga fall har beslut om
placeringen fattats av ordférande pa delegation. Socialutskottet har sedan beviljat fortsatt placering. |
placeringsbeslutet framgar barnets och vardnadshavarens namn och kontaktuppgifter, beslutet samt en
motivering till beslutet. Motiveringen innehaller bakgrund, aktuell situation och bedémning. |
beddmningen motiveras typ av insats (t ex familjehem, behandlingsfamilj eller institution), samt t ex
vilken institution som valts. Daremot finns ingen information om placeringen skett som avrop fran
ramavtal (och i sa fall avtalsomrade) eller om det ar en direktupphandling. Inte heller priset framgar av
beslutet. Det finns darfor ingen information om priset avviker fran ramavtal och motivering till detta i
forekommande fall. Det gar darfor inte heller att bedéma om gransen for direktupphandling har
Overstigits, vilket i enlighet med LoU ar 7,8 miljoner for sociala tjanster. Om vardet 6verstiger
troskelvardet kan direktupphandling motiveras av synnerliga skal eller synnerlig bradska, forutsatt att
direktupphandling inte bryter mot kommunens ramavtal.

For varje placering finns ett individavtal undertecknat av behorig foretradare for leverantéren och
behorig fran kommunen enligt delegation. Detta individavtal innehaller tydliga, detaljerade krav pa
leverantoren. Har framgar ocksa det 6verenskomna priset. Vi har granskat ett urval individavtal och
dessa uppfyller stallda krav.

Individavtalet samt beslutsstodet (motivering till direktupphandling) ligger saledes inte i
barnets/ungdomens akt utan hanteras separat. Nar det géller ersattning sa gar det beslutet upp till
socialutskottet tillsammans med det beslutsunderlag samt beslut om placering, som namns ovan. Det
har darfor inget eget beslutsunderlag. | forvaltningens forslag till beslut till socialutskottet anges i det
urval som vi har granskat kostnaden for det halvar som beslutet avser.
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Tabell 5: Kostnad for ett urval av placeringar 2021

Kundnr Placering Avtal Pris An;;lzci.;‘gar Kostn(i:l)2021
44930 | HVB Direktupphandling 14 000 kr/dygn 288 4032 000
49916 | HVB Direktupphandling 8 500 kr/dygn 365 3102 000
78086 | HVB Direktupphandling 14 800 kr/dygn 365 4084 000
46311 | Behandlingsfamilj | Direktupphandling 4900 kr/dygn 192 947 964
51737 | Behandlingsfamilj | Direktupphandling 3950 kr/dygn 324 1304 750
43754 | Jourhem Direktupphandling 2 400 kr/dygn 234 561 600

Huddinge kommun har saledes inte ramavtal med nagon av de verksamheter som ingar i vart urval av
placeringar. | samtliga fall ar priset for de gjorda, direktupphandlade, placeringarna betydligt hogre dn
de priser som ramavtalsféretagen har. Det finns ingen information i besluten om varfor inget av
ramavtalsforetagen har kunnat valjas.

I nyckeltalet "kostnad per dygn pd institution” ingar inte bara HVB utan dven SIS-institutioner. Orsaken
till att den genomsnittliga kostnaden per dygn pa institution har 6kat anges vara att kostnaden for SIS
placeringar har okat kraftigt (samt dven antalet placeringar). Dygnskostnaden for SIS-placeringarna
anges vara dubbelt sa hdga som vid motsvarande HVB. Vidare anges som skal till de 6kade
dygnskostnaderna att enstaka individer har placerats utanfor ramavtal. Kostnaden for dessa
direktupphandlade platser ar ofta betydligt hogre an for de ramavtalade foretagen. Vi har i avsnitt 3.5.6
narmare analyserat kostnaderna for placeringar enligt ramavtal respektive direktupphandlade.

3.5.5 Kostnaden for ett urval placeringar i stodboenden

Okningen av kostnaderna for stddboenden férklaras med att de ramavtal som finns inte tillgodoser de
komplexa behov som en del av de individer som férvaltningen moter har. Under 2021 och 2022 har dock
flertalet av placeringarna i stddboende varit med féretag som har ramavtal. | dessa fall har avtalade
priser foljts.

Vi har dven granskat all dokumentation kring en placering i stédboende. Detta stédboende hade inget
ramavtal med Huddinge kommun utan placeringen har direktupphandlats. Kostnaden per dygn var

3 895 kr bade 2021 och 2022 och den totala kostnaden for placeringen under 2022 var 1 421 675
kronor. Aven om denna kostnad ar avsevirt mycket hogre dn kostnaden vid de stddboenden som har
ramavtal med kommunen, dr kostnaden lagre an vad som skulle ha varit fallet vid placering vid HVB. Det
konstateras ocksa i beslutsunderlagen att stodboendet battre svarar mot behoven i det aktuella fallet.

Nar verksamheten gar utanfér ramavtal och kdper in externa stodboenden med hogre personaltdthet
leder det till hogre dygnskostnader. Det framgar dock inte av beslutsunderlaget i socialutskottet om
placeringen sker enligt ramavtal eller direktupphandlas. Det framgar heller inte vilka de ekonomiska
konsekvenserna blir av beslutet.

3.5.6 Analys av kostnader for placeringar enligt ramavtal respektive direktupphandlade

Direktupphandling far inte tillampas generellt vid upphandling av halso- och sjukvardstjanster och
socialtjanster. Som framgar av avsnitt 3.4.7 ska kommunens ramavtal alltid anvandas i forsta hand.

| det urval vi gjorde av sju placeringar i HVB, behandlingsfamiljer, jourboende och stddboende visade det

54 Antal dagar avser enbart under 2021. Placeringen kan séledes ha pagatt langre. Den kan ha pabérjats 2020 eller
tidigare och/eller kan den ha fortsatt 2022.
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sig att samtliga var direktupphandlade och inget hade avropats fran kommunens ramavtal. Detta strider
mot saval lagstiftningen som kommunens egna regelverk. Det fanns darfor skal att fa en mer generell
bild av i vilken omfattning detta sker. Socialférvaltningen har ombetts ta fram den sammanlagda
fordelningen mellan placeringar som direktupphandlats respektive som upphandlats genom avrop fran
ramavtal. Denna kostnadsfordelning framgar av tabellen nedan.

Granskningsfragorna avser kostnadsokningarna mellan 2020 och 2021. Eftersom en stor del av
kostnadsokningen beror pa att boende har direktupphandlats istéllet for att utnyttja ramavtalen, har vi i
tabellen nedan redovisat dven fér 2022 hur stor andel av kostnaderna som avser direktupphandlingar.

Tabell 6: Férdelningen mellan placeringar som direktupphandlats respektive som upphandlats som
avrop fran ramavtal 2020, 2021 respektive 2022%,

2020, SEK 2020, % 2021, SEK 2021, % 2022, SEK 2022, %
Kop inom 16708 601 | 30 % 12 482 654 30% | 9540747 23 %
ramavtal
Direktupphandlat 70 % 29572391 70% | 31319918 77 %
39247535
Totalt 55956 136 100% 42 055 045 100% 40 860 685 100%

Kdlla: Socialférvaltningen, 2023-02-16 respektive 2023-03-02. Bearbetning av data frdn Ekonomisystem UBW.

Av tabellen ovan framgar att den kostnadsandel som avser avrop fran ramavtal bara var 30 % bade 2020
och 2021. Andelen minskade ytterligare till endast 23 % 2022.

Kostnaden for de direktupphandlade placeringarna var 39 miljoner kronor 2020. Motsvarande kostnad
for 2021 och 2022 var 30 respektive 31 miljoner kronor. Detta innebar att de beloppsgranser som géller
enligt lag har 6verskridits kraftigt.

Enligt Socialnamndens verksamhetsberattelse for 2022 var kostnaden for institutionsplaceringar 56,8
miljoner kronor ar 2022, vilket kan jamforas med 41,9 miljoner ar 2021 och 52,0 miljoner ar 2020.
Antalet manadsplacerade minskade fran 22,1 ar 2020 till 13,6 ar 2021 for att sedan 6ka igen till 17,8 ar
2022. Det finns emellertid i verksamhetsberattelsen ingen analys av kostnaderna.

3.5.7 Analys av motiveringarna for direktupphandlingar

| kommunens beslutsstod anges att ”/ enstaka fall, om ndgot av nedan kriterier uppfylls, kan visst stéd
fér att tillimpa direktupphandling av synnerliga skdl, enligt LOU 19:7§, finnas.”*® Det betonas dock att
undantagsbestammelserna i LOU alltid ska tolkas restriktivt och att bevisbordan ligger pa upphandlande
myndighet att visa att synnerliga skal foreligger.

55 Socialférvaltningen har lamnat féljande kommentar till den sammanstéllning som férvaltningen ldmnat: ” Detta
dr en sammanstdllning av kostnader som kdpts externt inom barn och ungdomsvdrden. Informationen dr inte
kvalitetssikrad sa att kostnader endast omfattar insatser for HVB-boende och stédboenden. Redovisningen i
ekonomisystemet dr inte uppdelad pad insatstyp. Familiehemsvdrd och jourhemsplaceringar ingdr inte i
sammanstdllningen.”

56 Prop. 2006/07:128, prop. 2001/02:142 samt prop. 2009/10:180, LOU 19:7.
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De kriterier som anges i forarbeten till LOU ér:
e relationen mellan vardgivare och vard- eller omsorgstagare annars skulle stéras och varden eller
omsorgen darmed forsamras

e det endast finns ett mojligt vard- och boendealternativ pa grund av vardbehov eller
anhoériganknytning

Vi har for det urval placeringar, som redovisats ovan, dven granskat besluten om att ramavtalen inte ska
anvandas utan att istallet direktupphandling ska genomforas.

Det framgar inte av dessa beslut eller beslutsunderlag om de féretag som har ramavtal med kommunen

har kontaktats och darmed framgar heller inte av vilka skal det inte har varit mojligt med placering i
nagot av dessa ramavtalsforetag

Motiveringarna i besluten till varfor synnerliga skal foreligger ar mycket kortfattade, vilket framgar av
nedanstadaende sammanstallning. | samtliga fall har det andra kriteriet ovan kryssats for d v s att ”det
endast finns ett mojligt vard- och boendealternativ pd grund av vdrdbehov eller anhériganknytning .
Det ar inte mojligt att utifrdn den knapphandiga dokumentationen bedéma om synnerliga skal for
direktupphandling foreligger.

Tabell 7: Motivering till direktupphandlingar

. . . Antal dagar | Kostnad
Kundnr Placering Motivering Pris 20215 2021 (kr)
44930 HVB Komplext vardbehov med 14 000 kr/dygn 288 4032 000
svarare utatagerande
problematik.
49916 HVB Komplext vardbehov. 8 500 kr/dygn 365 3102 000
78086 HVB Komplext vardbehov 14 800 kr/dygn 365 4 084 000
46311 Jourhem Komplext vardbehov i 4900 kr/dygn 192 947 964
(Behandlings- | samband med skyddsbehov.
familj)
51737 Behandlings- | Svar neuropsykiatrisk 3 950 kr/dygn 324 1304 750
familj problematik i kombination
med behov av geografisk
narhet till skola och till en
strukturerad
behandlingsform.
43754 Jourhem Komplext vard- samt 2 400 kr/dygn 234 561 600
skyddsbehov och
geografiskt lage for att
kunna ha en fungerande
samverkan med andra
Oppna insatser.

57 Antal dagar avser enbart under 2021. Placeringen kan séledes ha pagatt langre. Den kan ha pabérjats 2020 eller
tidigare och/eller kan den ha fortsatt 2022.
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Var bedomning ar att placeringarna styrs av vilken vardform som anses vara den basta for den enskilde.
Valet av utforare paverkas i viss man av om det finns ramavtal eller inte, men mer av den enskildes
behov. Det finns i placeringsbesluten inga prisuppgifter och ingen ekonomisk analys av olika alternativ.
Den bristande transparensen vad galler ekonomiska konsekvenser av de individuella placeringsbesluten
innebar en 6kad risk for kostnadsfordyringar. Sa vitt vi kan bedémas utifran det underlag som finns ar
den huvudsakliga forklaringen till den 6kade genomsnittliga kostnaden per dygn att fler placeringar har
gjorts utanfor ramavtalen genom direktupphandlingar och att dessa har varit mycket dyrare.

3.5.8 Antalet placeringar och kostnadsutvecklingen

Forvaltningen arbetar aktivt med att slussa ungdomar fran institutioner (HVB och SIS) till annan
vardform och i stor utstrackning blir det till stddboenden. En orsak till 6kade placeringar inom
stodboenden ar darfor att fler har slussats dit efter HVB vistelse, utifran vardbehov.

| tabellen nedan visas verksamhetsstatistik som redovisas i verksamhetsplanen for 2022:

Tabell 8: Verksamhetsstatistik 2022

. Augusti Augusti Augusti
Barn och unga 0-20 ar 2021 2020 2019
Antal barn och unga som fatt en intern 6ppenvardsinsats 422 462 485
Antal barn och unga som fatt en extern 6ppenvardsinsats 51 61 93
Antal barn och unga som varit placerade pa institution 29 62 60
Antal barn och unga som varit placerade i jourhem 88 61 73
Antal barn och unga som varit placerade i familjehem 70 65 81
Antal ensamkommande barn och unga med placering i 29 49 88

familjehem, jourhem eller pa institution

Av tabellen framgar dock att allt farre barn far en 6ppenvardsinsats. Det galler bade de interna
Oppenvardsinsatserna och de externa.

Antalet barn och unga som varit placerade institution har ocksa minskat 2021 jamfért med 2019 och
2020. Antalet har dock 6kat igen 2022 (se diagram nedan).

| Socialndmndens verksamhetsberdttelse for 2022 noteras att ”Verksamhetens arbete med att i stérsta
mdjliga man undvika institutionsplaceringar har gett ett gott resultat. Férre unga blir placerade pd
institution och har kunnat fd sina behov tillgodosedda genom andra insatser sGsom behandlingsfamilj
och stédboende kombinerat med 6ppenvdrdsinsatser. Langsiktigt 6kar detta den unges férutsdttningar
att leva under sa bra levnadsvillkor som mdjligt och stérker den unge att leva ett sjdlvstdndigt liv”.

Aven om det i citatet ovan hédvdas att firre unga ar placerade pa institution har i verkligheten antalet
dkat 2022 jamfort med 2021 (se nedanstdende diagram)®®. Diagrammet visar att antalet
manadsplacerade® har ékat fran 13,6 ar 2021 till 17,8 under 2022.

58 Socialndmndens verksamhetsberattelse fér 2022.

59 Formeln 4r: Antal manadsplacerade = Summan av totala antalet dagar som samtliga barn och unga varit
placerade under en viss manad dividerat med manadens dagar= manadsplacerade.
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Nettokostnaden har ocksd dkat kraftigt 2022 jamfért med 2021%°. Denna kostnadsdkning kan dock vara
missvisande®!. Kommunen bytte ekonomimodell 1 maj 202252, Kostnader fér overhead (ledning,
stabstod, systemstod m.m.) férdelas ut via fordelningsnycklar. Det innebar att i kostnaden for
institutionsplaceringar ingar inte bara kostnaden for de kopta placeringarna utan dven bl a
personalkostnaderna for de socialsekreterare som arbetar inom verksamheten HVB barn och unga.
Dessa personalkostnader var budgeterade till 9,6 miljoner fér 2022, men utfallet blev 17,3 miljoner. Det
finns inga jamforbara uppgifter att tillgd for 2020 och 2021.

Diagram 1: Institutionsplaceringar 2020-2022

Institutionsplaceringar 2020-2022

60,0 25

50,0 20

40,0
15
30,0

10
20,0

Miljoner kronor
Manadsplacerade

10,0

0,0
2020 2021 2022

I Nettokostnad mnkr 52,0 41,9 56,8
=== Manadsplacerade 22,1 13,6 17,8

Enligt verksamhetsberattelsen for 2022 “redovisas att antalet barn som varit aktuella fér
jourhemsplaceringar varit firre jimfort med”. Det ar riktigt att antalet barn var lagre 2022 jamfért med
2021 — en minskning fran 132 till 115. Ddremot var antalet placerade i jourhem betydligt ldgre 2020,
namligen 82. Barnen och ungdomarna har dock varit placerade langre perioder 2022 jamfért med bade
2020 och 2021. Darfor har volymen manadsplacerade pa jourhem 6kat. Den genomsnittliga
placeringstiden var 5,6 manader 2022, 3,7 manader 2021 och 4,2 manader 2020, vilket framgar av
tabellen nedan.

60 Socialndmndens verksamhetsberéattelse for 2022.

61 | maj 2022 inférdes en ny ekonomimodell i Huddinge som innebir en tydligare uppdelning av kostnaderna i
ansvar och verksamheter. | den ekonomiska uppféljningen till ndmnden ar det i forsta hand pa verksamheterna
som intakter och kostnader redovisas. | samband med inférandet har kostnaderna och intdkterna for tidigare ar
behovt konverteras till den nya ekonomimodellen for att kunna gora jamforelser 6ver tid. Efter konverteringen har
felaktigheter upptackts som gor att tidigare arsresultat inte fullt ut redovisas pa ratt verksamhetsomrade. Eftersom
inférandet av den nya ekonomimodellen har varit komplicerad och att det ror sig en stor mangd data har det inte
beddmts som mojligt att korrigera felaktigheterna i konverteringarna for tidigare ar. Detta innebar att
nettokostnadsutvecklingarna mellan aren som framgar i tabellerna fér respektive verksamhetsomrade inte ger en
helt rattvisande bild.

62 Ekonomimodellen &r flerdimensionell och transaktioner redovisas pa olika koddelar: konto, ansvar, verksamhet,
projekt, aktivitet, objekt, motpart. Informationen i verksamhetsberéattelsen presenteras utifran dimensionen
verksamhet 55400 HVB-vard, barn och unga. Informationen om férdelningen mellan direktupphandligar och avrop
fran ramavtal avser konto 4630 "kop av verksamhet” dvs en annan dimension. Kostnaden for HVB-vard redovisas
pa verksamhetskod 54400 medan stddboenden redovisas pa verksamhetskod 56810 Oppna insatser, individuellt
behovsprévad 6ppenvard, barn och unga.
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Tabell 9: Placerade i jourhem 2020-2022

Ar 2020 2021 2022
Antal personer 82 132 115
Genomsnitt dagar i jourhem 124,8 111,6 167,4
Manader i genomsnitt per placering 4,2 3,7 5,6

Som framgar av avsnitt 3.5.2 galler att "Om det inte finns sdrskilda skdl far ett barn vdrdas i ett jourhem i
hégst tva mdnader efter det att socialndmndens utredning enligt 11 kap. 2 § om ingripande till barnets
skydd eller stéd avslutats”®®. Nuvarande genomsnittliga placeringstid pa 5,6 manader éverskrider
saledes kraftigt det maximitid som enligt lag géller for det enskilda barnet.

3.6 Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att placeringarna styrs av vilken vardform som anses vara den
basta for den enskilde. Valet av utférare paverkas i viss man av om det finns ramavtal eller inte, men
mer av den enskildes behov. Direktupphandlingarna svarar for 70 -77 % av kostnaderna for
institutionsplaceringar 2020-2022. Det finns i de enskilda placeringsbesluten inga prisuppgifter och
ingen ekonomisk analys av olika alternativ. Det saknas dokumentation av kontakterna med
ramavtalsforetagen, som ligger till grund for varfor avrop inte kan ske utan placeringarna istallet maste
direktupphandlas. Den bristande transparensen vad géller ekonomiska konsekvenser av de individuella
placeringsbesluten innebar en 6kad risk for kostnadsférdyringar. Sa vitt kan bedomas utifran det
underlag som finns ar den huvudsakliga forklaringen till den 6kade genomsnittliga kostnaden per dygn
att fler placeringar har gjorts utanfér ramavtalen och att dessa har varit mycket dyrare. Flera av de
granskade placeringarna dr mycket dyra, utan att det har kunnat pavisas positiva effekter eller varfor
dessa skulle vara battre an andra billigare alternativ. Det kan ifragasattas om kravet pa god ekonomisk
hushallning uppfylls. De farhagor som framférs i uppdragsbeskrivningen bekréaftas, namligen att det
finns en risk for att ett betydande antal unga i kommunen med behov av séarskilda insatser for att na
battre skolresultat, for att uppna battre psykisk halsa liksom fér undvikande av drogberoende och
kriminell livsstil inte far tillrackligt, andamalsenligt samt kostnadseffektivt stéd och omsorg enligt
kommunens mal och vision, statliga riktlinjer och Agenda 2030. Det ar dock inte i férsta hand en fraga
om begransningar av tillgangliga ekonomiska resurser, utan handlar framférallt om bristande kunskap
om langsiktiga effekter av olika insatser, brister vad géller utvecklingen av andamalsenliga former av
insatser for att mota komplexa behov av stod samt brister i hur institutionsplaceringar upphandlas och
verksamheten foljs upp. Detta ar brister som Huddinge kommun ensamt har begransade mojligheter att
paverka. Dock kan uppféljningen av effekterna av kommunens egna placeringar forbattras, liksom
upphandlingen av dessa. Kunskapsunderlaget kan dven forbattras genom ett 6kat fokus pa
gemensamma larprocesser med andra kommuner samt myndigheter och forskare.

63 Lag (2012:776)
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