Redogorelse for verksamhetsaret 2020

Revisorernas uppdrag

Revisorerna utses av kommunfullméktige. Uppdraget som kommunrevisor regleras av kommu-
nens revisionsreglemente, kommunallagens kapitel 12 och SKR skrift God revisionssed i kom-
munala verksamhet. Utgangspunkt for revisionella granskningar dr att préva om verksamheterna
skots pd ett dndamalsenligt sétt, om verksamheten skett med iakttagande av god ekonomiska
hushallning, om rikenskaperna &r rittvisande och om den interna kontrollen inom nimnderna
har varit tillracklig.

Revisorerna dr myndigheter som bedriver sin verksamhet under offentlig insyn. Revisorerna har
1 lag tilldelats en sadan sjélvstindig stillning att de bedoms som en myndighet i tillimpningen
av tryckfrihetsforordningen (TF) och offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Som myndighet
omfattas revisorerna dven av den allménna serviceskyldigheten i forvaltningslagen (FL). Kom-
munallagen kap 12 7§ stadgar att varje revisor fullgor sitt uppdrag sjdlvstandigt.

Den kommunala revisionen dr enligt SKR dven ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument. Den
kommunala revisionen dr oberoende och granskar pa fullméktiges uppdrag och ddrigenom indi-
rekt ocksa for medborgarna. Med sin granskning och prévning ska revisorerna bidra till en ef-
fektiv verksamhet samt virna demokrati, méanskliga réttigheter och réttssékerhet.

Varje revisor ar sjilvstindig och en enskild revisor kan inte rostas ner av de andra. Revisorerna
utdvar inte partipolitik i sin granskning. Revisionens oberoende ér centralt for revisionens tro-
virdighet och legitimitet. Oberoende innebdr att sta fri gentemot den som granskas samt att sjalv-
standigt och objektivt (sakligt och opartiskt) granska och prova.

Bemanning

Under verksamhetséaret 2020 har forutsittningarna for Huddinge kommuns revisorer att granska
den verksamhet som bedrivs inom kommunstyrelsen och 6vriga nimnders ansvarsomraden be-
griansats av Covid-19-pandemin och av meningsmotsattningar mellan de fortroendevalda reviso-
rerna. Pa grund av detta initierades inga nya granskningar under forsta halvaret 2020.

2020-06-15 beslutade Eva-Li Prades Eriksson, Ulrika Wennberg, Lars Blomkvist och Marianne
Boman att utestinga mej fran revisorernas méten och fran nyttjande av tjdnster fran det sakkun-
niga bitridet (KPMG) samt fran fortsatt samverkan. Som motiv till angavs att jag 6verlamnat en
egen revisionsberittelse for 2019 till kommunfullméaktige.



Revisorernas uppdragsgivare, kommunfullméktiges presidium, har tolererat de fyras beslut och
inte ldmnat synpunkter eller vidtagit atgiarder relaterat till detta. Eftersom uppdraget som kom-
munrevisor dr ett helt individuellt uppdrag med samma innehéll och avgriansningar fore och efter
detta beslut har detta medfort att jag fran juli har utgjort en egen revisorsgrupp. Det har ocksa
medfort att granskningsarbetet inte skett i enlighet med revisionsreglementets krav pa samfillt.

Ett krav i regelverket for revisionsarbetet dr att de fortroendevalda revisorerna ska ha ett SKYrev-
certifierat sakkunnigt bitrdde. Eftersom KPMG végrade éta sig detta initierade jag i samrdd med
kommunens upphandlingsenhet en ny upphandling. Utfallet av min anbudsinbjudan avseende
sakkunnigt bitrdde och andra tjanster inom revisionsomradet blev foljande;

. PWC tackade nej med motiveringen att uppdraget dr for litet och att det skulle kunna
forsvara for dem att fa andra och storre uppdrag fran kommunen.

. EY tackade nej med liknande formuleringar plus att uppligget avviker for mycket fran
den arbetsmodell de &r vana vid.

. Deloitte valde att avsta fran att limna offert med motiveringen att de inte hade de certi-
fieringar som kravs.

. Komred visad intresse for men hade inte resurser tillgdngliga fore sommaren 2021

. Ensolution visade intresse for att gora fordjupade granskningar inom socialtjdnstomradet
men avstod fran att offerera uppdraget som sakkunnigt bitrade.

. Public Partner tackat nej med motiveringen att det som efterfragade inte ligger i foreta-

gets tjansteutbud.

e Frin Overtorp konsult AB och A Haglund Radgivning AB inkom en offert baserad pa
tvd seniorkonsulter med méngarig erfarenhet fran kommunal revison. Avtal tecknades
med dessa i slutet av 2020 och deras forsta uppdrag har utgjorts av grundliggande
granskning for KS och ndmnder.

Budget och ekonomiskt utfall

Revisorernas gemensamma budget for ar 2020 var 3 556 000 kr. Kommunen ekonomienhet sko-
ter revisionens bokforing och betalningar och har 6verlimnat en resultatrakning for 2020-01-01
- 2020-12-31 som redovisar nettokostnader for verksamheten om 2 388 960 kr vilket ger ett re-
sultat om 1 187 040 kr. Kommunen ekonomienhet har e¢j sammanstillt en balansrikning for
revisorerna i enlighet med vad som &r praxis i arsbokslut och i analogi med vad som krivs i
LKBR och i bokforingslagen. Skil som anges for detta dr att kommunens ekonomimodell utgdr
ett hinder. Detta hinder forefaller bero pa att revisorernas bokforingsmissigt hanteras som en
verksamhet inom kommunen vilket dr felaktigt eftersom revisorerna enligt KL ér sjdlvstdndiga
och forvaltningsmaissigt egna myndigheter. Ej heller har inventarieredovisning med ink6psbe-
lopp och avskrivningar framstallts.

Under 2019 var revisorernas budgetmedel 3 517 000 och sammanlagda kostnader som bokfordes
for 2019 var 3 011 821 kr. Nettoresultatet blev darmed 505 179 kr f6r 2019 som bor balanseras
1 ny rikning for 2020. Dirtill kommer mina arvoden som inte utbetalats och darfor ska tas upp
pa skuldsidan. Det innebér att utgdende balans for 2020 och ingdende balans for 2021 ar
1 672 219 kr plus summan av obetalda arvoden for 2019 och 2020.



Granskning av bokslut och drsredovisning 2020

Enligt bestimmelser i kommunallagen (KL) ska fullméktige i budgeten ange finansiella mal och
verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hushéllning. Revisorerna ska bedéma om
resultatet i arsredovisningen &r forenligt med de av fullméiktige beslutade malen.

Finansiella mal

Kommunens resultat for aret uppgar till 419,8 mkr, en 6kning med 280,8 mkr 2019. Resultat{for-
battringen beror framst pa att kommunen har fatt 6kade statsbidrag och sjukloneersattningar hin-
forliga till pandemin, lagre efterfragan pa vissa tjanster samt dndring av redovisningen for gatu-
kostnadserséttningar.

Balanskravet bedoms vara uppfyllt med god marginal.
Rikenskaperna

Revisorer ska enligt 12 kap KL bedoma om rikenskaperna ér rattvisande och uttala sig om detta
i revisionsberittelsen. Overtorp konsult AB och A Haglund Radgivning AB har genomfort
grundlaggande granskning for 2019 som dock exkluderar granskning av bokslut och arsredovis-
ning for rikenskapsaret 2020. Skil till detta dr de inte dr av Revisorsinspektionen auktoriserade
revisorer och darfor inte kunnat tilldelats ett sadant uppdrag.

KPMG har granskat arsredovisningen i den omfattning som definieras av SKR och Skyrev men
inte pa ett sétt som upptyller de krav som stills pa en auktoriserad revisor eller ett auktoriserat
revisionsbolag enligt revisorslagen eller internationella standarder for revision (ISA). For att
mojliggora viss kompletterande granskning av bokslut och arsredovisning begirde jag att fran
kommunens ekonomichef fa insyn i kommunens rikenskaper och méjlighet att ta fram egna rap-
porter fran ekonomisystemet Agresso. Syftet med denna begéran var att fa den information som
behdvs for att kunna utféra uppdraget som kommunrevisor i enlighet med KL kapitel 12 . Kom-
munens ekonomichef har dock motsatt sig att tillmdtesgad denna begéran.

[ KPMG granskningsrapport avseende bokslut och redovisning for rakenskapsaret 2020 bedomer
KPMG att resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt med de av kommunfullméktiges fast-
stillda 6vergripande verksamhetsmélen. Huruvida KPMG granskat hur delmélen uppfylls fram-
gar inte av rapporten.

Huruvida rikenskaperna ir rittvisande kan siledes inte bedomas baserat pa tillginglig
information.

Granskning av delarsrapport 2020-08-31

P4 grund av avsaknaden av sakkunnigt bitrdde under hosten 2020 har jag inte genomfort
ndgon granskning av denna delarsrapport.



Grundliggande granskning for verksamhetsaret 2020

Pa uppdrag av mig har sakkunniga bitrddena Lars Hogberg och Anders Haglund genomfort en
grundliaggande granskning avseende verksamhetsaret 2020 som omfattar samtliga nimnder och
kommunstyrelsen.

I denna granskningsrapport som avlimnas separat finns det nagra omraden som &r lampade att
sarskilt vill lyfta fram. Det handlar generellt om att, kopplat till de &vergripande och strategiska
mal som fullméktige har faststillt, for samtliga nimnder och styrelsen saknas i flertalet fall tyd-
liga och preciserade malnivaer i de verksamhetsplaner som de har faststéllt for ar 2020. Det in-
nebdr att det saknas utgadngspunkt och majlighet att nirmare bedéoma och veritiera den malupp-
fyllelse som redovisas i dessa politiska organs verksamhetsberittelser for ar 2020.

Nir det giller den interna kontrollens planering, genomforande och uppfoljning konstate-
ras 1 den genomforda grundliggande granskningen att det finns skillnader mellan nimnderna,
vilket dr en brist. Nimndernas hantering och genomférande av intern kontroll behover, vilket
ocksé papekats i en tidigare granskning, ges en fastare struktur.

Mot bakgrund av beskrivna brister avseende intern kontroll konstateras i den grundliggande
granskningen att Gymnasie- och arbetsmarknadsnimndens genomforande och uppféljning
inte svarar upp till den plan for intern kontroll som nimnden har faststillt for ar 2020. Upptolj-
ningen av genomford intern kontroll dr dversiktlig, saknar analys och bedomningar. Namndens
Ovriga rapportering under aret har varit oversiktlig och kraven pa vad som ska ingé i rapporte-
ringen 1 delarsrapporter och verksamhetsberittelse bedoms av granskarna som inte helt upp-
fyllda. Exempel pa detta dr avsaknad av rapportering av JAF-arbetet. Det finns dértor ett behov
av att nimnden ser 6ver innehéllet i sina styrdokument samt sékerstiller att de centrala kraven
upptylls i rapporteringen.

Nir det giller Klimat- och stadsbyggnadsndmnden har granskarna identifierat att nimnden
under verksamhetsaret 2020 inte till styrelsen eller fullmaktige tydligt patalat att den inte har en
ekonomi i balans samt att nimnden déarfor har behov av extra resurstillskott. I protokollen fran
namndens sammantrdden under ar 2020 har detta inte uppmérksammats utan forst i samband
med ndmndens behandling av sin verksamhetsberittelse f6r ar 2020 i1 februari 2021 som detta
forhallande adresseras Kommunstyrelsen. Nimndens proaktivitet har salunda varit otillricklig.



Verksamhetsmissiga mal beskrivna i Mél och Budget 2020

I den grundldggande granskningen for 2020 rapporterar de sakkunniga bitridena att det 1 stor
utstriackning saknas tydliga och preciserade malnivaer i de verksamhetsplaner som dr kopplade
till de dvergripande och strategiska mal som fullmiktige har faststillt. Fér en del mal indikerar
dock arsredovisningens beskrivning av méaluppfyllelse mer eller mind signifikanta tillkortakom-
manden,

For malet Bra att leva och bo bedoms maluppfyllelsen avseende bostadsbyggande av kom-
munen som god men antalet fardigstéllda bostiader sjonk med 32 %.

Inga siffror redovisas for 2020 avseende Forbdttrad infrastruktur, Invanarnas nojdhet med
natur-, kultur- och fritidsutbudet samt Trivsel och trygghet i Huddinges omraden. Milupp-
fyllelsen bedoms dndd av kommunen som godtagbar

Inga siffror redovisas for 2020 avseende delaktighet, jimlikhet och upplevelse av god
hilsa. - Malupptyllelsen bedoms édnda av kommunen som god.

Tre av fyra matt avseende upplevelse av god vard och omsorg har forsimrade resultat —
kommunen bedomer likvil detta som godtagbart.

For Miljoanpassad samhdllsplanering bedoms malupptyllelsen vara god utifrdn 6kningen
av antalet cykeltrafikanter. Detta dr en anmarkningsvird missuppfattning av amnet. Miljo-
anpassad samhillsplanering handlar om forebyggande anpassningsatgérder, for dagvatten
vid detaljplaneldaggning, att viaga in klimateffekter i miljobedomningar av detaljplaner, tek-
nisk forsorjning av vatten, avlopp, gaturenhallning, halkbekdmpning vid fler nollgenom-
gangar vintertid forebyggande arbetet mot naturolyckor, brand, langsiktigt hallbara bygg-
nadsverk och att en god livsmiljo ska tryggas i samhillsbyggandet. Kommuner ska ta hojd
for extrema nederbordstillfillen - Gversvamning och bortspolning av véigar och vigbankar,
skadade broar samt 6kade risker for ras, skred och erosion. torka, skyfall, 6kad spridning av
fororeningar och 6kade mikrobiologiska risker.

Anvindning av digitaliseringens maojligheter - maluppfyllelsen bedoms sammantaget som
god. Det som redovisas &r att man haft fler digitala méten, mer digitalt utbud pa biblioteken,
digital fritid for unga, gjort en digitaliseringsstrategi, anvinder mer Microsoft 365, ledighet-
sansokningar i skolorna lagras digitalt, digital signering av ldkemedel har inforts arbetsmil-
jodata har lagts in i Stratsys. Nytt drendehanteringssystem till kommunens servicecenter blev
inte klart under aret. Arsrapporten redogdr inte hur mal i Mal och budget 2020 uppfyllts
avseende nya tekniker for sjdlvbetjaning och automatisering, riktlinjer, regler och rutiner som
tydliggor ansvar, dgande och rollfordelning for digitalisering, samarbeten om testbaddar, ny
miljo for ateranvindning och informationstflode mellan system, okat samarbete dver verk-
samhetsgranser, forbattrad integration mellan verksamhetssystem, drendehanteringssystem
och dokumenthanteringssystem samt formaga hos chefer och anstillda att initiera, f6lja med
och delta 1 digitaliseringen.

Diskrepansen mellan malen inom digitaliseringsomriadet och vad som enligt drsrappor-
ten har genomforts ar anmirkningsvird.



Huddinge

Madlupptyllelsen bedoms sammantaget som god avseende Systematiskt planera, folja upp
och forbdttra — Projektet nyttorealisering med fokus pa digitalisering (digitaliseringspotten)
sdgs ha avlopt med gott resultat men nyttan redovisas inte.

Mailuppfyllelse avseende Hallbart Huddinge 2030 enligt kommunens hall-
barhetsrapport 2020 - redovisar att:

e Pd nationell niva minskar inte ekonomiska ojamlikheten, ojdmlikhet avseende hilsa,
boende och valdsutsatthet och ojamlikheter mellan grupper dkar.

e Vald och kriankningar minskar inte och fler unga utsitts for mobbning.

e Stockholms ldn kommer inte att na huvuddelen av miljomalen och med nuvarande
ambition nas inte heller malen om jamstilldhet, minskad ojamlikhet, héllbara stider
och samhillen samt fredliga och inkluderande samhillen.

e Huddinge ligger bland de 25 procent frimsta kommunerna for behoriga till gymna-
sium, tillgang till bredband, méns uttag av forildrapenning, lag andel med fetma,
brukarbedomning av LSS, befolkning i kollektivtrafikndra ldge, ekologiska livsmedel
samt miljobilar i kommunens verksambhet.

e Huddinge ligger bland de 25 procent sdimsta kommunerna avseende valdistrikt med
lagst valdeltagande, invdnare som avstar att ga ut ensam, trangboddhet, elever som
klarat SFI och fallskador bland personer 65+.

e Valdeltagande i Huddinge har simre utveckling dn i riket. Bara Sodertilje och Gote-
borg har valdistrikt med ldgre valdeltagande 4n Huddinge av alla kommuner i Sverige
2018. Huddinge hamnar pa plats 22 av 26 bland lanets kommuner nér det géller val-
deltagande till kommunfullmiktige 2018.

e Allt farre 1 Huddinge har tillit till andra enligt Huddinges egen befolkningsundersok-
ning. Andelen méanniskor som siger att de kan lita pd andra ménniskor ér cirka 20 till
40 procent ldgre 1 Varby jamfort med 6vriga kommundelar. For kvinnor har fortro-
endet for kommunen minskat jimfort mellan 2011 och 2019.

e Antal arbetstillfdllen 6kar inte i samma takt som befolkningen.

o Malet for fairdmedelsfordelning 2030 &r att andel kollektiva resor liksom gang- och
cykelresor ska dka. Gang minskar inom kommunen samtidigt resandet med biltrafik
inom kommunen 6kar. Andra undersokningar visar ingen tydlig trend att gdng, cykel
och kollektivresor dkar.

e Antalet sysselsatta respektive foretag inom branschkoderna JKLMN ir langt ifrén att
nd malet och trenden senaste dren visar pa en mattlig forbéttring.

e Arbetsplatskvoten 1 Huddinge ligger under ldnets snitt .

e Andel av befolkningen som uppger att de planerar att starta eget foretag har minskat.

Min bedomning ir att Arsredovisningens beskrivning av maluppfyllelse i ett flertal avseen-
den ger ett betydligt mer positivt intryck dn vad som framgar hallbarhetsrapport 2020.



Nya fordjupade granskningar for 2020

Pa grund av avsaknaden av sakkunnigt bitrdde har jag inte initierat nigon ny fordjupad
granskning under 2020.

Deltagande i regionens granskning

Som representant fran Huddinges revisorer har jag bevakat en omfattande granskning av
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och slutenvard som Ernst & Young har ge-
nomfort pa uppdrag av region Stockholms revisorer.

Resultat av granskningen ér att samverkan inom LUS sker, men inte den form som parterna
kommit 6verens om. Lagens intentioner avseende SIP uppfyllts inte och flertalet brister
som redovisas 1 rapporten beror pa regionens tillkortakommanden. Rutinerna inte ar for-
ankrade hos alla och foljs inte, kommunikation hanteras genom andra kanaler &n de som
beslutats i 6verenskommelsen och patienten ar inte involverad i enlighet med lagens intent-
ioner, kommunala mal och regionens Vard i dialog-policy. Huvudsakligt ansvar for att
samverkan inte sker enligt LUS kan hidnforas till regionen.

Positivt i EY:s rapport &r att trots avvikelser som beskrivits ovan har andelen vardplatser
som beldggs av utskrivningsklara patienter minskat kraftigt sedan mitten av 2019 och ér for
Stockholms ldn avsevirt lagre dn genomsnitt 1 ovriga landet. Huddinge har minskat medel-
vardtiden som utskrivningsklar (dagar) i somatisk vard fran 4,7 dagar jan 2018 till 1,8 da-
gar okt 2020 och andel patienter utskrivna pa forsta utskrivningsklara dagen okade fran 43
till 74%. Motsvarande siffror for hela lanet 4r minskning fran 4,1 till 1,9 dagar resp. 48 till
85%.

Negativa effekter for patienterna ir att dldreomsorgens virdegrund inte uppftylls i de fall
som kommunikation hanteras genom kanaler som de inte involverade i enlighet med lagens
intentioner och LUS-avtalet. I flertalet fall erbjuds inte delaktighet, inflytande och sjdlvbe-
stimmande, omsorgen utgdr inte pa avsett sitt fran kundens individuella livssituation och
onskemal innebdrande att kvalitén i omsorgen avseende helhetssyn, samordning och konti-
nuitet dventyras. Uteblivna SIP-samtal begriansar mdjligheterna for gott bemdtande samt
oppet och respektfullt forhdllningssatt och den enskilda individens behov av att bli sedd
och hord begrinsas.

Negativa effekter for kommunerna ir att bristerna i Webcare i kombination med 6v-
riga tillkortakommanden fran regionen genererat betydande merarbete for bistandshand-
laggare och dldreomsorgens utférare. LUS med tillhérande rutiner har resulterat i mer
administration, storre tidspress for kommuner kombinerat med svarigheter att uppritt-
hélla en tillracklig kontakt med slutenvarden.

Olimplig rekommendation i EY:s rapport ir att kommunen pa eget bevag kallar till SIP
nér behov finns och rimérvarden inte tar sitt kallelseansvar. Férutom att det 6kar kommu-
nens betalningsansvar sa riskerar ett sadant agerande att skapa otydlighet avseende parter-
nas ansvar och forvirring i rutiner med negativa foljder for personal och patienter vilket yt-
terligare okar kommunens kostnader och reducerar invanarnyttan.



Huddinge

Granskningar frin 2019

Pa grund an pandemin och andra skil forsenades en del av 2019 4rs granskningar och slut-
fordes senare under 2020.

2019 ars granskning av dldreomsorgen

Jag tog varen 2019 initiativ till en granskning av dldreomsorgen med inriktning pa virdighets-
grund, virdighetsgaranti, styrning och uppféljning, ekonomisk hushallning, bistaindsbedémning,
digitalisering, effektiviseringsarbete, resursfordelning, samarbete mellan verksamheter/enheter,
bemanning, schemaldggning, avtal och styrning av privata utforarna samt hantering av atgérdas
eventuella kvalitetsbrister.

KPMG fick detta uppdrag i juni 2019 och enligt tidplan 1 granskningsuppdraget skulle redovis-
ning ske oktober 2019. Rapporten anlidnde nio manader forsenad till revisorerna i slutet av juni
och godkindes av fyra revisorer.

[ vissa avseenden bedomer jag granskningen som bristfillig. KPMG:s granskare anser att styr-
kedjans utformning dr dndamalsenlig men skriver likvil att medarbetare inte kinner till kom-
munens virdegrund, IT-systemen ér krangliga att anvidnda, att vissa 16ften inte infrias, inga
konkreta aktiviteter visar hur malet om ”god omsorg for individen” ska nds och inga matetal
finns som visar hur malen ska foljas upp. KPMG skriver ocksé att foretradare for PRO och SPF
anser att dldreomsorgen inte lever upp till garantier och deklarationer. KPMG delar delvis
denna bedémning och anger som forklaring att styrningen helt enkelt inte nar ut till medarbe-
tarna vilket medfor att de saknar kunskap om vad som utlovats.

Det dr 1 hog grad ologiskt och motsigelsefullt att redovisa alla dessa brister och samtidigt anse
att styrkedjan dr andamaélsenlig.

KPMG bedémning var att det arbete som inletts 2019 for att sidnka kostnaderna per utford
timme var dndamalsenligt. Nagra méanader senare beslutade nimnden att lagga ner hem-
tjansten pa grund av att man inte lyckats sinka kostnaderna. KPMG:s bedomning var sdle-
des felaktig.

Utéver detta innehaller granskningsrapporten ett antal allméinna och vaga formuleringar som
borde ha getts en mer konkretiseringsgrad. Min beddmning dr denna granskning dels inte dr

slutford i enlighet med uppdraget och dels har otillrdcklig kvalité for att utgéra grund for re-

kommendationer till vird och omsorgsndmnden.

Lekmannarevision

Lekmannarevision under 2020 har utforts av andra revisorer helt oberoende av mig. Inget in-
formationsutbyte pa sitt som beskrivs i pkt 5.2 i SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet
avseende Samordning och helhetssyn i form av samtal eller dokumentation har skett.



Revisionens dokumenthantering, digitala stod och egen forvaltning

Arkivlagen

Revisionens arkivering av allmidnna handlingar foljer inte arkivlagens bestimmelser vilket besk-
revs 1 min redogdrelse for 2019. Ingen forbéttring har skett under 2020.

Arkivlagen stadgar att allménna handlingar ska arkiveras i 10 ar eller for evigt beroende pa typ
av handling. Den del av revisionens allmidnna handlingar som skickas till KF, KF och nimnder
arkiveras i mottagarnas diarier. En ytterligare del av revisionens allménna handlingar lagras i
olika mappar pa kommunens servrar. Resterande allminna handlingar aterfinns i revisorernas
datorer. Revisionen har inget eget diariesystem eller annat system for arkivering som tillgodoser
arkivlagens krav.

Offentlighetsprincipen

Revisionens dokumenthantering uppfyller ¢j till fullo offentlighets- och sekretesslagens 4 kap.
avseende allminna atgirder for att underlétta sékande efter allmédnna handlingar.

Revisionens allméinna handlingar lagras i ett antal olika mappar pa ett flertal datorer utan gemen-
sam struktur och utan sokfunktionalitet. Rutiner for versionshantering saknas. Inkommande och
utgdende mail sparas ej pa ett satt som gor mailen sokbara for enskild. Revisionens allménna
handlingar kan endast med svérighet kan skiljas fran andra handlingar och enskilda kan sjilva
inte, pa sétt som foreskrivs 1 OSL, med hjélp av tekniska hjdlpmedel ta del av allmédnna hand-
lingar. Rutiner for att dokumentera néir uppgifter har tillforts revisorernas allmdnna handlingar
saknas liksom om de har dndrats eller gallrats och vid vilken tidpunkt detta har skett.

Detta beskrevs dven i min redogdrelse f6r 2019. Ingen forbattring har uppnétts under 2020. De
initiativ som jag tagit for att hanteringen av revisorernas allminna handlingar ska ske i enlighet
med OSL och Arkivlagen har inte hittills lett till 6nskat resultat.

Revisionens digitalisering

Revisionens digitala stdd &r ej &ndamalsenligt vilket beskrevs i min redogorelse for 2019. Ingen
forbattring har skett under 2020.

Revisorernas forvaltning

Enligt kommunallagen och SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet svarar revisorerna
sjdlva for den forvaltning som de har 1 samband med revisionsuppdraget. Med forvaltning avses
fradgor som inte dr direkt kopplade till granskningen sasom upphandling av sakkunniga, personal-
drenden, budget och redovisning, deltagande i ndtverk och utbildning samt andra administrativa
fragor. Den del av denna forvaltning som omfattar betalningar och bokforing utfors av KSF pa
uppdrag av revisionen. Oversiktliga ekonomirapporter i Excel-format delges revisorerna men
kompletta ekonomirapporter frain kommunens ekonomisystem Agresso ir ¢j tillgidngliga for re-
visorerna.



m Huddinge

I enlighet med KL och alla dvriga tillimpliga lagar och for att pa sétt som foreskrivs i SKL:s
God revisionssed 1 kommunal verksamhet vdrna mitt oberoende har jag valt att fakturera mitt
arvode via min arbetsgivare Klas Hamrin AB. Kommunen har motsatt sig detta forfarande och
hivdat att revisorernas arvode ska utbetalas som 16n. I den bokféring som kommunens ekono-
mienhet utfor pa uppdrag av revisorerna bokfors dock inte arvodena pa detta sétt. Pd konto 5021
Lén bokas endast kostnader for revisorernas administrativa bitrdide medan de fasta arvodena for
fortroendevalda bokfors pa konto 5011 och sammantridesarvoden pé konto 5012.

Detta agerande bryter mot kommunallagen regelverk, forvaltningslagen och av KF faststllt re-
visionsreglemente och god redovisningssed.

Inga arvoden har for 2019 och 2020 har utbetalats till bankkonto som jag forfogar 6ver eller pa
annat sitt. Kommunen har likvil redovisat en del av mina arvoden som utbetald 16n till Skatte-
verket. Eftersom kontantprincipen giller for beskattning av 16n har kommunen salunda dven age-
rat i strid med gillande skattelagar och mot 7 § kapitel 12 i kommunallagen.

Sammantaget innebér detta att KSF gor intrang pa revisonens ritt att besluta om sin forvaltning
pa ett sétt som inte ar forenligt med kommunens revisionsreglemente, kommunallagen och andar
lagar som omndamns ovan. De felaktiga arbetsgivardeklarationerna bryter mot inkomstskattela-
gen.

Kommunikation med medborgare och media

SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet uppmanar revisorerna att ha en innehallsrik,
tydlig och aktuell webbplats for att ge medborgarna kunskap och mojlighet till insyn och kontakt.
Forutom de mer formella dokumenten kan information som bidrar till forstaelse for och insyn 1
det kommunala revisionsuppdraget och revisorernas arbete publiceras. Revisorerna saknar egen
webbplats som mojliggor detta pa ett andamalsenligt sitt. [ granskningsrapporter, missivbrev och
nidmndernas svar som utrymme publiceras pd kommunwebben anvinds en stilistik och struktur
som utgor ett hinder for forstaelse for invanare med dyslexi, begrinsade kunskaper i svenska
spraket, kognitiv funktionsnedsittning eller begransad lasforstaelse av andra orsaker. Dokument-
formaten &r inte dndamalsenliga for att ldsas pa smartphone.

Statistik over antal besok revisionens webbsidor visar att mindre dn en promille av kommu-
nens invanare besokt dessa och hur stor andel av dessa besdkare som tagit del av informationen
ar oklart. Revisorernas kommunikation med medborgare och media via kommunwebben ér inte
dndamalsenlig for att bidra till tillit for kommunen vilket dr del av revisorernas uppdrag.

S vittrar en demokrati ir rubrik for en artikel som publicerades i november i tidningen Jour-
nalisten i vilken man ur journalistiskt perspektiv har undersokt delar av kommunens kommuni-
kation med media. (Bilaga till denna redogorelse). I artikeln beskrivs en negativ utveckling for
insyn i det offentliga Sverige och specifika svarigheter fa tillgang till allmédnna handlingar och
annan information fran Huddinge kommun.
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Sammanfattande bedomning

Enligt KL kap § 1 formuleras revisorsuppdraget Revisorerna provar om verksamheten skots pd
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sctt, om rikenskaperna dr
rdttvisande och om den interna kontrollen som gors inom ndmnderna dr tillricklig.

Andamalsenlighet i detta sammanhang ir att kommunens nimnder, forvaltningar och styrelse
genomfor av KF beslutade mal inom ramen for budget och tillgingliga resurser.

Iakttagna tillkortakommanden och brister avseende Andamalsenlighet

Bristande transparens och insyn. Journalister rapportera svarigheter att fa tillgang till all-
ménna handlingar och annan information fran Huddinge kommun. Végran att ge tillgdng
till information som behdvs for revision pa sétt som foreskrivs 1 KL kapitel 12 § 9.

En del bedomningar i drsrapporten stods inte av faktaunderlag.

En del bedomningar i drsrapporten forefaller omotiverat positiva.

[ bedomningen i arsrapporten avseende klimatanpassad samhillsplanering har kom-
munen missforstdtt vad som omfattas av detta omrade.

Iakttagna tillkortakommanden och brister avseende ekonomisk synpunkt tillfredsstil-
lande sitt att bedriva verksamheten,

Malen att minska kostnaderna for kommunens verksamheter med hjélp av digitali-
sering har inte uppnatts.

Bedomningen avseende anvindning av digitaliseringens majligheter ar att malupp-
fyllelsen bedoms som god men det som redovisas styrker inte detta. Inga exempel
pa minskade kostnader genom digitalisering genomford under 2020 redovisas.

Iakttagna tillkortakommanden och brister avseende internkontroll och rikenskaper

Kommundirektoren har motsatt sig att kommunens controller informerar revisorer
om vad som forvaltningarna genomfort inom digitaliseringsomradet.

Brister har i den grundlidggande granskningen identifierats inom kommunens internkon-
troll.

Arbetsgivardeklarationerna till skatteverket avseende mitt arvode ar felaktiga

Revisorernas kostnader redovisas som del av kommunens verksamhetskostnader. Fel-
aktigt eftersom revisorerna ar oberoende och enligt KL svarar for sin egen forvaltning.
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Pa grund av foljande skil kan jag dock inte pa sedvanligt sétt avge uttalanden i revisionsbe-
rattelsen for 2020 som i sin helhet dr vél underbyggda pa det sétt som beskrivs i SKR:s God
revisionssed i kommunal verksamhet.

Dessa skil ar

e Otillrackliga resurser — inget sakkunnigt bitriade forrédn 1 slutet av aret.

Otillrdckliga underlag fran kommunen avseende kommunens rikenskaper. Ekono-
midirektéren motsatta sig min begiran att fa behorighet att ta ut rapporter fran eko-
nomisystemet.

e Otydliga beskrivningar av kriterier for maluppfyllelser kombinerat med att kommu-
nens malbedomningar delvis inte stods av vad som redovisas 1 arsredovisningen.

e KPMG bedémer att rikenskaperna dr rittvisande dock utan att granska dessa i enlighet
med god revisionssed baserat pa revisorsinspektionen riktlinjer. Innebér att KPMG:s
bedomning inte dr vl underbyggd av en komplett granskning i enlighet med de princi-
per som géller for foretag och organisationer.

Huddinge den 12 april 2020

Klas Hamrin
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