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1 Inledning

1.1 Bakgrund

| revisor Klas Hamrins revisionsplan fér 2021 och férsta halvaret 2022 ingar en granskning

av hur kommunfullmaktiges mal att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare uppfylls.
| dialog med revisor Hamrin har han framfort att, i ett forsta steg genomfora en forstudie.

Syfte och inriktning pa forstudien beskrivs nedan.

1.2 Syfte

Det 6vergripande syftet med forstudien ar att bedéma om det finns skal att genomféra en
fordjupad granskning av namnderna arbete for att uppna fullmaktiges 6vergripande mal,
Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare.

Forstudien syftar saledes ytterst till att ge revisor Klas Hamrin ett underlag for att kunna
besluta om en fordjupad granskning av omradet ska genomféras eller inte under 2022.

For att na forstudiens syfte har féljande omraden oversiktligt studerats:

e Om namnderna har preciserat fullmaktiges évergripande mal, Huddinge kommun
ar en attraktiv arbetsgivare, for 2021 i egna namndmal med indikatorer som gor
dem uppféljningsbara?

e  Hur fullmaktiges mal, Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare har uppfyllts
under 2020, totalt och for respektive namnd.

e Om namnderna har analyserat orsaker till en eventuellt bristande maluppfyllelse
for 2020 avseende malet, Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare och
redovisas nagon form av handlingsplan for att atgarda bristerna.

e Hur malomradet rapporterats i delarsrapport 1 och 2. 2021 i de ndmnder som
redovisade bristande maluppfyllelse 2020.

e Aktuella statistikuppgifter rérande personalomsattning, per namnd och relevant
verksamhetsomrade.

e Aktuella statistikuppgifter rérande sjukfranvaro, per namnd och relevant
verksamhetsomrade.

e Aktuell situation rérande vakanser, per namnd och relevant verksamhetsomrade.
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e Soktrycket (antal sékande), avseende ca 10 tjanster fordelade pa nagra relevanta
verksamhetsomraden (socialtjanst (IFO och dldreomsorg), skola (larare grundskola
och skolledare), kommunalteknik (byggprojektledning och bygglov), administrativa
tjanster. Fragan om jamférelse avseende soktryck med andra kommuner gors.

1.3 Metod

Genomfdrandet av forstudien har innefattat féljande moment:
e Genomgang och analys av dokumentation, budget, verksamhetsplan,

deldrsrapport 1 och 2 for respektive namnd.

e Intervju med HR-chef.

1.4 Projektorganisation

Forstudien har genomforts av Anders Haglund och Lars Hogberg som bada &r certifierade
kommunala yrkesrevisorer.
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2 Noteringar och kommentarer

2.1 Rapportering och analys av maluppfyllelse 2020

Nedan framgar en sammanfattning av vad som framgar av kommunstyrelsens och
namndernas verksamhetsberattelser for ar 2020 redovisning av utfall i forhallande till
malet — attraktiv arbetsgivare.

En mera detaljerad redovisning framgar av bilaga.

2.1.1 Kommunstyrelsen

Den samlade maluppfyllelsen kopplat till malet - Attraktiv arbetsgivare — bedéms som god.

e Arbetet inom attraktiv arbetsgivare har fortsatt under aret. Bland annat genom en
kommunovergripande insats for att stérka chefers kompetens inom
férdndringsledning samt att den digitala kompetensplattformen tillgdngliggjorts
fér kommunens samtliga medarbetare.

e Arbetsgivararbetet under aret har starkt praglats av effekterna av coronapandemin
och utmaningar gillande kommunens personalplanering/bemanning och
arbetsmiljo inklusive arbete pa distans. Arbetet har fokuserats pa att minska den
Ianga sjukfranvaron, starka chefers férandringsledning samt utveckla det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Aktivt medarbetarskap

e  Maluppfyllelsen bedéms som god

e Personalomsattningen har minskat under perioden 2018-2020, fran 10,9% till 9,2.

e Utfallet av aktivt medarbetarskap (medarbetarnas uppfattning av sitt eget ansvar,
inflytande, larande och vdlmaende pa arbetsplatsen) 6verstiger saval etappmalet
for ar 2020 liksom det samlade vardet for kommunen. Utvecklingstrenden bedoms
som oférandrad.

e Utfallet av Hallbart medarbetarengagemang (HME) ligger i partitet med
lansgenomsnittet. Utvecklingstrenden bedéms som oférandrad.

Aktivt ledarskap

e  Maluppfyllelsen bedoms som god

e Utfallen av Ledarskapsprofil dverstiger etappmalet. Utvecklingstrenden bedéms
som positiv

e Utfallet for Hallbart medarbetsengagemang (HME) — ledarskap 6verstiger
etappmalen. Utvecklingstrenden beddms som oférandrad.

Goda forutsattningar
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e Maluppfyllelsen inom detta omrade bedéms som mycket god.

e Den totala sjukfranvaron har under perioden 2018-2020 sjunkit fran 4,8 till 3,4%.
Utvecklingstrenden bedéms som positiv.

o Utfallet for Prestationsniva (ett matt som mater medarbetarnas forutsattningar att
prestera och ma bra) overstiger etappmalet for ar 2020. Utvecklingstrenden
beddms som positiv.

e Det totala utfallet for mattet Hallbart medarbetarengagemang (organisationens
och chefers formaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) ligger i paritet med lansgenomsnitt. Etappmalet vara att
utfallet ska 6ka. Utvecklingstrenden bedéms som positiv.

2.1.2 Bygglovs- och tillsynsnamnden

Den samlade maluppfyllelsen kopplat till malet — attraktiv arbetsgivare — bedéms som god.

Aktivt medarbetarskap

o Maluppfyllelsen beddéms som god.

e Personalomsattningen har under perioden aren 2018-2020 sjunkit fran 14 till 6,9%.
En anledning till detta anges hanga samman med att antalet enhetschefer 6kat,
vilket innebar ett narmare ledarskap.

e Utfallet av mattet Medarbetarprofil (som mater medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och larande i arbetet) 6verstiger etappmalet for ar 2020.

e Nar det giller mattet Hallbart medarbetarengagemang (HME) — motivation anges
som etappmal att detta ska o6ka. Utfallet for ar 2020 &r inte jamférbart med
tidigare ar pa grund av den organisationsférandring som genomfdérdes under ar
2019. Utfallet ar 2020 bedéms dock som hogt.

e Beddmning av utvecklingstrend anges inte.

Aktivt ledarskap

e  Maluppfyllelsen bedéms som god

e Utfallen av Ledarskapsprofil respektive Hallbart medarbetsengagemang (HME) —
ledarskap ar inte jamférbara pa grund av organisationsférandringen ar 2019

e Utfallet gdllande Ledarskapsprofil 6verstiger faststallt etappmal ar 2020.

e Etappmal for Hallbart medarbetarengagemang (HME) — Ledarskap anges inte.
Overstiger etappmalet.

e Beddmning av utvecklingstrend anges ej

Goda forutsattningar

e Maluppfyllelsen bedéms som god.

e Den totala sjukfranvaron har under perioden 2018-2020 sjunkit fran 7,4 till 4,8%.
Utvecklingstrenden bedéms som positiv

o Uppgift for korttids- respektive langtidssjukfranvaro redovisas (narmare uppgift
framgar av bilaga).
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e Utfall for mattet Prestationsniva Overstiger etappmalet for ar 2020.
Utvecklingstrend anges ej

e Etappmalet for Hallbart medarbetarengagemang ar att utfallet ska oka.
Utvecklingstrend anges ej.

e FOr bada dessa etappmal bedoms samtidigt utfallen som hoga.

2.1.1 Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

Nagon samlad bedémning av maluppfyllelsegraden nar det galler malet attraktiv
arbetsgivare framgar inte av namndens verksamhetsberattelse.

Aktivt medarbetarskap

e Uppgift om personalomsattningen under ar 2020 lamnas. Uppgift om utfall tidigare
ar saknas. Bedomning av utvecklingstrend anges inte.

e Etappmal for matten Medarbetarprofil och Hallbart medarbetarengagemang
(HME) — Motivation framgar inte. Utvecklingstrenden for respektive matt bedéms
som negativ.

Aktivt ledarskap

e Etappmal for matten Ledarskapsprofil och Hallbart medarbetarengagemang (HME)
— Ledarskap framgar inte.

e Utvecklingstrenden for det totala resultatet géllande Ledarskapsprofil bedéms som
oférandrad.

e Utvecklingstrenden for det totala resultatet for HME — Ledarskap bedéms som
positiv.

Goda forutsattningar

e Den totala sjukfranvaron har under perioden 2018-2020 6kat fran 9,6 till 12%.
Utvecklingstrenden beddms som negativ.

e Nagon ndarmare kommentar eller analys [amnas inte inom detta omrade.

e Etappmal fér matten Prestationsniva och Hallbart medarbetarengagemang
saknas/framgar inte.

e Utfall redovisas for aren 2019 och 2020.

e Utfall for mattet Prestationsniva redovisas. Utvecklingstrenden bedéms som
negativ.

e Utfall fér mattet Hallbart medarbetarengagemang (HME) — Totalt redovisas.
Utvecklingstrenden bedéms som positiv

2.1.2 Klimat- och stadsbyggnadsnamnden

Den samlade maluppfyllelsen till fullmaktigemalet — Attraktiv arbetsgivare — bedéms som
godtagbar, vilket enligt den kommungemensamma definitionen och faststallda
beddmningskriterier innebar att graden av maluppfyllelse understiger planerad niva.
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Resultatet i arets medarbetarenkat ar generellt lagre i forhallande till kommuns totala
resultat. Samtidigt uppges att resultatet skiljer sig at mellan stadsmiljoavdelningen och
natur- och klimatavdelningen. Det laga resultatet inom stadsmiljdavdelningen uppges ha
sin bakgrund tidigare instabilitet med ett otillrackligt ledarskap samt ett alltfor svagt fokus
pa kompetens och kvalitet i utférandet.

Aktivt medarbetarskap

e Namnden bedomer maluppfyllelsen inom detta omrade som godtagbar.

e Personalomsattningen under aren 2018-2020 har 6kat, fran 14 till 19,5%.
Utvecklingstrenden bedéms som oférandrad.

e Utfallet for resultatet Medarbetarprofil nar inte upp till angivet etappmal for ar
2020. Utvecklingstrend anges inte.

e Utfallet gédllande Hallbart medarbetarengagemang (HME) anges. Etappmalet anger
att resultatet ska 6ka i forhallande till lansgenomsnittet. Utfallet ar lagre jamfort
med tidigare ar. Utvecklingstrend anges inte.

e Samtidigt framgar att det inom forvaltningen under ar 2020 genomfordes en stor
organisationsférandring dar ett syfte var att 6ka det aktiva medarbetarskapet.

Aktivt ledarskap

e Namnden bedomer maluppfyllelsen inom detta omrade som godtagbar.

e Utfallet i forhallande till mattet Ledarskapsprofil ar 2020 understiger etappmalet.
Utvecklingstrend anges inte.

e Utfallet for det totala resultatet for mattet HME — Ledarskap ar betydligt lagre
jamfort med de tidigare aren. Etappmalet anger att resultatet ska oka.
Utvecklingstrend anges inte.

Goda forutsattningar

e Namnden bedomer maluppfyllelsen dven inom detta omrade som godtagbar.

e Den totala sjukfranvaron har under perioden 2018-2020 o6kat fran 7,4 till 10%.
Utvecklingstrenden beddms som negativ.

e Utfall fér mattet Prestationsniva ar lagre ar 2020 jamfort med de tva tidigare aren.
Etappmalet ar 2020 uppnas inte. Utvecklingstrend anges e;j.

e Utfall for mattet Hallbart medarbetarengagemang (HME) — Totalt ar ar 2020 lagre
jamfort med de tva tidigare aren. Etappmalet ar 2020 anger att resultatet ska 6ka.
Utvecklingstrend anges e;j.

2.1.3 Kultur- och fritidsnamnden

Namnden bedémer maluppfyllelsen som god nar det galler malet — Attraktiv arbetsgivare.

Aktivt medarbetarskap
o Maluppfyllelsen bedéms som god.
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Personalomsattningen under dren 2018-2020 har minskat, fran 13 till 3,7%.
Utvecklingstrenden bedéms som oférandrad.

Utfallet for resultatet Medarbetarprofil 6verstiger angivet etappmal fér ar 2020.
Utvecklingstrenden bedéms som negativ.

Nar det géller utfallet for Hallbart medarbetarengagemang (HME) &r det lagre ar
2020 jamfort med ar 2019. Etappmalet anger att resultatet ska 6verstiga
lansgenomsnittet. Utvecklingstrenden bedéms som negativ.

Samtidigt framgar att det inom férvaltningen under ar 2020 genomférdes en stor
organisationsférandring dar ett syfte var att 6ka det aktiva medarbetarskapet.

Aktivt ledarskap

Maluppfyllelsen bedéms som god.

Utfallen i forhallande till mattet Ledarskapsprofil ligger pa samma niva aren
2018-2020. Etappmalet ar 2020 uppnas ej. Utvecklingstrenden bedéms som
oférandrad.

Utfallet for det totala resultatet for mattet HME — Ledarskap ar betydligt lagre
jamfort med de tidigare aren. Etappmalet anger att resultatet ska oka.
Utvecklingstrend anges inte.

Goda forutsattningar

Den totala sjukfranvaron har under perioden 2018-2020 6kat fran 4,9 till 9%.
Utvecklingstrenden bedéms som negativ.

Utfallet for mattet Prestationsniva ar 2020 ligger i paritet med de tva tidigare aren.
Resultatet ar 2020 uppnar inte fullt ut etappmalet. Kénsuppdelat utfall ar 2020
anges inte. Utvecklingstrenden bedéms som oférandrad.

Utfallet for mattet Hallbart medarbetarengagemang (HME) — Totalt ar ar 2020
lagre jamfort med ar 2019. Enligt det faststallda etappmalet ska resultatet 6ka i
forhallande till lansgenomsnittet. Utvecklingstrenden beddms som negativ.

2.1.4 Socialnamnden

Ndmnden bedémer graden av maluppfyllelse som god néar det galler malet — Attraktiv
arbetsgivare.

Aktivt medarbetarskap

Maluppfyllelsen bedéms som god.

Personalomsattningen under aren 2019-2020 har minskat, fran 9,6 till 8,6%.
Uppgifter gallande ar 2018 framgar inte. Utvecklingstrend anges ej.

Utfallet for resultatet Medarbetarprofil dverstiger, trots en minskning jamfért med
ar 2019, angivet etappmal fér ar 2020. Utvecklingstrenden bedéms som negativ.
Nar det géller utfallet for Hallbart medarbetarengagemang (HME) &r det lagre ar
2020 jamfort med ar 2019. Etappmalet anger att resultatet ska 6verstiga
lansgenomsnittet. Utvecklingstrenden bedéms som negativ.
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Aktivt ledarskap

Maluppfyllelsen bedéms som god.

Utfallen i forhallande till mattet Ledarskapsprofil ar lite lagre ar 2020 jamfort med
2019. Uppgift avseende ar 2018 framgar ej. Etappmalet ar 2020 6vertraffas.
Utvecklingstrenden bedéms som negativ.

Utfallet for det totala resultatet for mattet HME — Ledarskap ar ocksa lite lagre
jamfort med ar 2019. Etappmalet anger att resultatet ska 6ka. Utvecklingstrenden
beddms som negativ.

Goda forutsattningar

215

Maluppfyllelsen bedéms har av ndmnden som god

Den totala sjukfranvaron har under perioden 2018-2020 o6kat fran 5,3 till 8%.
Utvecklingstrenden bedéms som negativ.

Utfall for mattet Prestationsniva ar 2020 ligger trots en liten minskning i paritet
med aret innan. Etappmalet 6vertraffas. Utvecklingstrenden bedéms som negativ.
Utfall for mattet Hallbart medarbetarengagemang (HME) — Totalt fér ar 2020 ar
lite lagre jamfort med ar 2019. Enligt det faststdllda etappmalet ska resultatet 6ka i
forhallande till lansgenomsnittet. Utvecklingstrenden bedoms som negativ.

Vard- och omsorgsnamnden

Namnden beddémer graden av maluppfyllelse som god nar det galler malet — Attraktiv
arbetsgivare.

Aktivt medarbetarskap

Maluppfyllelsen bedéms som god.

Personalomsattningen under aren 2019-2020 har minskat, fran 12,8 till 9%.
Uppgifter géllande ar 2018 framgar inte. Inte heller kénsuppdelade uppgifter
redovisas. Utvecklingstrend anges ej.

Utfallet for resultatet Medarbetarprofil ligger pa samma niva aren 2020 och 2019.
Etappmalet uppnas inte. Utvecklingstrenden bedéms som negativ.

Nar det géller utfallet for Hallbart medarbetarengagemang (HME) ligger ocksa i
princip pa samma niva aren 2019 och 2020. Etappmalet anger att resultatet ska
overstiga lansgenomsnittet. Utvecklingstrenden bedéms som negativ.

Aktivt ledarskap

Maluppfyllelsen bedéms som mycket god.

Utfallen for mattet Ledarskapsprofil ligger pa samma niva ar 2020 som aret innan
Uppgift avseende ar 2018 framgar ej. Etappmalet fér ar 2020 6vertraffas
Utvecklingstrenden bedéms som oférandrad.

10
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Utfallet for det totala resultatet for mattet HME — Ledarskap &r ar 2020 lite hogre
jamfort med aret innan. Uppgift om utfall ar 2018 anges ej. Etappmalet anger att
resultatet ska dverstiga lansgenomsnittet. Utvecklingstrenden bedéms som positiv.

Goda forutsattningar

2.1.6

Maluppfyllelsen bedéms som god.

Den totala sjukfranvaron har under perioden 2018-2020 6kat fran 9,6 till 12%.
Utvecklingstrenden bedéms som negativ.

Utfall for mattet Prestationsniva ar 2020 ligger trots en liten minskning i paritet
med aret innan. Uppgift for ar 2018 anges ej. Etappmalet overtraffas.
Utvecklingstrenden bedéms som negativ.

Utfall for mattet Hallbart medarbetarengagemang (HME) — Totalt for ar 2020 har
Okat lite jamfort med ar 2019. Enligt det faststallda etappmalet ska resultatet 6ka i
forhallande till lansgenomsnittet. Utvecklingstrenden bedoms som positiv.

Kommentar till namndernas redovisningar ar 2020

Ovanstaende sammanstallning visar att:

Foljsamhet till centrala direktiv for verksamhetsberattelsernas struktur och
innehall varierar. Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden sticker ut vilket vi
patalat tidigare i den grundlaggande granskningen for ar 2020

Utan ndarmare kommentarer eller fortydliganden for flera namnder noterar vi
skillnader 6ver nivaerna for de etappmal som ska uppnas. | nagra fall anges inte
heller vilket index som minst ska uppnas eller 6vertraffas. Detta illustreras av
sammanstallningen nedan.

KS BoT GAN Klim o stbn KoF SN VoN
Utfall [Etappmal |Utfall [Etappmal |Utfall |Etapp |Utfall |Etapp |Utfall |Etappmal (Utfall|Etappmal Utfall |Etappmal
mal mal
Aktiv Profil 79,9 75| 78,8 77| 72,5 -| 62,7 77| 76,4 75| 80,2 75| 72,5 72
medarbetarskap |Motivation 79| >Lansnitt 77 Oka 77, - 64| Oka| 75,6|>Lanssnitt 81| >Lanssnitt 77| > Lanssnitt
Aktivt ledarskap |Profil 70,3 68| 75,1 71 719 -| 50,7 71| 67,6 68| 74,1 68| 74,1 68
HME 82| >Lansnitt 83| Angesej 77 - 60| Oka| 77,6[>Léanssnitt 82| >Lanssnitt 77| >Lanssnitt
Prestation och Prestationsnivd 72,8 70| 74,8 72| 71,2 -| 54,7 72| 69,7 70| 75,3 70| 71,2 70
medarbetareng |HME totalt 79| > Ldnsnitt 80 Oka 79 - 61| Oka| 76,1[>Lanssnitt 82| >Lldnssnitt 79 > Lanssnitt

Flera namnder har som kommentar angett vilket index och niva pa lanssnitt som
ska 6vertraffas. Dessa ar:
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Aktiv Profil
medarbetarskap |Motivation 79
Aktivt ledarskap |Profil

HME 78
Prestation och  |Prestationsnivd
medarbetareng |HME totalt 79
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For tva av namnderna framgar inte narmare vilken niva som galler for etappmalet
och som utfallet ska stallas i relation till. Har anges antingen att utfallet ska 6ka
eller ligga 6ver lanssnittet. Det kan inte i sig vara fel om en ndmnd har en hogre
ambitionsniva och att det ska ligga 6ver snitt. Fragan blir da vad det ar for lagsta
niva i kommunen som ska gélla och vilka atgarder som ska vidtas i det fall utfallet

ligger under angivet etappmal.

Av sammanstallningen ovan gallande ndamndernas utfall ar 2020 nar det galler

etappmalen for Aktivt medarbetarskap-Motivation, Aktivt Ledarskap (HME), samt

Prestation och Medarbetarengagemang (HME)-Totalt, framgar att

o Klimat och stadsbyggnadsndmnden genomgdende inte uppnddde ndgot av

etappmadlen.

Av verksamhetsberdttelsen framgar att det dr utfallet av medarbetsenkdten

inom stadsmiljéavdelningen som drar ner resultatet.

o  Motsvarande utfall i férhédllande till uppsatta etappmdl géller Kultur- och
fritidsn@mnden

o  Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden uppnddde inte de nivder for
etappmdlen gdllande Aktivt medarbetarskap och Aktivt ledarskap som ér
faststdllda i kommunen.

o  Vard- och omsorgsndmnden uppnddde inte etappmdlen som géiller Aktivt
medarbetarskap (motivation) respektive Aktivt ledarskap (HME).

o Bygg- och tillstGndsndmnden uppnddde inte etappmadlet gdllande Aktivt
medarbetarskap (motivation).

o Kommunstyrelsen och Socialndmnden uppnddde etappmdlen inom samtliga

omraden.

Samtidigt ar ndmndernas samlade bedémning av maluppfyllelsen nar det géller

attraktiv att denna redovisas som god, forutom nér det galler Klimat- och

stadsbyggnadsnamnden dar maluppfyllelsen anges som godtagbar vilket innebar

att planerad niva inte uppnas.

Namndernas bedomningar av maluppfyllelsen star i vissa fall i kontrast till det

utfall och den utvecklingstrend som redovisas. Fér en utomstaende betraktare ar
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det darfor svart att ndrmare kunna utldsa och avgéra vilka kriterier som ligger till
grund for bedémningen.

2.2  Mal 2021 och rapportering av maluppfyllelse under 2021

Huddinge kommuns struktur fér malstyrning utgar fran tre malomraden som utgar
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Dessa ar God ekonomi och effektiv
verksamhet, En kommun dar manniskor trivs och vaxer samt Naturkommun som tar
klimatansvar. Under dessa tre malomraden anges nio évergripande mal. Under
malomradet, God ekonomi och effektiv verksamhet finns malet, Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare.

| Mal och budget 2021 och planeringsramar 2022-2023 for Huddinge kommun anges att,
eftersom kommunfullmaktiges mal dr dvergripande och brett formulerade krava att de
operationaliseras och avgransas till det karnuppdrag och det regelverk som géller for
respektive namnd och bolag och att mer namnd- respektive bolagsndra mal tas fram. For
att underlatta uppfoljning behdover malen pa ndmnd- och bolagsniva kompletteras med
indikatorer. Varje namnd och bolag ska formulera minst ett namnd/bolagsmal per
malomrade och minst en indikator per namnd/bolagsmal.

Indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 Malvérde 2030
Medarbetarengagemang | 80 >80 Topp tre i lanet
(HME, total niva) %

Sjukfranvaro % 7,7 <79 Lansgenomsnitt

Hur namnderna ska rapportera under aret i delarsrapporterna framgar av tva
instruktioner. Instruktion for namndernas uppfoljning av verksamhetsplaneringen 2021
(2021-03-01, delarsrapport 1 per mars, KS 2021/339.182) samt Instruktion fér namndernas
uppfoéljning av verksamhetsplaneringen 2021 (2021-05-028, delarsrapport 2 per mars, KS
2021/339.182).

Enligt instruktionen for delarsrapport 1 finns inget krav pa avrapportering av
maluppfyllelse. Enligt instruktionen for delarsrapport 2 finns krav pa rapportering av
maluppfyllelse.

2.2.1 Bygglov- och tillsynsndmnden

Namndens mal: Medarbetare bidrar till standig utveckling av verksamheten.

Indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 Malvirde 2030
Sjukfranvaro, % 5,7 5,4 5
Medarbetarengagemang, | 80 82 84

HME, total
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Uppdrag till forvaltningen: Skapa en systematisk analys av varfor vissa medarbetare valjer
att sluta och vad som far personer att sdka utlyste tjanster.

Rapportering i delarsrapport 2

En skriftlig rapportering och analys lamnas i delarsrapporten. Etappmalet for HME uppnas
(81,4). Darutover beskrivs utfallet betraffande sjukfranvaron. Dar framgar att en minskning
skett och att aktuell niva ligger pa 3,5%. En sarskild rapportering av sjukfranvaron gors
under avsnittet, Vasentliga personalforhallanden. Det sarskilda uppdraget till forvaltningen
beddéms blir klart under aret.

2.2.2 Forskolendmnden

Namndens mal: 1. Legitimerade forskolldrare ansvarar for forskolans undervisning

Indikatorer Senaste utfall | Etappmal 2021 Malvirde 2030
Heltidstjanster med 29 0ka | -
forskollararlegitimation,
kom regi, %
Heltidstjanster med gym | 17 6ka | -
utb for arbete med barn,
kom regi, %

Rapportering i delarsrapport 2

En skriftlig rapportering och analys ldmnas i delarsrapporten, utan att nagra utfall
redovisas eller ndgon prognos lamnas avseende indikatorerna.

Namndens mal: 2. Sjukfranvaron ska minska.

Indikatorer Senaste utfall | Etappmal 2021 Malvarde 2030
Sjukfranvaro totalt, % 12,3 minska | -----
Korttidssjukfranvaro, % 4,5 minska | -----
Langtidssjukfranvaro, % 4 minska | -

Rapportering i delarsrapport 2

Rapportering sker under avsnittet, Vasentliga personalférhallanden. Dar framgar ocksa
aktuellt utfall mot indikatorerna. Aktuellt utfall ar en 6kning jamfért med senaste utfall for
sjukfranvaron, totalt och korttidssjukfranvaron, medan langtidssjukfranvaron har minskat. |
analysen framhalls att pandemin, med de restriktioner som géllt har varit ett rimligt skal till
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den 6kade sjukfranvaron. Man kan dock inte se nagra kopplingar till svaren i
medarbetarenkaten rérande ledarskap etcetera.

2.2.3 Grundskolenamnden

Namndens mal: 1. Elevernas undervisning leds av legitimerade larare

Indikatorer Senaste utfall | Etappmal 2021 Malvirde 2030
Larare (heltid) med 71,7 6ka | -

lararleg och behorighet i
minst ett amne, grsk, ak
1-9, kom regi, %

Rapportering i delarsrapport 2

En skriftlig rapportering och analys lamnas i delarsrapporten, utan att nagra utfall
redovisas eller nagon prognos lamnas avseende indikatorerna.

Namndens mal: 2. Sjukfranvaron ska minska.

Indikatorer Senaste utfall | Etappmal 2021 Malvirde 2030
Sjukfranvaro totalt, % 9,2 minska | -
Korttidssjukfranvaro, % 4,1 minska | -
Langtidssjukfranvaro, % 2,3 minska | -

Rapportering i deldrsrapport 2

Rapportering sker under avsnittet, Vasentliga personalférhallanden. Dar framgar ocksa
aktuellt utfall mot indikatorerna. Aktuellt utfall &r en minskning jamfort med senaste utfall
for sjukfranvaron, totalt och langtidssjukfranvaron, medan korttidssjukfranvaron har okat
marginellt.

2.2.4 Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

Inom malomrade, God ekonomi och effektiv verksamhet har namnden definierat egna mal
till fullmaktigemalet, Skattemedel anvdnds effektivt. Namnden har saledes inte definierat

nagot namndmal till, Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare. Forfarandet ar i linje
med forutsattningarna. Se under avsnitt 2.2.

Rapportering i delarsrapport 2

Rapportering av sjukfranvaron gors under avsnittet, Vasentliga personalférhallanden. Dar
framgar att sjukfranvaron, totalt samt kort- och langtidssjukfranvaron, under flera av arets
manader har legat under féregaende ar.
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Ndamndens mal: Medarbetarna bidrar till standig utveckling av verksamheten.

Indikatorer Senaste utfall | Etappmal 2021 Malvirde 2030
Sjukfranvaro totalt, % 9 7 5
Korttidssjukfranvaro, % 1,8 1,6 1,4
Medarbetarengagemang | 61 70 80

(HME, tot.) %

Larande i arbetet 58,5 65 75

Rapportering i delarsrapport 2

En skriftlig rapportering och analys lamnas i delarsrapporten. Etappmalet for HME uppnas
inte (68) medan larande i arbetet uppnas (65,3). Darutover beskrivs utfallet betraffande
sjukfranvaron. Dar framgar att aktuell niva for korttidsfranvaron ligger pa malnivan (1,6%).
En sarskild rapportering av sjukfranvaron gors under avsnittet, Vasentliga
personalforhallanden. Det sarskilda uppdraget till férvaltningen bedéms blir klart under
aret.

2.2.6 Kultur- och fritidsnamnden

Namndens mal: Kultur- och fritidsndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare med aktivt
medarbetarskap och aktivt ledarskap.

Indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 Malvérde 2030
Medarbetarengagemang | 76,1 79 85

(HME, tot.) %

Sjukfranvaro, totalt % 4,8 4,8 4,0

Rapportering i delarsrapport 2

En skriftlig rapportering och analys ldmnas i delarsrapporten. Utfall redovisas for HME,
77,7. Darutover beskrivs utfallet betraffande sjukfranvaron. En sarskild rapportering av
sjukfranvaron goérs under avsnittet, Vasentliga personalférhallanden dar det framgar att
den totala sjukfranvaron ligger pa 7,8%.

2.2.7 Socialnamnden

Namndens mal: Sjukfranvaron hos medarbetarna ar lag.

‘ Indikatorer ‘ Senaste utfall ‘ Etappmal 2021 ‘ Malvérde 2030
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Sjukfranvaro, dag 15— 1,2 1,2 1
90, %

Rapportering i delarsrapport 2

En skriftlig rapportering och analys lamnas i delarsrapporten. Darutover beskrivs utfallet
betraffande sjukfranvaron. Dar framgar att en minskning skett och att aktuell niva ligger pa
1,1%. En sarskild rapportering av sjukfranvaron gors under avsnittet, Vasentliga
personalférhallanden.

2.2.8 Vard- och omsorgsnamnden

Ndamndens mal: Sjukfranvaron hos medarbetarna ar lag.

Indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 Malvirde 2030
Sjukfranvaro, dag 15— 1,7 2,0 1,4
90, %

Rapportering i delarsrapport 2

En skriftlig rapportering och analys ldmnas i delarsrapporten. Darutdver beskrivs utfallet
betraffande sjukfranvaron. Dar framgar att en minskning skett och att aktuell niva ligger pa
2,0%. En sérskild rapportering av sjukfranvaron gérs under avsnittet, Vasentliga
personalférhallanden.

2.2.9 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens mal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare.

Indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 Malvérde 2030
Medarbetarengagemang | 79 >80 >80

(HME) %

Sjukfranvaro, totalt % 4,2 <4,0 <4,0

Uppdrag till férvaltningen: Samarbete med universitet och hdgskolor for att attrahera nya
medarbetare.

Rapportering i delarsrapport 2

En skriftlig rapportering och analys lamnas i delarsrapporten. Aktuellt utfall for HMI
rapporteras till 74 och sjukfranvaron till 3,3%. En sarskild rapportering av sjukfranvaron
gors under avsnittet, Vasentliga personalforhallanden.
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23 Personalomséttning

Tabellen nedan har hamtats fran dokumentet, Personalforsorjningsprognos 2022 —
Omviérldsbevakning och nuldge i Huddinge kommun, KS 2021/1597.

Extern personalomsattning och nya tillsvidareanstallda per

namnd
25
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20
£1
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(] ’
8 11,2 109 9 10,7 96
& 10 9, 8,6 ’ , 9,2
4 6, 5,4
5 I II
0
S o > > > > N > > >
& & o< o< o o & &8 o< o
& & & & &o'b S & bo”’ &L &
& & & &° & o & & .&\\‘:*(\ 8,&‘\\
N X O
& © <@ & & & & & B
& d & & &
N & © & &
& N N &
X
B Personalomsattning r12 gp’f'?r\w juni 2021 B Personalomsattning r12 tom juni 2020
X
Nya tillsvidareanstallda®% r12 tom juni 2021 Nya tillsvidareanstallda % r12 tom juni 2020

Den genomsnittliga personalomsattningen uppgar till 9,1% (rullande 12-mandersperiod).
Personalomsattningen har minskat, jamfort med motsvarande period foregdende ar for
samtliga ndmnder utom Klimat- och stadsmiljonamnden.

| jamforelse med ett antal andra kommuner ligger Huddinge kommun i paritet med dessa
och nagot under lansgenomsnittet. Se tabell nedan.
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Andel avgangna resp. nya tillsvidareanstallda, 2020
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\\'b
Nya tillsvidareanstallda under aret, kommun,%ndel (%)

Uppgifter och tabeller nedan har erhallits fran kommunens HR-funktion.

Statistiken bygger pa de avslutskoder som laggs in i I6nesystemet nar nagon avslutar sin
anstallning. | begreppet andra skél ingar uppsédgningar pa egen begéaran, annan orsak,
visstidsanstallning upphor, arbetsbrist samt avlidna.

Totalt antal avgangar 2020resp jan-sep 2021
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Antal pensionsavgangar
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Antal som avslutat sin anstdllning for annan anstéllningi

kommunen
180 165
160
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2.3.1 Fragor och svar rérande personalomséattning med mera

Nedan féljer ett antal fragor vi har stallt och de svar vi erhallit fran kommunens HR-
funktion.

Finns faststdllda rutiner och anvisningar fér medarbetarsamtal i kommunen?

Huddinge kommun har en tydlig process och samtalsmall for planerings- och
uppféljningssamtal.

Det individuella planerings- och uppféljningssamtalet ar ett arligen aterkommande
obligatoriskt samtal mellan chef och medarbetare. Rekommendationen ar att samtalet ska
ske efter att verksamhetens planering ar klar. Samtalet ar en del i verksamhetens
planerings- och uppféljningsprocess. Medarbetarsamtal ar ett viktigt verktyg dar
huvudsyftet ar att félja upp, utvardera och bedéma medarbetarens resultat i forhallande
till malen fran féregdende ar och det aktiva medarbetarskapet. | samtalet planerar chef
och medarbetare tillsammans och satter upp individuella mal fér kommande
verksamhetsar.

Finns faststdllda rutiner och anvisningar fér avgangssamtal?
Huddinge kommun har en tydlig avgangsprocess nar en medarbetare slutar sin anstallning

med bade checklistor och samtalsmall fér avgangssamtal.

Nar medarbetare slutar sin anstallning ar det av stort varde att ta tillvara deras
erfarenheter och synpunkter som anstallda och fa information om hur medarbetare har
upplevt sin arbetsplats. Att genomféra avgangsintervjuer ar ett satt att utveckla
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verksamheten. Genom att dokumentera och analysera samtalen kan man hitta méjligheter
till forbattringar i verksamheten men ocksa utveckla de starka sidorna ytterligare. Det kan
ocksa 6ka kunskapen om hur organisationen kan bli battre pa att attrahera och behalla
framgangsrika medarbetare.

Vilken bild har central HR éver férvaltningarnas féljsamhet till dessa riktlinjer?

Var uppfattning ar att foljsamheten géallande planerings och uppféljningssamtalet ar hog
men att foljsamhet géllande avgangssamtalet 4r nagot lagre.

Syftet med planering och uppféljningssamtalet &r att félja upp foregdende ars prestation,
folja upp nuvarande arbetssituation och arbetsmiljo samt satta upp individuella mal och
eventuella behov av kompetensutveckling for kommande ar. | [6nebildningsprocessen
klargors kopplingen mellan prestation och loneutveckling, detta féljs upp i avstdmningar
med de fackliga parterna och bade arbetsgivare och fackliga organisationer anser att
foljsamheten ar god. | det systematiska arbetsmiljoarbetet och i medarbetarenkaten foljer
vi upp hur medarbetare uppfattar sin arbetssituation och sin arbetsmiljo.

Vi har nyligen pabérjat en rutin att alla medarbetare som sjalva viljer att avsluta sin
anstallning far en avgangsenkat, dar vi bland annat fragar om avgangssamtalet har
genomférts. Annu har vi inte fatt tillrdckligt underlag for att kunna méta hur ménga
avgangssamtal som genomfors.

2.4  Sjukfranvaro

I kommunens deldrsrapport 2 lamnas en redovisning av den totala sjukfranvaron enligt
foljande:

Indikator 2019 2020 | 2021 Etappmal Prognos Malvirde
2021 2021 2030
Sjukfranvaro, % | 7,8 10,1 | 8,9 <79 Uppnas ej Topp 3ilanet

- Senaste uppgift 2020

| analysen framgar att sjukfranvaron sjunkit men ar dnnu inte tillbaka pa den niva som
géllde fore pandemin brot ut. Kommunen har ocks3, enligt analysen den nast hogsta
sjukfranvaron i lanet.

| deldrsrapporten redovisas dven sjukfranvaron i respektive namnd/styrelse samt bolag.
Dar framgar att den hogsta sjukfranvaron finns inom Forskolendamnden och Vard- och
omsorgsnamndens ansvaromraden. Betrdffande Forskolendamnden hade ocksa
sjukfranvaron 6kat nagot sedan 2020 medan den har minskat relativt mycket inom Vard-
och omsorgsnamnden. Klimat- och stadsmiljondmnden har ocksa en sjukfranvaro som
ligger 6ver kommungenomsnittet och dessutom en viss 6kning fran 2020. Den storsta
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Okningen av sjukfranvaron, det senaste aret redovisas for Kultur- och fritidsnamnden. Den
storsta minskningen har skett inom Bygglov- och tillsynsnamnden

Se tabell nedan som hamtats fran delarsrapporten.

Sjukfrénvaro % r12 jul-20 jul-21 Skillnad
. @ O e 3.3% 01k
12,2% 12,8% 064 |
9,0% 8.5% o3k
5.6% 4,6%
8,0% 6,9%
[N
9,2% 9,6% 0.4
9.4% 8.9% o3k
2,4% 2,2% 03
47% 5,4% o,n.]
a7% a7% 0.0%
[
IR

Nedan redovisas de verksamhetsomraden med hogre sjukfranvaro an genomsnittet.

Verksamhetsomraden med hogre sjukfranvaro an kommunssnittet

2020
16,0%
13,5% 13,9%
14,0% 17 6%
B 12,2%
5 11,3%
12,0% 10,5%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,00
0,0%
Férskoknamnden Vard- och omsorgsnamnd: Aldreomsorg Vard- och omsorgsnamnd:

Funktionshinder omradet

W Sjukfrénvaro 2020 W Sjukfrénvaro R12 tom sep 2021

Tre verksamhetsomraden har fér ar 2020 hogre sjukfranvaro an kommunens genomsnitt,
10,1% 2020 och 8,9% 2021 - forskolan, daldreomsorgen och funktionshinderomradet.
Samtliga dessa verksamhetsomraden har minskat sin sjukfranvaro under 2021 (tom
september) jamfort med 2020.
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25 Vakanser och soktryck

Foljande uppgifter har erhallits fran kommunens HR-funktion.

Sokande till ledigforklarade tjanster under ar 2021:

Yrkesomraden

Barn- och utbildningsférvaltningen

Administration

Chefer och verksamhetsledare
Forskola

Grundskola

IT

Kost, stad och transport
Socialt arbete

Vard och omsorg

Ovrigt

Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Administration

Chefer och verksamhetsledare
Gymnasie- och vuxenutbildning
Gymnasiesarskola

Kost, stad och transport

Socialt arbete

Vard och omsorg
Kommunstyrelsens forvaltning
Administration

Chefer och verksamhetsledare
IT

Samhallsbyggnad

Socialt arbete

Ovrigt

Kultur- och fritidsférvaltningen

Summa
av Antal
tjdnster

392
11
8
60
285

13

11

81
10

39

Summa
av
Sokande
Tot.

12 030
756
234

2 560
7433
19
754
157
56

61

2609
544
106
1565
92

83
167
52
2558
1523
204
97
549
66
119
1254

Medel av
Sokande
Tot.

35,9
75,6
29,3
73,1
29,1
19,0
62,8
78,5
51

61,0

37,3
54,4
26,5
40,1
18,4
20,8
33,4
17,3
42,6
44,8
51,0
12,1
45,8
66,0
119,0
36,9
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Minimu
m av
Sokande
Tot.

0

2

16

19

50

61

66
119

Maximu
m av
Sokande
Tot.

302
209
48
302
174
19
128
107
18
61

458
141
36
458
50
45
81
42
153
153
100
22
102
66
119
121
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Administration
Chefer och verksamhetsledare
Grundskola

Kultur och fritid

Milj6- och bygglovsforvaltningen

Administration

Chefer och verksamhetsledare
Samhallsbyggnad

Trafik och gata
Socialforvaltningen
Administration

Chefer och verksamhetsledare
IT

Kost, stad och transport
Socialt arbete

Vard och omsorg

Totalsumma

Sokande till tjanster under 2020:

Yrkesomrade

Barn- och utbildningsférvaltningen

Administration

Chefer och verksamhetsledare
Forskola

Grundskola

IT

Kost, stad och transport
Socialt arbete

Vard och omsorg

Ovrigt

Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen

34
51

38

214
23
18

100
69
843

Summa
av Antal
tjanster

450
21
14
48
324

29

95

64

62
1127
1251
259
26
925
41
11740
838
314
41
491
3247
6 809
31442

Summa
av
Sokande
Tot.

14 747
1548
264
1750
8322
200
2151
317
11
184

2674

21,3
1,0
62,0
38,9
27,8
37,0
8,7
28,0
20,5
60,2
41,9
19,6
41,0
163,7
36,5
103,2

42,5

Medel av
Sokande
Tot.

36,3
73,7
18,9
47,3
28,4
40,0
79,7
105,7
3,7
61,3

35,7
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41
86

o

o

Minimum
av
Sokande
Tot.

0
2

19

79

27

63

62
121
150
71
22
150
35
753
116
38
41
252
127
753*

753

Maximu
m av
Sokande
Tot.

295
293
46

221
196
100
295
154

83

319
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Administration

Chefer och verksamhetsledare
Grundskola

Gymnasie- och vuxenutbildning
Gymnasiesarskola

Socialt arbete
Kommunstyrelsens férvaltning
Administration

Chefer och verksamhetsledare
Grundskola

IT

Samhallsbyggnad

Traineeprogrammet samhallsbyggnad

2020

Ovrigt

Kultur- och fritidsférvaltningen
Administration

Chefer och verksamhetsledare
IT

Kultur och fritid

Miljo- och bygglovsforvaltningen

Administration
Chefer och verksamhetsledare
Miljé och natur

Samhallsbyggnad

Traineeprogrammet samhallsbyggnad

2020

Socialforvaltningen
Administration

Chefer och verksamhetsledare
IT

Kost, stad och transport
Socialt arbete

Vard och omsorg

12

50

17
65
26
10

25
42

25

262
15
15

72
151

442
180
12
1241
128
671
2034
949
163
11
242
431

154
84
1111
162
60
39
850
1230
251
95
28
787

69
13119
1056
353
41
102
2620
8947

36,8
20,0
12,0
32,7
25,6
67,1
41,5
43,1
23,3
11,0
40,3
53,9

38,5
84,0
38,3
40,5
30,0
39,0
38,6
29,3
50,2
11,9
14,0
31,5

34,5
62,8
70,4
23,5
41,0
25,5
40,3
82,1
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11

12

18
84

24
39

13

19
11
41

140
53
12
319
56
133
164
164
101
11
98
120

79
84
169
128
36
39
169
205
205
22
27
125

56
891
155
43
41
42
89
891*

26



FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Totalsumma 946 34915 43,1 0 891

*Gallande s6kande till vard och omsorg, totalt antal sékande 8 947 ar 2020 och 6 809 ar 2021
aterfinns I6pande annonser fér timanstallda genom bemanningscenter.

2.5.1 Fragor och svar rérande kompetensforsorjning

Nedan féljer ett antal fragor vi har stallt och de svar vi erhallit fran kommunens HR-
funktion.

Till vilka typer av tjéinster/funktioner inom kommunen finns svarighet att rekrytera nya
medarbetare som uppfyller stéllda kompetenskrav?

| Personalférsorjningsprognosen for 2022 (KS-2021/1597) beskriver kommunens
forvaltningar vilka yrkesgrupper som ar bristyrkesgrupper, det vill sdga upplevs som
yrkesgrupper som ar svara att attrahera och rekrytera. Inom utbildningsomradet ar
legitimerade amneslarare, larare med inriktning mot fritidshem samt yrkeslarare,
tekniklarare samt kemi-och fysiklarare inom gymnasiet bristyrkesgrupper.

Inom vard och omsorg/social arbete ar det hard konkurrens om sjukskoterskor mellan
kommun, region och privata aktoérer. Det dr dven en utmaning att attrahera
underskoterskor till aldreomsorgen och adven stddassistenter (utbildade som
underskoterska eller barnskotare) finns utmaningar att attrahera och rekrytera.
Stodpedagoger, som ar en relativt ny yrkesgrupp, ar utmanade att tillsdtta. Dessutom &r
det svart att rekrytera och behalla socialsekreterare inom myndighet barn och ungdom.

Inom IT- och teknikomradet har kommunen svart att rekrytera objektledare/specialister,
processledare/arkitekter samt projektledare inom agil verksamhetsutveckling. Gallande
yrkeskategorier inom samhallsbyggnad ar personalférsorjningslaget ar anstrangt for
exploateringsingenjorer och byggledare/projektledare fér utbyggnad av allménplats. Aven
for ingenjorer och tekniker inom bygg och anlaggning, forrattningslantmatare, erfarna
inspektorer inom miljotillsyn samt erfarna bygglovshandlaggare och byggnadsinspektorer
ar rekryteringslaget anstrangt.

Tidigare har dven chefer inom vissa verksamheter varit en svarrekryterad grupp.
Vilka verksamhetsomrdden sticker ut ndr det gdller férekomst av vakanta tjinster?

De verksamhetsomraden som har svart att rekrytera och dar kommunens storsta
bristyrkesgrupper finns dr inom utbildning, vard och omsorg/socialt arbete och inom IT-
och teknik. Se dven svaret pa fraga 3 gallande vart inom kommunen det finns svarigheter
att rekrytera.

Vilka atgdirder har genomférts (eller pdgar) i syfte att séikerstdlla personal- och
kompetensférsérjningen inom dessa verksamheter?
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Inom Huddinge kommun genomfors traineeprogram for ingenjorer och socionomer.
Traineeprogram for socionomer har genomfoérts i dver 10 ar. Dar hanteras bade
verksamhetsforlagd praktik och traineeplatser. Programmet ar ett samarbete med Nacka
och Tyres6. Traineeprogram inom samhallsbyggnad ar mycket eftertraktat och sker inom
omraden dar vi har flera bristyrkesgrupper och ett stort rekryteringsbehov bade nu och
framover. Dessa traineeprogram ar dels en aktivitet for att arbeta med
arbetsgivarvarumarket men &r ocksa en rekryteringsbas.

Inom kommunstyrelseférvaltningen finns en dedikerad resurs for att arbeta med
rekrytering till ndmndens bristyrkesgrupper. Arbetet sker bade operativt vid rekrytering
samt dvergripande dar ett proaktivt arbete sker med att attrahera ratt talanger och fokus
pa arbetsgivarvarumarkes-fragorna.

Inom grundskolan pagar en satsning pa att utbilda fler grundskoleldrare mot fritidshem.
Det ar en arbetsintegrerad utbildning i samarbete med Sédertorns Hogskola.

Inom milj6- och bygglovsforvaltningen finns ett samarbete med Sodertérns hdgskola och
deras miljoprogram dar representanter fran Miljotillsynsavdelningen ar med som
gastforelasare, avdelningschef for dven dialog med hégskolan angdende justeringar av
kurser for att 6ka de nyutexaminerades anstallningsbarhet. En direkt foljd av
gastforeldsning ar att flertalet nyutexaminerade soker arbete | Huddinge kommun da de
tycker arbetet later attraktivt. Miljé- och bygglovsférvaltningen har dven genomfort flera
aktiviteter for att sakerstalla kompetensférsorjningen. De har intervjuat medarbetare fran
bristyrkeskategorier, genomfort ett projekt i syfte att utveckla vara rekryteringsannonser
samt sakerstaller att avslutsintervjuer genomfors. De arbetar dven aktivt for att sanka den
hoga arbetsbelastningen i syfte att fa till stand en battre arbetsmiljo.

Inom arbete och forsorjning ar det ett gott rekryteringsldage géllande socialsekreterare.
Rekryteringsbehovet har minskat vid inférande digitala 16sningar som innebar
personalgruppen har minskat. Kompetensforsorjningen sakerstalls bland annat genom att
arbeta med trainee-programmet och kontakter med aktuella hégskolor. Till detta bidrar att
de ger nyanstallda goda forutsattningar genom att tillhandahalla ett omfattande
introduktionsprogram.

Chefer i Huddinge kommun erbjuds ett omfattande ledarskapsprogram innehallande saval
ledarutveckling som obligatoriska chefsutbildningar. Majoriteten av utbildningarna riktar
sig till malgruppen nya chefer. | vissa utbildningar samarbetar Huddinge med andra
kommuner. Huddinge kommun har ett samarbete med Sédertélje kommun, Ekerd
kommun, Sollentuna kommun och Botkyrka kommun gallande kollegiala
chefshandledningsgrupper.

Huddinge kommun har dven ett chefsaspirantprogram som genomférs i samarbete med
Sédertélje kommun, Botkyrka kommun och Soédertérns brandférsvarsforbund. Med
chefsaspirantprogrammet vill vi hitta medarbetare som utifran en chefsposition vill
paverka, driva och utveckla vara verksamheter.

Uppnddda effekter av dessa dtgdrder sa hdr langt?
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Utvecklingsledarna som arbetar med traineeprogrammet for socionomer ingar i ett
samarbete i Storstockholm for att underlatta for placeringar for verksamhetsforlagd
utbildning och att 6ka andelen platser. Huddinge kommun ligger langt fram i arbetet och
far mycket forfragningar fran andra om vart program.

Inom stadsbyggnad har vi manga nyutexaminerade stkande till lediga tjanster vilket vi ser
som en effekt av traineeprogrammet, dock ar det svart att rekrytera erfarna ingenjorer,
byggledare med flera.

Effekten av genomférda insatser som deltagande i massor, kompetensutveckling for chefer
mm ar langsiktiga och svart att mata.

Vad har framkommit i de jimférelser som gjorts med andra kommuner betréffande
soktryck pa olika typer av tjéinster — vilka slutsatser har da dragits?

For rekryteringsomradet ar det prioriterat att fa ratt sokande utifran kravprofil. Det far vi
genom att géra en gedigen behovsanalys som tolkas ner i en kravprofil for att sedan koppla
in ratt annonskanaler. Med det som grund ar soktryck pa olika tjanster inte ett nyckeltal
som vi jamfor med andra kommuner.

Gors jimférelser med andra kommuner ndir det gdiller att vara en attraktiv arbetsgivare
och for att attrahera nya medarbetar — vad har i sa fall pavisats?

Sveriges kommuner och regioner har tagit fram en modell och en enkat for att
kontinuerligt utvardera och f6lja upp arbetsgivarpolitiken i kommuner och regioner med
fokus pa Hallbart medarbetarengagemang (HME). | den arliga medarbetarenkaten
genomférs denna matning i Huddinge kommun. HME-index bestar av nio fragor som
tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarengagemang och tre delindex;
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Vid jamforelse med 21 kommuner i ldnet som genomfért métningen senaste 3 aren ligger
Huddinge kommun pa lanssnitt gdllande totalindex (79) och styrningsindex (80) samt nagot
under lansgenomsnitt gdllande ledarskapsindex (Huddinge kommun 77, lansgenomsnitt
79) och motivationsindex (Huddinge kommun 79, lansgenomsnitt 80). Da skillnaderna
mellan kommunerna &r relativt sma och jamforelsen spanner over tre ar dar nagra
matningar har genomférts innan pandemin ar det svart att dra nagra langtgaende
slutsatser av dessa varden.

Vilka utatriktade insatser/atgdrder har det under ar 2020 och sa héir IGngt under 2021
genomforts for att 6ka kommunens attraktionskraft som arbetsgivare?

Huddinge kommun lagger allt storre fokus pa digitala kommunikationsaktiviteter. Det &r

bade kostnadseffektivt och har stora maojligheter att malgruppsanpassas och darmed traffa
ratt. | arbete med arbetsgivarvarumarket ar en framgangsfaktor att arbeta med bade bred
varumarkeskommunikation och malgruppsanpassad kommunikation. Fér den som arbetar
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som socialsekreterare ar det mest intressant att veta hur det ar att arbeta i Huddinge som
just socialsekreterare.

LinkedIn &r en viktig kanal for den har typen av kommunikation. Den rymmer bade bred
varumarkeskommunikation om vad som hander i Huddinge (allt fran stadsutveckling till
spannande samarbeten och naturvard) till hur det ar att arbeta i Huddinge i specifika
yrken. Vad malgruppen tycker ar intressant ar latt att se tack vare att det sker digitalt.

Under 2020 och hittills 2021 ser vi att inldgg om utvecklingen av Flemingsberg, samarbete
mellan skola och socialtjanst och medarbetare som fatt olika utmarkelser fatt mycket
uppmarksamhet. Under 2020 var insatser relaterade till coronapandemin ocksa sarskilt
uppmarksammat.

Pa Instagram &r det medarbetare fran olika verksamheter som varannan vecka sjélva haller
i kontot, ett sa kallat stafettkonto. Det ar ocksa en del i att kommunicera direkt med
malgrupperna men ocksa utifran medarbetares egna perspektiv. En personlig berattelse
nar igenom bruset battre och manniskors fortroende for andra manniskor ar stérre an for
en organisation. Det blir dkta, levande och relevant.

Huddinge kommun deltar pa méassor som vander sig till olika tjanstegrupper, syftet ar att
synas i flera forum och kanaler och att vara en attraktiv arbetsgivare for malgruppen. Dock
har massorna inte kunnat genomféras i den utstrackning som vanligt under pandemin.

Antal och typ av genomférda insatser?

Se ovan, vi kan inte ange antal insatser. Pa grund av Corona har farre massor genomforts
an tidigare ar.

Har det genomférts ndgon uppféljning/utvirdering av dessa insatser? Vad har dd
framkommit?

Det ar svart att utvardera effekterna av att synas i olika sociala medier eller delta pa
massor. Arbetet ar langsiktigt och effekterna kan komma langt efter genomférd insats.

Medarbetarenkdten ar 2021

Det sammantagna resultatet av den medarbetarenkat som genomférdes tidigare under
aret visar bland annat att:

e Svarsbilderna i stort 6verensstimmer med de resultat som redovisades foregaende
ar, samtidigt som resultatutvecklingen for vissa omraden/dimensioner 6ver tid har
en nedatgaende trend, dven om samtidigt resultaten dverstiger angivna riktvarden.
Exempelvis galler det ldrande i arbetet, prestationsnivd samt medarbetar- och
ledarskapsprofil.

e Tre omraden sticker ut: Arbetsrelaterad utmattning, Delaktighet och Mdlkvalitet.
Arbetsrelaterad utmattning 6verskrider for samtliga férvaltningar angivet
riktvarde. | genomsnitt 20 procent, det vill sdga var femte anstalld i kommunen,
anger att det nagra ganger per vecka eller varje dag har symptom som pekar pa en
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arbetsrelaterad utmattning. Nar det géller de 6vriga tva omradena (Delaktighet
och Malkvalitet) uppnas inte satta riktvarden.

Nastan 25% av de anstéallda i kommunen har i enkdten svarat att de inte har en
tillrdcklig paverkan nar det géller inflytande 6ver sitt arbete och sin arbetssituation.

Nar det galler Mdlkvalitet sticker Kultur och fritidsforvaltningen, Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen samt Kommunstyrelsens forvaltning ut da dessa
forvaltningar inte under nagot av aren under perioden 2019 — 2021 nar upp till
angivet riktvarde.

Miljo- och bygglovsforvaltningen, Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen,
Kultur- och fritidsforvaltningen och Kommunstyrelsens férvaltning uppnadde inte
riktvardet for Medarbetarkraft ar 2021.

10% av de anstallda uppger att de under det senaste aret har varit utsatta for hot
eller vald i sin tjansteutdvning.

Drygt 21% av de anstallda instdmmer inte i att det vid deras arbetsplatser har
arbetats med resultatet av foregaende ars medarbetarenkat.
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3 Sammanfattande kommentarer

Syftet med forstudien ar att bedoma om det finns skal att genomféra en férdjupad
granskning av namnderna arbete for att uppna fullmaktiges 6vergripande mal, Huddinge
kommun &r en attraktiv arbetsgivare.

Forstudien har saledes ytterst syftat till att ge revisor Klas Hamrin ett underlag for att
kunna besluta om en férdjupad granskning av omradet ska genomforas eller inte under
2022.

Var rekommendation till revisor Klas Hamrin &r att nagon fordjupad granskning av omradet
som helhet inte bor prioriteras under 2022.

Var uppfattning ar dock samtidigt att det ar rimligt att vissa delomraden bor kunna
behandlas i en dialog med respektive namnd.

Vara motiv till att inte rekommendera en fordjupad granskning ar foljande:

e Rapporteringen av maluppfyllelsen fér 2020 innehaller att antal otydligheter for
nagra namnder. Nagra ndmnder har heller inte rapporterat enligt kraven. Det
gadller Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden. Denna namnd har dock studerats i
en tidigare forstudie dar vi noterat forbattringar under 2021. Vi har inte noterat
nagra vasentliga avvikelser fran fullmaktiges mal. Vidare har vi noterat att
malstyrningsmodellens stringens, och ndmndernas foljsamhet till denna, har 6kat
2021.

e | budget och verksamhetsplaner fér 2021 har malens méatbarhet férbattrats,
jamfort med tidigare.

e Nar det géller personalomsattningen, ligger denna for Huddinge kommun i paritet
med ett antal andra jamforelsekommuner samt strax under lansgenomsnittet.
Personalomséttningen har ocksa minskat fran 2020 till 2021. Klimat- och
stadsmiljonamnden avviker dock kraftigt dar personalomséattningen 6verstiger
genomsnittet. Den har dessutom under ar 2021 6kat jamfoért med aret innan.

e Betraffande sjukfranvaron torde det vara svart och lite for tidigt att dra nagra
slutsatser nar det géller niva och forandring, mot bakgrund av den pandemi som
brot ut i borjan av ar 2020 och som idag fortsatt dr pagaende. Det ar dock relevant
att bevaka de "ytterligheter” som noterats, det vill sdga de ndamnder dar
sjukfranvaron overstiger genomsnittet och de ndamnder dar en 6kning av denna
skett mellan 2020 och 2021.

e Rent allmént noterar vi att det inom HR-avdelningen forefaller finnas relevant
statistik, kunskap om bristomraden, behov med mera, vilket bor skapa
forutsattningar for att i 6vrigt gora goda prioriteringar och avvagningar inom
personalomradet.
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Delomraden och fragestallningar som bér kunna behandlas i dialog med respektive ndmnd
ar foljande:

Personalomsattningen inom Klimat — och stadsmiljonamnden, dess orsaker samt
vidtagna och planerade atgéarder.

Avgangssamtal, vem som genomfor dessa och om monster noterats samt
eventuella slutsatser och atgarder.

Vilka konkreta atgarder vidas av Forskolendmnden och Vard- och
omsorgsnamnden for att minska sjukfranvaron och har Kultur- och fritidsnamnden
och Klimat- och stadsmiljonamnden nagon forklaring till varfor sjukfranvaron ékar
inom dessa namnder.

Malsattningen att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare har tva syften: dels
att kommunen ska forbattra sina forutsattningar att rekrytera nya kvalificerade
medarbetare, dels att kunna behalla sina befintliga medarbetare. Ytterst &r det en
fraga som handlar om att sdkerstalla personal- och kompetensférsorjningen i
kommunens samtliga verksamhetsomraden.

De indikatorer och metoder som idag anvands for att folja upp, mata och analysera
uppnadda resultat har ett dominerande kommun- och organisationsinatriktat
fokus. D3 i termer av sjukfranvaro, personalomsattning samt hur anstallda
uppfattar sina anstallningsférhallanden och arbetsforutsattningar. Samtliga har i
sig en verksamhetsmaéssig betydelse och paverkan da hoga sjuktal,
personalomséattning och bristande engagemang ocksa innebar ekonomiska
merkostnader fér kommunen. De matt och indikatorer som idag anvands i
styrningen och uppféljningen dr mera relaterade till att belysa arbetsmiljofragor,
hur anstallda upplever sin arbetssituation.

Kopplat till det 6vergripande malet — att kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare — ar det relevant att ifrdgasadtta om de utfall och resultat som har
redovisas i realiteten belyser graden av attraktionskraft. Beaktar man dessutom de
utfall som de senaste aren har redovisats nar det exempelvis galler aktivt
medarbetarskap, aktivt ledarskap samt prestation och medarbetarengagemang ar
malsattningen att resultaten ska dverstiga lansgenomsnittet. Den samlade bilden
som forstudien pekar pa ar att utfallen fér samtliga indikatorer ligger i paritet med
den genomsnittliga nivan for samtliga kommuner i lanet.

Néar det daremot géller vilka utatriktade insatser som genomférs och foljs upp i
syfte att attrahera nya och kompetenta medarbetare ar fokuset betydligt svagare.
Detta framgar bland annat av namndernas verksamhetsplaner samt brist pa
indikatorer och matt. | detta arbete har inte delgivits nagon strategi eller
sammanhallen plan fér hur kommunen i detta avseende ska 6ka sin
attraktionskraft. Mot bakgrund av att Huddinge kommun ingar i en stor
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arbetsmarknadsregion déar det rader konkurrens om bade personal och kompetens
mellan kommunerna och myndigheter efterlyser jag har ett mera offensivt arbete
samt att kommunstyrelsen héar intar en mera aktiv och sammanhallande roll. Det
behover framatriktat, av saval styrningen som uppfoljningen, framga vilka konkreta
atgarder som har vidtagits, samt uppnadda effekter av dessa i syfte att dels locka
meriterade nya och seniora medarbetare, dels locka de basta talangerna fran
universitet och hogskola.

Vard- och omsorgsnamnden, anger i sin verksamhetsplan att en systematisk
kontroll under ar 2021 ska genomforas av prestationsnivan kopplat till malet att
kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare dar forvaltningens resultat legat 6ver
angivet malvarde. Kontrollen ska genomforas i syfte att sakra det resultat som
forvaltningen uppvisat de senaste aren.

Motsvarande malsattning och kontrollmoment framga av den verksamhetsplan
som Socialnamndens faststallt. Pa vilket satt kommer dessa kontroller att
genomfoéras? Pa vilket satt, och av vem/vilka ska resultatet analyseras och
aterkopplas till respektive namnder?

Det finns skillnader och variationer mellan namnderna nar det galler indikatorer
och den niva som ska uppnas, vilket framgar ovan. Exempelvis géller det
etappmalen for medarbetarengagemang. Att en ndmnd har en hogre
ambitionsniva an den som &r faststélld i kommunen kan inte vara ett hinder.
Fragan ar mera vad som ska vara minsta gemensamma namnare, vilken niva som
minst ska uppnas? Vi noterar dessutom att nagra ndmnder har haft etappmal som
tidigare har varit lagre an den niva som generellt ar angiven i kommunen. Det
staller frdgan om pa vilket satt kommunstyrelsen har agerar och utévar sitt
samordnings- och uppfoljningsansvar.

En stor del (21%) av de som besvarat medarbetarenkaten anger att resultatet av
den tidigare genomférda enkaten inte har omhandertagits i tillracklig utstrackning
pa sina respektive arbetsplatser. Det reser fraga om vilka rutiner och riktlinjer det
har dr som ska galla, samt foljsamhet till dessa. Ska exempelvis en atgardsplan tas
fram i det fall utfallet inom ett verksamhetsomrade eller enhet understiger den
niva som ar faststalld eller i det fall trenden pekar pa en utveckling som gar i fel
riktning? Pa vilket satt ska i sa fall dessa atgardsplaner foljas upp och hur ska
resultatet av denna uppféljning redovisas till ansvariga politiska organ?
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FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

1 Verksamhetsberattelserna ar 2020

Denna sammanstallning baseras pa de uppgifter som styrelsen och namnderna redovisar
som matt och utfall kopplade till fullmaktiges mal att kommunen ska vara en attraktiv ar-
betsgivare. Matten som redovisas nedan géller:

e Anstéllda och personalomsattning

e Aktivt medarbetarskap

e  Aktivt Ledarskap

e Goda forutsattningar som baseras pa uppgifter och utfall gallande sjukfranvaro,
prestationsniva och Hallbart medarbetarengagemang

1.1 Kommunstyrelsen

1.1.1 Anstallda och personalomsattning

Matt Utfall K6n

Antal anstéllda Utfall 12- 2020 |Kvinnor12-2020 [Man 12-2020
355 215 140
Utfall 12- 2019 |Kvinnor12-2019 ([Mé&n 12-2019
353 214 139
Utfall 12- 2018 |Kvinnor 12- 2018 [Man 12 -2018
351 222 131

Antal anstéllda chefer|Utfall 12-2020 |Kvinnor 12-2020 |Man 12 - 2020
32 20 12
Utfall 12- 2019 |Kvinnor12-2019 ([Man 12-2019
32 20 12
Utfall 12- 2018 |Kvinnor12-2018 |Méan 12- 2018
32 20 12

Personalomsattning
(exkl intern rorlighet)

Utfall 12 - 2020
9,2%

Utfall 12 - 2019
11,3%

Utfall 12 - 2018
10,9%




1.1.2 Aktivt medarbetarskap

FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Medarbetarprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 |Kvinnor 2020 |Man 2020 |Nej

(medarbetarskap, Index 79,9 Index 75 Index79,7  |Index 80,4

delaktighet, socialt - -

Klimat och l3rande i Utfall 2019 Kvinnor 2019 |Man 2019

arbetet) Index 79,2 78,3 Index 81

Utfall 2018 Kvinnor 2018 [Man 2018
Index 80,1 Index 82 Index 77,7
Trend totalresultat

Oférindrat

Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Hallbart medarbetar-  |ytfall 2020 Etappmal 2020 [Kvinnor 2020 |Min 2020 |Nej

engangemang (HME) - Index 79 > Lanssnitt Index 78 Index 79

Motivation

Utfall 2019 Kvinnor 2019 (Man 2019
Index 78 Index 78 Index 79
Utfall 2018 Kvinnor 2018 |Man 2018
Index 79 Index 80 Index 78
Trend totalresultat

Oférdndrat

1.1.3 Aktivt ledarskap

Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Ledarskapsprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 |Kvinnor 2020 [Man 2020 |Anges ej

(ledarskap, Index 70,3 Index 68 Index 69,5 Index 72,3

terkoppling, Utfall 2019 Kvinnor 2019 |Man 2019

effektivitet och

malkvalitet) Index 69,1 Index 67,5 Index 71,4

Utfall 2018 Kvinnor 2018 [Man 2018
Index 70,9 Index 70,7 Index 72,3
Trend totalresultat

Positiv




FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Hallbart medarbetar-  |utfall 2020 Etappmal 2020 [Kvinnor 2020 |Min 2020 |Anges ej

engagemang (HME) - Index 82 > Lanssnitt Index 81 Index 82

Ledarskap - -

Utfall 2019 Kvinnor 2019 (Man 2019
Index 82 Index 81 Index 83
Utfall 2018 Kvinnor 2018 [Man 2018
Index 82 Index 84 Index 82
Trend totalresultat

Oféréndrad

1.1.4 Goda forutsattningar

1.1.5 Sjukfranvaro

Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader

Sjukfranvaro (total) Utfall 11 - 2020 Etappmal 2020 |Kvinnor 11 - 2020 Mén 11 - 2020 |Anges €]

3,4% < Lanssnitt 4,3% 2% narmare
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 (Man 11 - 2019

4,4% 5,6% 2,4%

Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 2018 [Man 11 - 2018

4,8% 5,8% 2,9%

Trend totalresultat

Positiv

Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader

Korttidssjukfranvaro (1-|ytfall 11 - 2020 Etappmal 2020 [Kvinnor 11- 2020 |Man 11 - 2020 |Anges €]

15 dgr) 1,4% Behall 1,6% 1,1% narmare

Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 [Man 11 - 2019
1,7% 1,9% 1,2%

Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 2018 [Man 11 - 2018
1,7% 1,8% 1,4%

Trend totalresultat

Positiv




FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

1.1.6 Prestationsniva och hallbart medarbetarengagemang

Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
Prestationsniva Utfall 2020 Etappmal 2020 |Kvinnor 2020 Man 2020 Anges ej
(sammanvégda Index 72,8 Index 70 index 72,1 Index 74,3 narmare
resultatet - -
- Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
av medarbetarenkéaten
och miter Index 71,7 index 70,4 Index 73,7
medarbetarnas Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
forutsattningar fératt  [|ndex 73,2 Index 73,7 Index 73,2
prestera och md bra) Trend totalresultat
Positiv
Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader

Hallbart medarbetar-  |utfall 2020 Etappmal 2020 |Kvinnor 2020 Msin 2020 Nej
engagemang (HME- |0y 79 >Lanssnitt  |Index 79 Index 79
organisationens - N

. . Utfall 2019 Kvinnor 2019 Mén 2019
och chefers férmaga att
skapa, tillvarata och Index 78 Index 78 Index 79
uppratthalla ett stort Utfall 2018 Kvinnor 2018 Mén 2018
medarbetar- Index 80 Index 80 Index 78
engagemang) Trend totalresultat
- Totalt) .

Positiv




1.2

Bygglovs- och tillsynsnamnden

1.2.1 Anstéllda och personalomséattning

FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall Kon Omotiverade
skillnader
Antal anstallda Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 |Man 12 - 2020 |Nej
128 82 46
Utfall 12 - 2019 Kvinnor 12 - 2019 |Man 12 - 2019
117 75 42
Utfall 12 - 2018 Kvinnor 12 - 2018 |Man 12 - 2018
190 92 98
Antal anstédllda chefer |Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 |Mén 12 - 2020 |Nej
15 8 7
Utfall 12 - 2019 Kvinnor 12 - 2019 (Man 12 - 2019
12 5 7
Utfall 12 - 2018 Kvinnor 12 - 2018 |Mén 12 - 2018
13 7 6
Personalomsattning Utfall 12 - 2020 Nej
(exkl intern rorlighet) |6,9%
Utfall 12 - 2019
15,9%
Utfall 12 - 2018
14%
1.2.2 Aktivt medarbetarskap
Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt
Medarbetarprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 |Kvinnor 2020 Man 2020 Anges ej
(medarbetarskap, Index 78,8 Index 77 Index 79,3 Index 79,2
delaktighet, socialt - -
. . . Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
klimat och larande i
arbetet) Index 74,4 Index 76,2 Index 73,1
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Mén 2018
Index 78 Index 81 Index 74
Trend totalresultat
anges ej




FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall och trend Etappmal, Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Hallbart medarbetar-  |ytfall 2020 Etappmal 2020 |Kvinnor 2020 Msin 2020 Anges ej

engangemang (HME) - ;40 77 Oka Index 76 Index 78

Motivation

Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
Index 74,6 Index 74 Index 75,4
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Index 76 Index 78 Index 74

Trend totalresultat

anges ej

1.2.3 Aktivt ledarskap

Matt Utfall och trend Etappmal, Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Ledarskapsprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 |Kvinnor 2020 Man 2020 Anges ej

(ledarskap, Index 75,1 Index 71 Index 75,2 Index 75,3

terkoppling, Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019

effektivitet och

malkvalitet) Index 68 Index 771,7 Index 65,5

Utfall 2018 Kvinnor 2018 Mén 2018
Index 71 Index 74 Index 66
Trend totalresultat

anges ej

Matt Utfall och trend Etappmal, Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Hallbart medarbetar-  |utfall 2020 Anges ej Kvinnor 2020 Méan 2020 Anges ej

engagemang (HME) - Index 83 Index 85 Index 81

Ledarskap - -

Utfall 2019 Kvinnor 2019 Méan 2019
Index 76,9 Index 79,8 Index 75,8
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Mén 2018
Index 80 Index 83 Index 77

Trend totalresultat

anges ej




FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

1.2.4 Goda forutsattningar
1.2.5 Sjukfranvaro

Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
Sjukfranvaro (total) Utfall 11 - 2020 Etappmal 2020 [Kvinnor 11- 2020 |Man 11 - 2020 |Nej
4,8% Minska 3,3% 7%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 [Man 11 - 2019
5,8% 4,0% 9,1%
Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 2018 [Man 11 - 2018
7,4% 8,1% 6,6%
Trend totalresultat
Positiv
Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
Korttidssjukfranvaro (1 -|utfall 11 - 2020 Etappmal 2020 [Kvinnor 11- 2020 |Man 11 - 2020 |Nej
15der) 1,5% Behall 1,8% 1,1%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 [Man 11 - 2019
1,8% 2,3% 0,9%
Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 2018 [Man 11 - 2018
2,1% 2,3% 1,8%
Trend totalresultat
Positiv
Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
Ldngtidssjukfrdnvaro ytfall 11 - 2020 [Etappma&l 2020|Kvinnor 11 - 202[M&n 11 - 202|Se
(6ver 180 dgr) 2,30% Minska 0,2% 5,6% kommentar
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 201{Man 11 - 201
3,40% 0,9% 7,7%
Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 201}Man 11 - 201
3,30% 3,1% 3,6%
Trend totalresultat
Positiv




FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

1.2.6 Prestationsniva och hallbart medarbetarengagemang

Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
Prestationsniva Utfall 2020 Etappmal 2020 |Kvinnor 2020 Man 2020 Anges ej
(sammanvégda Index 74,8 Index 72 index 75,1 Index 75 narmare
resultatet - -
- Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
av medarbetarenkéaten
och miter Index 68,9 index 71,4 Index 67,3
medarbetarnas Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
forutsattningar foratt  [|ndex 72 index 75 Index 68
prestera och ma bra) Trend totalresultat
anges ej
Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
Hallbart medarbetar-  |utfall 2020 Etappmal 2020 |Kvinnor 2020 Méin 2020 Anges ej
engagemang (HME - Index 80 Oka Index 81 Index 79 narmare
organisationens - -
. . Utfall 2019 Kvinnor 2019 Mén 2019
och chefers férmaga att
skapa, tillvarata och Index 75,4 Index 77,7 Index 74
uppratthalla ett stort Utfall 2018 Kvinnor 2018 Mén 2018
medarbetar- Index 77 Index 80 Index 75
engagemang) Trend totalresultat
- Totalt) .
anges ej

10



1.3 Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

1.3.1 Anstéllda och personalomséattning

FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

rorlighet)

9%

Utfall 12 - 2019
12,8%

Utfall 12 - 2018
Anges ej

Trend totalresultat

Anges ej

Matt Utfall Kon Omotiverade
skillnader
Antal anstallda Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 |Man 12 - 2020 (Nej
1456 1183 273
Utfall 12 - 2019 Kvinnor 12 - 2019 |Man 12 - 2019
1485 1213 272
Utfall 12 - 2018 Kvinnor 12 - 2018 [Man 12 - 2018
Anges ej Anges ej Anges ej
Trend totalresultat
Anges ej
Antal anstdllda chefe|Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 |Man 12 - 2020 [Nej
74 65 9
Utfall 12 - 2019 Kvinnor 12 - 2019 |Man 12 - 2019
70 61 9
Utfall 12 - 2018 Kvinnor 12 - 2018 [Man 12 - 2018
Anges ej Anges ej Anges ej
Trend totalresultat
Anges ej
Avgangar (exkl intern [Utfall 12 - 2020 Anges ej

11



1.3.2 Aktivt medarbetarskap

FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Trend totalresultat

Negativ

Matt Utfall och trend Ko6n Omotiverade
skillnader

Medarbetarprofil Utfall 2020 Kvinnor 2020 [M&n 2020 |Nej
(medarbetarskap, |, 4o, 755 Index 72,1 Index 74,8
delaktighet, socialt - -
klimat och larande i Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
arbetet) Index 72,7 Index 72,9 Index 72,5

Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018

Anges ej Anges ej Anges ej

Trend totalresultat

Negativ
Matt Utfall och trend Ko6n Omotiverade

skillnader

Hallbart medarbetar-(ytfall 2020 Kvinnor 2020 [M&n 2020 |Nej
eng?ng.emang(HME)-lndeX77 Index 77 Index 78
Motivation

Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019

Index 78,4 Anges ej Anges ej

Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018

Anges ej Anges ej Anges ej

12



1.3.3 Aktivt ledarskap

FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Trend totalresultat
Oféréndrad

Matt Utfall och trend Koén Omotiverade
skillnader

Ledarskapsprofil Utfall 2020 Kvinnor 2020 [M#n 2020 |Nej
gteec:"iczspkpal?r;g, Index 71,9 Index 71,4 Index 74
effektivitet och Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
malkvalitet) Index 71,9 Index 72,3 Index 71,2

Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018

Anges ej Anges ej Anges ej

Matt

Utfall och trend

Kon

Omoaotiverade
skillnader

Hallbart medarbetar-(ytfall 2020 Kvinnor 2020 [M&n 2020 |Nej
(E:j:iekr:sng(HME)- Index 77 Index 76 Index 80

Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019

Index 76,3 Anges ej Anges ej

Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018

Anges ej Anges ej Anges ej

Trend totalresultat

Positiv
1.3.4 Goda férutsattningar
1.3.5 Sjukfranvaro
Matt Utfall och trend Kon Omotiverade

skillnader

Sjukfranvaro (total)  [ytfall 11 - 2020 Kvinnor 11 - 2020 [Man 11 - 2020 |Nej

12% 13,3% 7,5%

Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 |Man 11 - 2019

9,2% 10% 5,6%

Utfall 11 - 2018
9,6%

Trend totalresultat

Negativ

Kvinnor 11 - 2018

Anges ej

Man 11 - 2018

Anges ej

13



FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall och trend Kon Omotiverade
skillnader
Korttidssjukfranvaro |ytfall 11 - 2020 Kvinnor 11 - 2020 {Man 11 - 2020 |Nej
(1-15der) 4,4% 4,5% 4%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 |Man 11 - 2019
3,2% 3,2% 3,0%
Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 2018 |Méan 11 - 2018
3,2% 3,3% 2,7%
Trend totalresultat
Negativ
Matt Utfall och trend Kon Omotiverade
skillnader
Ldngtidssjukfranvaro [utfall 11 - 2020 Kvinnor 11 - 2020 [M&n 11 - 2020 |Nej
(6ver 180 dgr) 3,30% 3,9% 0,4%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 [Man 11 - 2019
3,30% 3,8% 1%

Utfall 11 - 2018
4,10%

Trend totalresultat

Positiv

Kvinnor 11 - 2018
4,7%

Man 11 - 2018
1,5%

1.3.6 Prestationsniva och hallbart medarbetarengagemang

Matt Utfall och trend Kon Omotiverade
skillnader

Prestationsniva Utfall 2020 Kvinnor 2020 Man 2020 Nej
(sammanvagda Index 71,2 Index 70,7 Index 73,4

resultatet
av Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
medarbetarenkiten |Index 71,5 index 71,7 Index 71,3

och mater Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
medarbetarnas . . .

N . . Anges ej Anges ej Anges ej
forutsattningar for

att Trend totalresultat

prestera och ma bra) |Negativ

14



FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall och trend Kon Omotiverade
skillnader
Hallbart medarbetar-  |ytfall 2020 Kvinnor 2020 Man 2020 Nej
engag?mar\g(HME- Index 79 Index 79 Index 80
organisationens - -
och chefers férmaga Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
att Index 78,7 Anges ej Anges ej
skapa, tillvarata och |ytfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
uppratthalla ett stort Anges ej Anges ej Anges ej
medarbetar-
engagemang) Trend totalresultat
- Totalt) Positiv
1.4 Klimat- och stadsbyggnadsnamnden
1.4.1 Anstéllda och personalomséattning
Matt Utfall Koén Omotiverade
skillnader
Antal anstallda Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 |Man 12 - 2020 [Nej
56 19 37
Utfall 12 - 2019 Kvinnor 12 - 2019 |Man 12 - 2019
62 19 43
Utfall 12 - 2018 Kvinnor 12 - 2018 |[Man 12 - 2018
190 92 98
Antal anstédllda chefe|Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 |Man 12 - 2020 [Nej
6 2 4
Utfall 12 - 2019 Kvinnor 12 - 2019 |Man 12 - 2019
6 2 4
Utfall 12 - 2018 Kvinnor 12 - 2018 [Man 12 - 2018
13 7 6
Personalomsattning |Utfall 12 - 2020 Nej

(exkl intern rorlighet)

19,5%

Utfall 12 - 2019
18,7%

Utfall 12 - 2018
14%

Trend totalresultat
Oférandrad

15



1.4.2 Aktivt medarbetarskap

FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Medarbetarprofil Utfall 2020 Etappmé&l 2020[Kvinnor 2020 |Min 2020 |Anges ej

(medarbetarskap, | 4o, 65 5 Index 77 Index 60,2 Index 64,2

delaktighet, socialt - -

klimat och larande i Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019

arbetet) Index 74,6 Index 76,2 Index 73,1

Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Index 78 Index 81 Index 74
Trend totalresultat

anges ej

Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Hallbart medarbetar-|ytfall 2020 Etappmé&l 2020[Kvinnor 2020 |Min 2020 |Anges ej

engéngémang(HME)-lndex 64 Oka Index 66 Index 66

Motivation

Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
Index 74,6 Index 74 Index 75,4
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Index 76 Index 78 Index 74
Trend totalresultat

anges ej
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1.4.3 Aktivt ledarskap

FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Ledarskapsprofil Utfall 2020 Etappmé&l 2020[Kvinnor 2020 |Min 2020 |Anges ej

(ledarskap, Index 50,7 Index 71 Index 45,9 Index 75,3

aterkoppling, - -

effektivitet och Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019

malkvalitet) Index 68 Index 71,7 Index 65,5

Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Index 71 Index 74 Index 66
Trend totalresultat

anges ej

Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Hallbart medarbetar-|ytfall 2020 Oka Kvinnor 2020 |Mi#n 2020 |Anges ej

engagemang (HME) - |, 4o 60 Index 60 Index 60

Ledarskap

Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
Index 76,9 Index 79,8 Index 75,8
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Index 80 Index 83 Index 77
Trend totalresultat

anges ej

1.4.4 Goda forutséttningar

1.4.5 Sjukfranvaro

Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader

Sjukfrdnvaro (total) |ytfall 11 - 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 11 - 202|Man 11 - 202|Nej

10% Minska 14% 8,1%

Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 201|Man 11 - 201
8,8% 11,5% 7,7%

Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 201|{Man 11 - 201
7,4% 8,1% 6,6%

Trend totalresultat

Negativ

17



FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
Korttidssjukfranvaro |ytfall 11 - 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 11 - 202|Man 11 - 202|Anges ej
(1-15der) 2% Behall 3,4% 1,4% narmare
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 201{Man 11 - 201
1,8% 2,8% 1,4%
Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 201{Man 11 - 201
2,1% 2,3% 1,8%
Trend totalresultat
Oférindrad
Matt Utfall och trend Etappmal, Kon Omotiverade
ranking och skillnader
Langtidssjukfrdnvaro |Utfall 11 - 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 11 - 202|Man 11 - 202|Anges ej
(6ver 180 dgr) 6.2% Minska 6,8% 5,9% narmare
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 201{Man 11 - 201
5,7% 6,6% 5,3%
Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 201{Man 11 - 201
3,3% 3,1% 3,6%
Trend totalresultat
Oféréndrad
1.4.6 Prestationsniva och hallbart medarbetarengagemang
Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
Prestationsniva Utfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 |Mi&n 2020 |Anges ej
(sammanvigda Index 54,7 Index 72 index 50,5 Indexs7,1 |"@rmare
resultatet
av Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
medarbetarenkiten |Index 68,9 index 71,4 Index 67,3
och méter Utfall 2018 Kvinnor 2018 Méan 2018
medarbetarnas Index 72 index 75 Index 68

forutsattningar for
att
prestera och ma bra)

Trend totalresultat

anges ej
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FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
Héllbart medarbetar-  |ytfall 2020 Etappmal 2020[Kvinnor 2020 |[M&n 2020 [Anges ej
engag?mahg(HME- Index 61 Oka Index 59 Index 62 narmare
organisationens - -
och chefers férmaga Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
att Index 75,4 Index 77,7 Index 74
skapa, tillvarata och |ytfall 2018 Kvinnor 2018  [Man 2018
uppratthalla ett stort Index 77 Index 80 Index 75
medarbetar-
engagemang) Trend totalresultat
- Totalt) anges ej
1.5 Kultur- och fritidsnamnden
1.5.1 Antal anstallda
Matt Utfall Koén Omotiverade
skillnader
Antal anstallda Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 |Man 12 - 2020 [Nej

188

111

77

Utfall 12 - 2019
187

Kvinnor 12 - 2019
110

Man 12 - 2019
77

Utfall 12 - 2018
183

Kvinnor 12 - 2018
106

Man 12 - 2018
77

Trend totalresultat

Ofoérandrad
Matt Utfall Koén Omotiverade
skillnader
Antal anstallda chefe|Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 |Man 12 - 2020 [Nej

22 14 8

Utfall 12 - 2019 Kvinnor 12 - 2019 [Man 12 - 2019
20 13 7

Utfall 12 - 2018 Kvinnor 12 - 2018 [Méan 12 - 2018
18 10 8

Trend totalresultat

Oférandrad
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FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall Kon Omotiverade
skillnader
Personalomsattning |[Utfall 12 - 2020 Nej
(exkl intern rorlighet)|3,7%
Utfall 12 - 2019
8,5%
Utfall 12 - 2018
13%
Trend totalresultat
Oférandrad
1.5.2 Aktivt medarbetarskap
Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt
Medarbetarprofil Utfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 |Min 2020 [Nej
(medarbetarskap, |, 4.\ 764 Index 75 Index 68,6 Index 74,4
delaktighet, socialt - .
klimat och larande i Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
arbetet) Index 78,1 Index 78,8 Index 77,1
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Index 75,2 Index 79,2 Index 75,7
Trend totalresultat
Negativ
Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt
Hallbart medarbetar-(ytfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 |Min 2020 [Nej
eng?ng-emang(HME)—IndeX 75,6 > Lanssnitt Anges ej Anges ej
Motivation
Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
Index 80 Index 80 Index 79
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Index 74 Index 76 Index 72
Trend totalresultat
Negativ
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Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Ledarskapsprofil Utfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 |Min 2020 |Anges ej

(Jedarskaf), Index 67,6 Index 68 Anges ej Anges ej

aterkoppling, - -

effektivitet och Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019

malkvalitet) Index 67,7 Index 66,8 Index 68,2

Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Index 67 Index 65 Index 69,1
Trend totalresultat

Oféréndrad

Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Hallbart medarbetar-[ytfall 2020 > Lanssnitt Kvinnor 2020 |M3n 2020 |Anges ej

engagemang (HME) - Index 77,6 Anges ej Anges ej

Ledarskap

Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
Index 78 Index 78 Index 79
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Index 74 Index 74 Index 73
Trend totalresultat

Oféréndrad

1.5.4 Goda férutsattningar

1.5.5 Sjukfranvaro

Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader

Sjukfranvaro (total) |utfall 11 - 2020 Etappmél 2020|Kvinnor 11 - 202|Man 11 - 202|Nej

9% Minska 10,3% 6,2%

Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 201|Man 11 - 201
4,9% 6,3% 3,0%

Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 201|Man 11 - 201
4,9% 5,7% 3,8%

Trend totalresultat

Negativ
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Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
Korttidssjukfradnvaro [ytfall 11 - 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 11 - 202|Man 11 - 202|Nej
(1-15der) 4% Behall 4,4% 3,3%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 201|Man 11 - 201
1,9% 2% 1,8%
Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 201|{Man 11 - 201
2% 1,8% 2,3%
Trend totalresultat
Negativ
Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
Langtidssjukfranvaro |utfall 11 - 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 11 - 202|Man 11 - 202|Nej
(6ver 180 der) 2,5% Minska 2,9% 2%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 201|Man 11 - 201
2,2% 3,5% 0,3%
Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 201)Man 11 - 201
2,1% 3% 1%
Trend totalresultat
Negativ
1.5.6 Prestationsniva och hallbart medarbetarengagemang
Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
Prestationsniva Utfall 2020 Etappma&l 2020[Kvinnor 2020 |Man 2020 |Anges ej
(sammanvagda Index 69,7 Index 70 Anges ej Anges ej
resultatet
av Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
medarbetarenkidten |Index 70 index 69,4 Index 70,2
och mater Utfall 2018 Kvinnor 2018  [Min 2018
medarbetarnas |, 4. 6g index 67,1 Index 69
forutsattningar for
att Trend totalresultat
prestera och ma bra) |Oférindrad

22



FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall och trend Etappmal, Ko6n Omotiverade
ranking och skillnader
Héllbart medarbetar-  |ytfall 2020 Etappmal 2020[Kvinnor 2020 |[M&n 2020 [Anges ej
engag?mahg(HME- Index 76,1 > Lanssnitt Index 75 Index 76 narmare
organisationens - -
och chefers férmaga Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
att Index 80 index 80 Index 79
skapa, tillvarata och |ytfall 2018 Kvinnor 2018  [Man 2018
uppratthalla ett stort Index 74 index 74 Index 72
medarbetar-
engagemang) Trend totalresultat
- Totalt) Negativ
1.6 Socialnamnden
1.6.1 Anstallda
Matt Utfall Koén Omotiverade
skillnader
Antal anstallda Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 |[Man 12 - 2020 |[Anges €j
371 304 67
Utfall 12 - 2019 Kvinnor 12 - 2019 |Man 12 - 2019
422 353 69

Utfall 12 - 2018

Kvinnor 12 - 2018

Man 12 - 2018

Anges ej Anges ej Anges ej

Trend totalresultat

Anges ej
Matt Utfall Kon Omotiverade

skillnader

Antal anstallda chefe|Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 [Man 12 - 2020 |Anges e]

21 20 1

Utfall 12 - 2019 Kvinnor 12 - 2019 |Man 12 - 2019

26 24 2

Utfall 12 - 2018 Kvinnor 12 - 2018 (Man 12 - 2018

Anges ej Anges ej Anges ej

Trend totalresultat
Anges ej
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Matt Utfall Kon Omotiverade
skillnader
Personalomsattning |[Utfall 12 - 2020 Anges ej
(exkl intern rorlighet)|8,6%
Utfall 12 - 2019
9,6%
Utfall 12 - 2018
Anges ej
Trend totalresultat
Anges ej
1.6.2 Aktivt medarbetarskap
Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt
Medarbetarprofil Utfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 Min 2020 Nej
(medarbetarskap, |40, g0 Index 75 Index 80,3 Index 80,5
delaktighet, socialt - -
klimat och lirande i Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
arbetet) Index 81,8 Index 81,8 Index 81,5
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Anges ej Anges ej Anges ej
Trend totalresultat
Negativ
Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt
Hallbart medarbetar-|ytfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 M3n 2020 Nej
eng‘?‘ng?nmng(HME)_Index81 > Lanssnitt Index 81 Index 81
Motivation
Utfall 2019 Kvinnor 2019 Méan 2019
Index 82,7 Anges ej Anges ej
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Méan 2018
Anges ej Anges ej Anges ej
Trend totalresultat
Negativ
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Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Ledarskapsprofil Utfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 Msn 2020 Nej

(ledarskap, Index 74,1 Index 68 Index 73,7 Index 76,4

aterkoppling, - -

effektivitet och Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019

malkvalitet) Index 74,3 Index 70 Index 75,6

Utfall 2018 Kvinnor 2018 Méan 2018
Anges €] Index 65 Index 69,1
Trend totalresultat

Negativ

Matt Utfall och trend Etappmal, Kon Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Hallbart medarbetar-|ytfall 2020 > Ladnssnitt Kvinnor 2020 Min 2020 Nej

engagemang (HME) - Index 82 Index 81 Index 86

Ledarskap

Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
Index 82,6 Anges ej Anges ej
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Anges ej Anges ej Anges ej
Trend totalresultat

Negativ

1.6.4 Goda forutsattningar

1.6.5 Sjukfranvaro

Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader

Sjukfranvaro (total) [utfall 11 - 2020 Etappmal 2020[Kvinnor 11 - 2020 [Masn 11 - 2020 |Nej

8% Minska 8,3% 6,7%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 [Man 11 - 2019
6,8% 6,9% 6,2%

Utfall 11 - 2018
5,3%

Trend totalresultat

Negativ

Kvinnor 11 - 2018
5,4%

Man 11 - 2018
4,8%
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Matt Utfall och trend Etappmal, Kon Omotiverade
ranking och skillnader
Korttidssjukfranvaro |ytfall 11 - 2020 Etappmal 2020[Kvinnor 11 - 2020 [Min 11 - 2020 |Nej
(1-15degr) 3,4% Behall 3,3% 3,7%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 [Man 11 - 2019
2,5% 2,6% 2,5%
Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 2018 [Méan 11 - 2018
2,4% 2,5% 2,4%
Trend totalresultat
Negativ
Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
Langtidssjukfranvaro |Utfall 11 - 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 11 - 2020 [M&n 11 - 2020 |Nej
(6ver 180 der) 2,1% Minska 2,4% 0,6%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 [Man 11 - 2019
2,2% 2,2% 1,8%
Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 2018 [Man 11 - 2018
1,3% 1,4% 1,0%
Trend totalresultat
Positiv
1.6.6 Prestationsniva och medarbetarengagemang
Matt Utfall och trend Etappmal, Ko6n Omotiverade
ranking och skillnader
Prestationsniva Utfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 Msn 2020 Anges €]
(sammanvagda Index 75,3 Index 70 Index 75 Index 76,8
resultatet
av Utfall 2019 Kvinnor 2019 Méan 2019
medarbetarenkidten |Index 76 index 75,9 Index 76,6
och mater Utfall 2018 Kvinnor 2018 Mé&n 2018
medarbetarnas . . .
N i . . Anges ej Anges ej Anges ej
forutsattningar for
att Trend totalresultat
prestera och ma bra) [Negativ
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Matt Utfall och trend Etappmal, Kon Omotiverade
ranking och skillnader
Héllbart medarbetar- | ytfall 2020 Etappmal 2020[Kvinnor 2020 Man 2020 Anges ej
engag(.amar\g(HME- Index 82 > Lanssnitt Index 82 Index 83 narmare
organisationens - -
och chefers férmaga Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
att Index 83 Anges ej Anges ej
skapa, tillvarata och |ytfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
uppratthalla ett stort Anges ej Anges ej Anges ej
medarbetar-
engagemang) Trend totalresultat
- Totalt) Negativ
1.7 Vard- och omsorgsnamnden
1.7.1 Anstéllda
Matt Utfall Kon Omotiverade
skillnader
Antal anstallda Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 |Man 12 - 2020 [Nej
1456 1183 273
Utfall 12 - 2019 Kvinnor 12 - 2019 |Man 12 - 2019
1485 1213 272

Utfall 12 - 2018

Kvinnor 12 - 2018

Man 12 - 2018

Anges ej Anges ej Anges ej

Trend totalresultat

Anges ej
Matt Utfall Kon Omotiverade

skillnader

Antal anstallda chefe|Utfall 12 - 2020 Kvinnor 12 - 2020 |Man 12 - 2020 (Nej

74 65 9

Utfall 12 - 2019 Kvinnor 12 - 2019 (Mé&n 12 - 2019

70 61 9

Utfall 12 - 2018 Kvinnor 12 - 2018 (Man 12 - 2018

Anges ej Anges ej Anges ej

Trend totalresultat
Anges ej

FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
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Matt Utfall Kon Omotiverade
skillnader
Personalomsattning |[Utfall 12 - 2020 Anges ej
(exkl intern rorlighet) |9%
Utfall 12 - 2019
12,8%
Utfall 12 - 2018
Anges ej
Trend totalresultat
Anges ej
1.7.2 Aktivt medarbetarskap
Matt Utfall och trend Etappmal, Kén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt
Medarbetarprofil Utfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 Msn 2020 Nej
(medarbetarskap, | 40,755 Index 75 Index 72,1 Index 74,8
delaktighet, socialt - -
klimat och lirande i Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
arbetet) Index 72,7 Index 72,9 Index 72,5
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Méan 2018
Anges ej Anges ej Anges ej
Trend totalresultat
Negativ
Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt
Hallbart medarbetar-|ytfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 M3n 2020 Nej
engz.a\ngfemang(HME)—IndeX 77 > Lanssnitt Index 77 Index 78
Motivation
Utfall 2019 Kvinnor 2019 Méan 2019
Index 78,4 Anges ej Anges ej
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Méan 2018
Anges ej Anges ej Anges ej
Trend totalresultat
Negativ
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Matt Utfall och trend Etappmal, Kon Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Ledarskapsprofil Utfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 Man 2020 Nej

(ledarskap, Index 71,9 Index 68 Index 71,4 Index 74

aterkoppling, - -

effektivitet och Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019

malkvalitet) Index 71,9 Index 72,3 Index 71,2

Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Anges ej Anges ej Anges ej
Trend totalresultat

Oféréndrad

Matt Utfall och trend Etappmal, Ko6n Omotiverade
ranking och skillnader
genomsnitt

Hallbart medarbetar-|ytfall 2020 > Linssnitt Kvinnor 2020 Man 2020 Nej

engagemang (HME) - | .. 77 Index 76 Index 80

Ledarskap

Utfall 2019 Kvinnor 2019 Méan 2019
Index 76,3 Anges ej Anges ej
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Anges ej Anges ej Anges ej
Trend totalresultat

Positiv

1.7.4 Goda foérutsattningar

1.7.5 Sjukfranvaro

Matt Utfall och trend Etappmal, Kon Omotiverade
ranking och skillnader

Sjukfranvaro (total) [ytfall 11 - 2020 Etappmal 2020[Kvinnor 11 - 2020 [Min 11 - 2020 |Nej

12% Minska 13,3% 7,5%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 |Man 11 - 2019
9,2% 10% 5,6%

Utfall 11 - 2018
9,6%

Trend totalresultat

Negativ

Kvinnor 11 - 2018
Anges ej

Méan 11 - 2018
Anges ej

29



FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Matt Utfall och trend Etappmal, Kon Omotiverade
ranking och skillnader
Korttidssjukfranvaro |ytfall 11 - 2020 Etappmal 2020[Kvinnor 11 - 2020 [Min 11 - 2020 |Nej
(1-15der) 4,4% Minska 4,5% 4%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 |Man 11 - 2019
3,2% 3,2% 3,0%
Utfall 11 - 2018 Kvinnor 11 - 2018 |Mdn 11 - 2018
3,2% 3,3% 2,7%
Trend totalresultat
Negativ
Matt Utfall och trend Etappmal, Koén Omotiverade
ranking och skillnader
Langtidssjukfranvaro |Utfall 11 - 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 11 - 2020 [M&n 11 - 2020 |Nej
(6ver 180 dgr) 3,30% Minska 3,9% 0,4%
Utfall 11 - 2019 Kvinnor 11 - 2019 [Man 11 - 2019
3,30% 3,8% 1%

Utfall 11 - 2018
4,10%

Trend totalresultat

Positiv

Kvinnor 11 - 2018
4,7%

Man 11 - 2018
1,5%

1.7.6 Prestationsniva och medarbetarengagemang

Matt Utfall och trend Etappmal, Ko6n Omotiverade
ranking och skillnader

Prestationsniva Utfall 2020 Etappmal 2020|Kvinnor 2020 Msn 2020 Nej

(sammanvagda Index 71,2 Index 70 Index 70,7 Index 73,4

resultatet

av Utfall 2019 Kvinnor 2019 Méan 2019

medarbetarenkdten |Index 71,5 index 71,7 Index 71,3

och mater Utfall 2018 Kvinnor 2018 Mé&n 2018

medarbetarnas . . .

N i . . Anges ej Anges ej Anges ej

forutsattningar for

att Trend totalresultat

prestera och ma bra) [Negativ
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Matt Utfall och trend Etappmal, Kon Omotiverade
ranking och skillnader

Hallbart medarbetar-  |ytfall 2020 Etappmal 2020[Kvinnor 2020 Main 2020 Nej

engag(.amar\g(HME- Index 79 > Lanssnitt Index 79 Index 80

organisationens

och chefers férmaga Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019

att Index 78,7 Anges ej Anges ej

skapa, tillvarata och |ytfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018

uppratthalla ett stort Anges ej Anges ej Anges ej

medarbetar-

engagemang) Trend totalresultat

- Totalt) Positiv

FORSTUDIE — ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
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