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Planerings- och uppfoljningsdokumentens roda trad

Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gar ut pa att systematiskt féra dialog pa alla nivaer i organisationen, med politiker och invanare
for att astadkomma standiga forbattringar. Kommunen foljer en arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i
fyra steg: planera, utfora, folja upp och férbattra.

Ndamndens mal utgar fran de lagar och férordningar som galler for verksamheten samt kommunfullméktiges vision och
mal i planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten utgar fran kommunfullméaktiges 6vergripande och strategiska
mal. De aspekter som kommunfullméktige valt att beskriva under respektive mal ar vagledande for hur namnden
tolkar och beskriver sina mal och utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive dvergripande och strategiskt mal redovisas namndens mal. Under varje namndmal och delmal finns
inledande texter dar namnden med utgangspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den har tolkat
kommunfullméktiges styrsignaler kring det aktuella malet och hur de hanteras, till exempel inom basuppdraget eller
genom utvecklingsatagande/n. Darefter foljer mattabeller. Av tabellerna framgar hur malen mits, senaste matresultat
samt ambitioner (etappmal) for planeringsaret. Matten i tabellerna mater direkt eller indirekt hur ndra namnden ar
att uppfylla de olika namndmalen. | manga fall anvands flera olika matt som mater delaspekter av malet och som
tillsammans ger en storre bild. Under tabellerna redogoér namnden for sin analys av matten och eventuella
utvecklingsataganden beskrivs.

| verksamhetsplanen redovisar ndimnden dven planerade riskatgarder for aret.
Jamlik styrning

Verksamheter ska méata och analysera statistik och resultat utifran kéns-, omrades- och aldersperspektiv. Omotiverade
skillnader ska redovisas och atgiardas. Med omotiverade skillnader menas sadana som inte kan férklaras av att
exempelvis invanare har olika forutsattningar eller behov i nuldget och som darfor bor atgardas av verksamheten.

Analys av skillnader kan goras med stod av Huddinges egen handbok fér jamlikhetsanalys. (Lds mer pa huddinge.se)

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

I de fall namnden genom egna insatser direkt kan paverka matresultat kan etappmal sattas for vilket resultat som ska
nas under aret.

Etappmal &r med andra ord ett av ndmndens satt att uttrycka ambitioner for aret och de anvands for att tala om hur
mycket, utifran planerade atgarder som matresultaten kan forvantas forbattras.

Utvecklingsataganden &r ett annat satt att uttrycka vad namnden vill uppna. Dessa kopplas till namndmalen, men
behover inte ha direkt koppling till specifika matt och matresultat. Utvecklingsataganden beskriver satsningar som
gors, utdver basuppdraget, for att forbattra verksamheten och na en hogre maluppfyllelse. De ska vara avgransade i
tid och uppfoljningsbara.

N&r matten anviands som indikatorer

Kannetecknande for bra matt ar att de specifikt mater hur ndra man ar att uppfylla namndmalet. For vissa namndmal
ar det svart att hitta bra matt. | sadana lagen kan det vara nédvandigt att anvanda mer indirekta matt som indikerar
att utvecklingen gar i 6nskvard riktning.

De matt som i mattabellerna anges som indikatorer bedéms vara intressanta att f6lja, men de har sa indirekt koppling
mellan de insatser namnden genomfor och effekterna av dessa insatser i form av fordndrade matresultat att det inte
ar lampligt att satta etappmal for dem. Om matresultatet for en indikator inte ar tillfredsstéllande ar detta en signal
om att insatser inom omradet bér prioriteras.

Kopplingen mellan nimndmal, mattabeller och de férklarande texterna

Efter varje ndmndmal beskrivs hur namnden har tolkat delmalet och hur det hanteras i basuppdraget. Darefter féljer
mattabellen samt en analys av matten med eventuell motivering till etappmal samt planerade utvecklingsataganden.

Delarsrapporterna
| delarsrapporterna foljer namnden upp mal, delmal, matt och utvecklingsataganden som beslutats i

verksamhetsplanen for aret. Tidigt pa aret finns fa nya resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars ar darfor att
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félja upp arbetet med ndmndens utvecklingsataganden, riskatgarder och det ekonomiska utfallet.

| delarsrapporten per 31 augusti fylls uppféljningen pa med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgarder. Avvikelser mot den planering som &r gjord, inklusive atgarder och prognos for helaret, ska
rapporteras.

Verksamhetsberittelsen

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp och sammanfattar arets arbete utifran beslutad verksamhetsplan.
Namnden gor fér varje namndmal en bedémning av arets maluppfyllelse, en samlad bedémning for varje
overgripande och strategiskt mal samt en sammanfattning av aret som gatt. Bedémningen av maluppfyllelse sker
utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

| verksamhetsberattelsen redovisas utfallet av arbetet med internkontrollen under planeringsperioden. Ndmnden ska
gbra en bedémning av hur arets internkontrollarbete har gatt och om den interna kontrollen fungerar.

Namnden ska dven ange vilka forbattringsomraden som behoéver prioriteras for en 6kad maluppfyllelse.

Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att Utbildning Fler i jobb God
leva ach bo med hog omsorg fér
kvalitet individen

Systematisk ) ) .

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms lan att bo, bestka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, dnskvard och méjlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen boér gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att nd det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre popularaste
kommunerna i Stockholms lan, &r fem évergripande madl formulerade som visar utatriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

e Braattleva och bo

e Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mdl som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
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e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvarden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pa; bade nu och i framtiden. Dessa karnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta stallning i viktiga fragor.
Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, besdkare, féretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och omvaxling i miljéer, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhalle.

Bygglovs- och tillsynsnamnden fullgér kommunens uppgifter som ankommer pa byggnadsnamnd och for uppgifter
inom plan- och byggviasendet. Kommunstyrelsen har dock ansvaret fér saval 6versiktsplanering som for
detaljplanering.

Bygglovs- och tillsynsndmnden handhar dven fradgor som angar den kommunala lantméaterimyndighetens, mét-, och
kartverksamhet. Namnden ansvarar aven for adress- och namnsattning samt spridning och anvandning av geografisk
information.

Bygglovsverksamheten svarar for myndighetsutovning enligt plan- och bygglagen. Verksamheten handlagger
ansokningar om férhandsbesked, bygglov, rivningslov och marklov samt hanterar tillsynsanmalningar och anmalningar
om atgard. Bygglovsverksamheten handlagger ocksa drenden om hissar och obligatorisk ventilationskontroll (OVK). |
arbetet ingar dven service och radgivning inom verksamhetens omraden.

Bostadsanpassningsverksamhetens uppgift ar att utfora myndighetsutdvning enligt lagen om
bostadsanpassningsbidrag.

Bygglovs- och tillsynsndmnden ar den kommunala nédmnd som ska fullgéra kommunens uppgifter enligt miljébalken
med tillhérande lagstiftning, som tillsynsmyndighet och prévningsmyndighet, med undantag for det som angesi
reglementet for annan namnd. Namnden fullgér ocksd kommunens uppgifter enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen, stralskyddslagstiftningen, lagen om sprangamnesprekursorer.

Bygglovs- och tillsynsnamnd har ocksa ansvar for tillstands- och tillsynsuppgifter enligt spel- och alkohollagen, tillsyn
over folkdls- och tobaksforsaljning, kontroll av férsaljning av receptfria lakemedel utanfor apotek samt yttrande till
tillstandsmyndigheten avseende anordnande av automatspel.

Lantmateriavdelningen ansvarar for insamling, utveckling och férvaltning av geografisk information genom
flygfotografering, drénaranvandning, laserskanning och terrester matning. Verksamheten forser
samhéllsbyggnadsprocessen med forddlade geodataprodukter och tjanster i form av t.ex. nybyggnadskarta, baskarta,
planeringsunderlag samt utstakning av byggnader och kontrollméatningar. Verksamheten tar fram nya namn och
adresser samt ajourhaller register av byggnader, fastigheter, vagar mm.

Miljétillsynsavdelningen foljer utvecklingen inom kommunen i miljé- och hélsoskyddshanseende och andra fragor
inom ndmndens ansvarsomrade, medverkar i planering dar miljé- och hélsoskyddsfragor eller andra fragor inom
namndens ansvarsomrade berors.
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Sammanfattning av namndens resultat

Arbetet med utvecklingsataganden och riskreducerande atgarder per den 31 augusti I6per enligt plan eller med
mindre avvikelser. Av namndens 11 utvecklingsatagandena (inklusive 6éverforingar fran 2018) lIoper 10 ataganden
enligt plan och 1 dtagande har avrapporterats som klar redan i samband med féregdende delarsrapportering i mars.

Arbetet med riskreducerande atgarder utifran namndens fyra prioriterade risker i internkontrollplanen samt arbetet
med systematiska kontroller [6per i stort sett enligt plan. Av 12 riskreducerande atgarder ar tva genomférda, fyra
atgarder redovisar avvikelse med viss risk att inte kunna genomféras under aret och resterande I6per enligt plan. De
systematiska kontrollerna av lantmateriforrattningar och tillsyn inom miljo- och halsoskyddsomradet redovisar inga
avvikelser. Kontrollen av handlaggningstid for bygglov redovisar mindre avvikelser kopplat till felregistreringar i
handlaggningssystemet. Mindre avvikelser redovisas for korrekta kundfaktureringar och férvaltningen arbetar med att
atgarda bristerna. Kontrollen av kérjournaler och tankningar redovisar avvikelser som inte kommer att uppkomma
framover da ndmndens fordon nu ar utrustade med system for digitala kérjournaler.

Utifran statusen foér utvecklingsataganden och arbetet med riskreducerande atgarder per den 31 augusti 2019 goér
forvaltningen bedémningen att arbetet i huvudsak kommer att kunna genomféras i planerad omfattning med
undantag for ovan namnda avvikelser. Dessa avvikelser har reviderad tidsplan och kommer helt eller delvis 6verforas
till 2020 om de inte hinner slutféras under aret.

Det ekonomiska resultatet for perioden visar ett positivt utfall pa 5,2 miljoner kronor jamfort budget per den sista
augusti. Resultatet kan framst hanforas till bygglovsavdelningen vars intakter ar hogre an budget och
miljotillsynsavdelningen som har lagre kostnader dan budgeterat.

For helaret prognosticeras ett positivt resultat om cirka 5 miljoner kronor for hela néamndens verksamhet.

Namndens mal och resultat

Namndens tolkning av malen

Namnden har systematiskt gatt igenom alla kommunfullméaktiges mal, delmal och sarskilda prioriteringar och provat
vilka som har relevans for namndens verksamhet och darmed ar ett ansvar fér namnden. | namndens
verksamhetsplan for 2019 finns en beskrivning 6ver hur namnden har tolkat och omhandertagit kommunfullméktiges
mal for némndens omrade.

Bra att leva och bo

En forutsattning for att Huddinge ska upplevas som en av de tre mest populdara kommunerna i Stockholms lan att bo i
ar att invanarna ar noéjda med att leva i kommunen och med den verksamhet som kommunen bedriver.

Okat bostadsbyggande

Miljo- och bygglovsforvaltningen bidrar till nAmndmalet genom att delta i planeringen av kommunens prioriterade
samhéllsbyggnadsprojekt. Ndmnden arbetar dven for att ha en hog leverans i basuppdraget for att sdkerstalla att
prioriterade projekt, som bidrar till ny infrastruktur, kan genomforas.

Sarskilt prioriterat 2019: Planera och genomfoéra samhallsbyggnadsprojekt i anslutning till Sparvag syd och
Tvarférbindelse Sodertorn.
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Etappmal,

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Antal fardigstallda bostader, matt i slutbesked 135 784 1912 Etappmal
2019
Indikator

Mats arligen och rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen 2019.

Antal fardigstallda smahus, matt i slutbesked 135 262 317 Etappmal
2019
Indikator

Mats arligen och rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen 2019.

Antal fardigstallda flerbostadshus, matt i slutbesked 0 522 1595 Etappmal
2019
Indikator

Mats arligen och rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen 2019.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2019 .
genomsnitt

Andel av alla nybyggnadskartor som levereras inom 3 veckor (fran komplett bestallning) 72 % Mal 2019
70 %

Forvaltningen har uppnatt det nya malet pa 70 % for 2019 genom att fler medarbetare nu kan rita nybyggnadskartor. Under vissa perioder pa
aret kommer toppar i bestéllningen som gor det svart att halla leveranstiden och vid dessa tillfdllen behéver en omférdelning av
arbetsuppgifterna goras.

Antal nybyggnadskartor som levereras inom tre veckor fran komplett bestallning 293

Nytt matt for 2019. Avser antal nybyggnadskartor A, B och C som levererats inom utlovad leveranstid. Under perioden levererades 293
nybyggnadskartor av 407 inom utlovad leveranstid. Vi ser att antalet bestéllningar av nybyggnadskartor har minskat jamfort med motsvarande
period forra aret.

Andel lantmateriforrattningar som avslutas inom tva manader fran att handlaggningen har 34 % Mal 2019
paborjats 50 %

Lantmaterimyndigheten har inte natt malet angaende avslutade forrattningar inom tva manader fran det att handlaggningen har pabdrjats som
infordes till 2019. En forklaring ar att det har kommit in mer komplicerade drenden under 2019 jamfért med tidigare ar. Detta har medfért att
det inte gar lika snabbt att avsluta drendena som berdknat nar malet sattes. Kétiden innan ett drende borjar handlaggas har forbattrats under
aret jamfort med de senaste dren och har i ar varierat mellan en och tre manader. Mediantiden for handldggning av lantmateriférrattningar har
minskat under 2019 jamfért med aren innan och ligger pa cirka 5,5 manader.

Antal lantmateriforrattningar som avslutas inom tva manader fran att handlaggningen har 20
paborjats 59
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Etappmal,

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Andel bygglovsarenden som beslutas inom tio veckor fran 95 % 97 % 97 % Mal 2019
komplett ansokan Oférand | 97 %
rad

Statistiken redovisas per 31 augusti. Antalet drenden beslutade inom tio veckor fortsatter att vara hogt. Denna redovisning innefattar dven
arenden som forlangts med ytterligare tio veckors handlaggning.

Antal bygglovsarenden som beslutas inom 10 veckor fran 1296 1181 922
komplett ansékan Oférind
rad

Statistiken redovisas per 31 augusti. Antalet drenden beslutade inom tio veckor fortsatter att vara hogt. Denna redovisning innefattar dven
arenden som forlangts med ytterligare tio veckors handlaggning

Andel genomforda tillsyns- och kontrollbesok for livsmedel enligt 100 % 100 % 48 % Mal 2019
beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%) Oférand 100 %
rad

Forvaltningen ar i fas med planeringen och prognosen &r att arets planerade kontroller kommer att genomforas.

Andel genomforda tillsyns- och kontrollbesok for miljoskydd enligt | 161 % 100 % 65 % Mal 2019
beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%) Oférand 100 %
rad

Forvaltningen ar i fas med planeringen for aret. Prognosen ar att arets tillsynsplan kommer att fullféljas.

Andel genomférda tillsyns- och kontrollbesok for hadlsoskydd 70 % 76 % 29% ) Mal 2019
enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%) Negativ 100 %

Av forvaltningens 11 tillsynsomraden &r fyra avklarade for i ar. Dessa ar bassangbad, omsorgslokaler, skolor och hdgskolor, dér det sistnamnda
tillsynsomradet har tillsynats i sin helhet, det vill sdga samtliga hogskolor i kommunen har fatt tillsyn under aret. Hégskolorna &r tidskravande
tillsynsobjekt, med en atgang pa 30 tillsynstimmar per objekt.

Vad géller férskolor &r drygt halften av arets tillsynsplan genomférd och prognosen ir att tillsynsplanen fullféljs. Aven hygienlokaler med
stickande och skirande behandling kommer att fardigstallas. Ovriga hygienlokaler avses besékas under hésten.

Samlingslokaler och 6vriga lokaler for undervisning kommer att behoéva skjutas till 2020 och da prioriteras upp. Vad géller flerbostadshus
kommer en del av arets planering sannolikt inte att hinnas med.

Totalt sett ar forvaltningens prognos efter delar 2 att 80 procent av tillsynsplanen kommer att fullgéras. Att férvaltningen behdver prioritera ned
sin ambition for dret &r en foljd av personalomsattning och féraldraledighet. Totalt sett har antalet arsarbetskrafter i gruppen minskat fran 5,4
till 4,5. Det &r svart att hitta vikarier inom tillsynsomradet. Rekrytering for att forstarka gruppen kommer att ske under hésten. Men arets utfall
behover gruppen arbeta med att komma i kapp under nastféljande verksamhetsar.

Fler ar nojda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

Bygglovs- och tillsynsnamnden bedriver tillsyn éver klimat- och stadsmiljondmndens bevakning av
reservatsforeskrifter. Det innebar att kontroller utfors for att sdkerstalla att atgarder som genomfors i reservaten har
de tillstand eller dispenser som behdvs och att dtgarderna genomférs pa ett satt som inte paverkar reservaten
negativt. Forvaltningen handlagger dven strandskyddsdispenser och dispenser i naturreservat samt bedriver tillsyn
over fritidsanlaggningar som bassdngbad, strandbad samt idrottsanlaggningar.

Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

Invanarna i Huddinge kommun behéver en hidlsosam och trygg miljé som okar trivseln. Namndens verksamhet ar
fokuserad pa en forbattrad miljé ur miljo- och halsoskyddssynpunkt. Inom hélsoskyddsomradet bedrivs tillsyn pa
skolor, forskolor, dldreboenden, lokaler for hygienisk behandling, hotell, bassdangbad, strandbad, samlingslokaler samt
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vid klagomal i bostader vad det galler bland annat buller, fukt, ventilation och mogel. Inom miljéskyddsomradet
bedriver namnden tillsyn pa bland annat kdldmedier, fororenade omraden, industrier, energianlaggningar, jordbruk,
avlopp, dagvattenanlaggningar, virmepumpar och bensinstationer. Namnden 6vervakar dven miljon vid olyckor dar
det sker kemikalieutslapp samt utreder klagomal om buller och lukt. Nimndens verksamhet bestar dven i att bedriva
tillsyn pa restauranger, skolkok och livsmedelsbutiker. Dessa olika omraden inom namndens verksamhet bidrar till att
Oka bade trivsel och trygghet i Huddinge kommun.

Forvaltningen har dven deltagit i arbetet med det kommundvergripande framtagandet av en ny risk- och
sarbarhetsanalys.

Okad delaktighet

Forvaltningen arbetar med 6kad delaktighet genom att digitalisera verksamheternas drendeprocesser for att
mojliggora att enskilda och féretag kan folja sitt drende under handlaggningen. Detta ger bade enskilda medborgare
och foretag storre insyn i drendeprocessen och en hogre delaktighet.

Forvaltningen arbetar dven for att uppna ett hogt fortroende hos invanarna och att beslut som fattas ar rattssakra.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att bibehalla och forbattra arbetets kvalitet.

Okad jamlikhet

Forvaltningen redovisar konsuppdelad verksamhetsstatistik dar det ar mojligt och relevant, bland annat gallande
privatpersoners upplevelse av service och handlaggning. Da miljotillsyns verksamhet planeras utefter miljobalken och
inte geografisk hemvist ar det dock inte mojligt att tillampa ett omradesperspektiv for detta omrade.

Forvaltningen arbetar dven for jamlika levnadsvillkor genom att utféra tillsyn pa férskolor och skolor fér att sakerstalla
att inga barn utsatts for luftféroreningar, buller och/eller inomhusmiljéer som ar skadade av fukt och mogel.

Etappmal,

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &

genomsnitt
Andel genomforda besok enligt planerat tillsynsintervall, gallande 182 % 100 % 100 % Mal 2019
skolor (%) 100 %
Halsoskyddsgruppen har fullgjort arets tillsynsplan pa detta omrade.
Andel genomforda besok enligt planerat tillsynsintervall, gallande 87 % 100 % 63 % Mal 2019
forskolor (%) 100 %

Prognosen &r att tillsynsplanen kommer att fullféljas i sin helhet och att férvantat utfall darmed &r 100 %.

Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Bemotande och kundservice ar nyckelfragor om Huddinge ska bli en av de popularaste kommunerna i lanet att bo,
besoka och verka i. Férvaltningen arbetar darfor for att samtliga invanare far en god och effektiv service samt ett gott

bemotande vid kontakt med forvaltningen.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
No6jd-Kund-Index géllande handlaggning och service for drenden 66 % Etappmal
inom milj6- och halsoskydd samt livsmedelskontroll (%) 2019
70 %
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Etappmal,

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Resultatet kommer redovisas i verksamhetsberattelsen.
Matt Utfall & trend Etappmal, ran.kmg & Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt
N&jd-Kund-Index gallande Mal 2019
handlaggning och service Utfall 2016 73 %
for drenden inom 73 %
livsmedelskontroll (%) Utfall 2014 Ranking 2016
71% 18/ 25
Ranking 2014
17/ 23
Resultatet kommer redovisas i verksamhetsberattelsen.
Etappmal,
Matt Utfall 2014 Utfall 2016 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
No6jd-Kund-Index géllande handlaggning och service for drenden 65 % 66 %
inom milj6- och héalsoskydd (%)
Ranking
2016
15/ 26
Resultatet kommer redovisas i verksamhetsberattelsen.
Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
N6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for 51% 57 % Mal 2019
bygglovsirenden Oka
Ranking
2017
20/ 24
Ranking
2016
23/ 25

Resultatet kommer redovisas i verksamhetsberattelsen.

Forbattrad kundservice

Invdnarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt med kommuner och andra myndigheter medfér ocksa 6kade krav pa snabb respons fran
kommunens verksamheter. Det innebar i sin tur 6kade krav pa tillganglighet och kompetens i kommunens servicecenter, men ocksa inom
verksamheterna. Kommunens webbplats ska ge bra och tydlig malgruppsinriktad information om den kommunala verksamheten och
beslutsprocessen samt vart man vander sig i olika fragor. P& webbplatsen ska det finnas mojligheter att utfora administrativa drenden, jamféra

utforare, lamna synpunkter, férslag och klagomal.

Alla medarbetare har ett ansvar att bemota invanare och foretag enligt géllande vardegrund. Samverkan mellan néamnderna och med
myndigheter inom och utom kommunen &r avgérande for god kommunal verksamhet och samtliga nédmnder har ett ansvar for att samverka
med berdrda parter, inte minst med anvandaren som tjansten ar till for.

Milj6- och bygglovsforvaltningen har ett stort inflode av fragor. Nar det géller namndens verksamhetsomraden har invanarna framférallt manga
frdgor om bygglov. Aven om kundnéjdheten inom flera omraden &r god och har dkat under 2018 finns omraden dar kunderna fortsatt inte ar
nojda med det bemoétande de far och att service och aterkoppling till kunderna behover forbattras. Arbetet med att identifiera och atgarda
brister i namndens processer och tjanster kommer att fortsatta under 2019.
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Utvecklingsatagande
| syfte att férbdttra servicen till invdnare och féretag fortsdtter ndmnden sitt arbete med att utveckla smarta e-tjdénster, dka tillgingligheten pd
kommunens webbplatser och underlétta fér vara kunder att fa svar pad sina fragor redan vid férsta férséket.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Bygglovsavdelningen har hittills under aret arbetat med dterkommande avstamningar med servicecenter. Avstdmningar ar dven fortsatt
inplanerade resten av aret. Bygglovsavdelningen och servicecenter samarbetar kring utbildning av ny personal dar servicecenters nyanstallda far
sitta med nar bygglovsavdelningen tar emot besokare. Bygglovsavdelningen arbetar kontinuerligt med férhallandet god service och
myndighetsutdvning. Forvaltningen kommer att fortsédtta arbetet med att 6ka antalet néjda kunder.

NKI-vardet for miljo- och halsoskyddsdrenden samt for livsmedelskontrollen ar fortsatt hog, liksom for alkoholhandlaggningen som fran och med
2019 ligger under namndens ansvarsomrade. NKI-undersokningen fér miljo- och halsoskyddsarenden och drenden inom livsmedelskontroll
baseras pa faktiska drenden som privatpersoner, foretagare, myndigheter och ideella organisationer har haft med tillsynsnamnden. Resultatet
for bade miljé- och halsoskyddsdrenden och drenden inom livsmedelskontroll har hallit en stabil niva under de senaste tre matningarna. NKI-
resultatet ligger i nivd med 6vriga kommuner i Stockholms lan, bade sett till kvinnliga och manliga respondenter. Visionen om att Huddinge ska
vara en av de tre basta kommunerna i lanet gor dock att malet &r att 6ka ndjdheten genom att fortsatta arbeta med de forbattringsomraden
som NKI-undersékningen identifierar.

De NKI-matt som mats for miljctillsynsavdelningen redovisas i verksamhetsberattelsen.

Fler i jobb

Arbete ar det enskilt viktigaste verktyget for delaktighet i samhéllet och ger manniskor majlighet till egen 16n,
arbetsgemenskap och att forma den egna vardagen. Varje manniskas vilja och férmaga att arbeta ska tas tillvara.
Samtliga ndmnder ska inom sitt ansvarsomrade prioritera insatser som bidrar till 6kad sysselsattning och minskad
arbetsl6shet. Forvaltningens bidrag till att malet uppnas genom att erbjuda feriepraktikplatser av hog kvalitet och att
anstalla personer med anstallningsstod.

Fler arbetstillfallen

Forvaltningen har under perioden tagit emot 31 praktikanter, traineer och sommarjobbare for att bidra till 6kad
sysselsattning men ocksa for att synliggdra forvaltningens bristyrken och locka fler till branschen. Forvaltningen har
dven tagit emot personer fran arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &

genomsnitt
Antal Huddingejobbare, trygghetsanstallda, praktikanter och 9 19 31 Mal 2019
traineer pa milj6- och bygglovférvaltningen 10

Resultatet avser hela forvaltningen. Forvaltningen har tagit emot 25 sommarjobbare genom Huddinges satsning pa sommarjobb.
Sommarjobbarna fick genom sitt arbete bidra till kommunens uppdrag om 6kad livskvalitet for Huddinges medborgare genom det arbete som
utférdes pa stadsmiljéavdelningen. Tva traineer inom bristyrkesgrupper har genomférts sin traineeperiod pa férvaltningen och stéttade
forvaltningen i att belysa ett aktuellt omrade for milj6- och bygglovsférvaltningen och samhallsbyggnadsavdelningen pa kommunstyrelsens
forvaltning. Fyra praktikanter fran yrkehogskoleenheten Xenter i Botkyrka har tillsammans med férvaltningens medarbetare genomfort en
inventering och digitalisering av kommunens gréna ytor och férvaltningsobjekt.

Fler och vaxande foretag

Sarskilt prioriterat 2019: Fortsatt utveckla kommunens foretagsklimat. Naringslivsstrategin och handlingsplanen for
ett battre foretagsklimat anger inriktningen i arbetet.

Kommunens arbete for ett forbattrat foretagsklimat har sin utgangspunkt i naringslivsstrategins strategiska
prioriteringar. Den forvaltningsévergripande naringslivsgruppen har en sammanhallande funktion for kommunens
insatser for ett forbattrat foretagsklimat. Naringslivsgruppen samlar ataganden fran kommunens olika verksamheter i
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en handlingsplan, analyserar och féljer upp, ger férslag pa nya ataganden samt for vidare inspel och synpunkter fran

naringslivet ut i organisationen.

Namnden deltar aktivt i naringslivsgruppens arbete och arbetar utifran den framtagna handlingsplanen for

forvaltningen.

Etappmal,
Matt Utfall 2014 Utfall 2016 Utfall 2018 Trend ranking &

genomsnitt
Placering (av totalt 9) i byggherreenkaten inom 3 7 4 .
stadsbyggnadsbenchen Positiv

Huddinge kommun placerar sig pa en delad fjardeplats tillsammans med Taby kommun och Stockholms stad i 2018 ars resultat. Resultatet visar
ett helhetsomddme for kommunens handlaggning av stadsbyggnadsprojekten.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
No6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 50 % 64 % Mal 2019
for bygglovsarenden Oka
Resultatet kommer att redovisas i verksamhetsberéattelsen.
N&jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 75 % Mal 2019
for arenden inom miljé- och hélsoskydd samt livsmedelskontroll 75 %
Resultatet kommer redovisas i verksamhetsberattelsen.
No6jd-Kund-Index for féretagare gallande handlaggning och service | 72 % Mal 2019
for arenden inom miljo- och halsoskydd 70 %
Genomsnitt
lanet 2017
67 %
Resultatet kommer redovisas i verksamhetsberattelsen.
No6jd-Kund-Index for féretagare gallande handlaggning och service | 77 % Mal 2019
for arenden inom livsmedelskontroll 70 %
Genomsnitt
lanet 2017
74 %
Resultatet kommer att presenteras i verksamhetsberattelsen.
No6jd-Kund-Index for féretagare gallande handlaggning och service | 77 % 86 % Mal 2019
for darenden inom serveringstillstand 80 %

Resultatet kommer redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Forbattrat foretagsklimat

Ett sarskilt fokusomrade fér 2019 ar att fortsatta att utveckla kommunens foretagsklimat. Medarbetare som har féretagskontakter ska ha god
insikt och forstaelse for forutsattningarna att driva foretag i kommunen samt aktivt arbeta med att utveckla bemdétandet. Naringslivet méter och
berdrs av kommunens alla verksamheter. Varje forvaltning har darfor en viktig roll i arbetet for ett forbattrat foretagsklimat. Genom att ta fram
och genomféra konkreta dtaganden med utgangspunkt i naringslivsstrategins strategiska prioriteringar bidrar alla verksamheter till arbetet.

Namnden kommer aktivt delta i arbetsgruppen och bidra med att genomféra ataganden i handlingsplanen for ett forbattrat foretagsklimat.
Inom bygglovs- och tillsynsndmndens verksamhetsomrade forekommer manga kontakter med féretag inom ramen for myndighetsutévning.
Under 2019 kommer forvaltningen fortsatta sitt arbete med att infora ett nytt arbetssatt, "Féretagskompassen” (f.d. Dukat bord) i syfte att
forbattra servicen for foretag. Arbetssattet innebdr att foretag med fragor om olika typer av tillstand och ans6kningar far tillgang till samlad
kommunal verksamhetskompetens vid ett och samma tillfdlle. Handlaggare fran miljo- och bygglovsforvaltningen och
samhallsbyggnadsavdelningen ar utsedda att pa efterfragan delta vid dessa méten. En e-tjanst for Foretagskompassen som gor det mojligt for
foretag att boka méten via kommunens webbplats har tagits fram 2018. Arbetssattet kommer att paborjas i pilotform med start tidig var 2019
for att sedan utvarderas.

Utvecklingsatagande
Fortsdtta att utveckla kommunens féretagsklimat

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Naringslivet méter och berérs av kommunens alla verksamheter. Varje forvaltning har darfor en viktig roll i arbetet for ett forbattrat
foretagsklimat. Alla verksamheter bidrag genom att ta fram och genomféra konkreta dtaganden med utgangspunkt i naringslivsstrategins
strategiska prioriteringar. Férvaltningen deltar i det kommunovergripande samarbetet kallat Féretagskompassen. Féretagskompassen syftar till
att underlatta for foretagare som vill etablera sin verksamhet i kommunen genom att de vid ett och samma tillfalle far traffa berérda avdelningar
och stélla sina fragor. Syftet &r ocksa att fa till en 6kad samverkan och forstaelse mellan avdelningar som arbetar med
samhaéllsbyggnadsprocessen i kommunen. En pilot fér detta upplagg pagar under 2019 och kommer att utvarderas i slutet av aret. Vidare arbetar
forvaltningen malmedvetet med att forbattra sitt e-tjansteerbjudande for verksamheter som har manga féretagskontakter.

Ekosystem i balans

Huddinge kommun star infor en kraftig expansion och bland annat kommer en stor mangd bostader och arbetsplatser
att byggas. Det ar en stor utmaning att samhallsbyggandet sker pa ett hallbart satt och att hansyn tas till
ekosystemens ramar. Likasa ar det mycket viktigt att arbeta for att paverka manniskors beteenden i ratt riktning, till
exempel for att minimera klimatpaverkan.

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Sarskilt prioriterat 2019:

e Energieffektivisering genom beteendefdérandring.

e Anvandningen av papper och trycksaker ska minskas genom att i storre utstrdackning nyttja digitala verktyg.

e Energianvandningen i de lokaler som kommunen anvander ska minska. Genom 6kad kunskap, incitament, en
tydlig energiredovisning och satsningar pa ny teknik ska energieffektiviseringen fortsatta.

Forvaltningens kontorspersonal flyttade till nya lokaler sommaren 2019. Ett “grént hyresavtal” (i form av en bilaga till
hyresavtalet) har tecknats mellan férvaltningen och fastighetsagaren Hemso fastigheter. Avtalet innebar bland annat
att parterna ska bedriva ett systematiskt samarbete med att reducera energiférbrukningen i lokalerna. Tillsammans
med fastighetsdgaren kommer en plan att tas fram med atgarder for att minska miljopaverkan.

For att minska klimatpaverkan och luftféroreningar har kommunen dven som mal att kommunens fordonsflotta ska
vara fossiloberoende 2025. En utredning pagar for att utreda vilka atgarder som behévs for att na detta mal. For att
klara det behdver omstallningstakten 6ka jamfért med idag.

Forvaltningen arbetar med att 6ka nyttjandet av digitala verktyg for 6kad effektivisering men dven med syfte att
minska anvandningen av papper och trycksaker och pa sa satt minska klimatpaverkan. Detta langsiktiga arbete bestar
bland annat av atgarder for att digitalisera administration och férenkling av arbetsmoment pa férvaltningen samt av
forberedande arbete infor kommunens flerariga 6vergang till digital arkivering. Vidare tas trycksaker fram restriktivt
med hansyn till sdval ekonomi som miljo.
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Etappmal,

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel fordon med fornyelsebart drivmedel i némndens 4.8% 11,9% 19,6 % Etappmal
fordonsflotta 2019
20%

Resultatet kommer att presenteras i verksamhetsberattelsen.
Resultatet redovisar utfall for miljé- och bygglovsforvaltningen.

Milj6- och bygglovsforvaltningens utslapp av CO2 fran 0,99 0,81 0,87 Etappmal
tjansteresor (ton/arsarbetare) 2019
Minska

Resultatet kommer att presenteras i verksamhetsberattelsen.
Utfallsresultat 2016-2018 avser natur- och byggnadsforvaltningen.

God vattenstatus i sjoar och vattendrag

Arbetet med att forbattra vara vattenforekomsters status ska fa 6kad prioritet. De planerade uppstromsatgarderna
ska genomforas samt kompletteras med dagvattendammar, fosforfallning och ett nara samarbete med andra aktorer.

Forvaltningen deltar i arbetet med att forbattra sjoarnas status inom ramen for atgardsprogram for sjéarna och de i
miljéprogrammet utpekade aktiviteter och ansvarsomraden. Atgardsprogram finns framtaget for Tyresans sjosystem
och Orlangen samt ar under framtagande for Langsjén, Magelungen, Drevviken och Forsan. Férvaltningen arbetar
dven for att paverkan och lackage av naringsamnen fran jordbruket ska minimeras.

En utmaning ar att minska antalet bristfalliga enskilda avlopp i kommunen. Parallellt med VA-utbyggnaden i
kommunen fortgar tillsyn av enskilda avlopp. En annan viktig atgard ar att avhjalpa brister i befintligt vatten- och
avloppsledningssystem. Grundvattnet ska skyddas sa att god kvalitet kan bibehallas och kvantiteten avseende
dricksvatten bevaras. Under delar 2, 2019, har forvaltningen kontrollerat 200 enskilda avlopp, vilket innebar att arets
tillsynsplan fér enskilda avlopp har fullféljts. Krav kommer att stéllas under hésten 2019 pa att bristfalliga avlopp
atgardas.

Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinge &r en utvecklingsinriktad kommun och ska genom ett malmedvetet kvalitetsarbete driva pa standiga
forbattringar inom kommunens samtliga verksamhetsomraden och darmed bidra till att na visionen om att bli en av
de tre populdraste kommunerna i lanet.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Huddinges styrmodell beskriver hur organisationen omséatter kommunfullméaktiges styrsignaler och kommunens
kvalitetsstrategi till handling. Modellen ar uppbyggd runt férbattringshjulet, dar kommunen planerar, utfor, féljer upp
och férbattrar sina verksamheter i en arlig process. En levande dialog mellan olika parter och pa olika nivaer
tillsammans med den systematiska arbetsprocessen hjalper kommunen i sin stravan efter standiga forbattringar.
Under 2019 har férvaltningen paborjat inférande av kommunens digitala stodsystem for planering- och uppféljning.
Rapporteringen av delar 2 sker helt och hallet i det digitala systemet och sa dven arbetet med verksamhetsplanering
for 2020.

Sarskilt prioriterat 2019: Namnderna ska tydliggora vad i verksamheter som utfors utéver kdarnuppdraget. Samtliga
avdelningar/enheter pa forvaltningen kommer att ha ett tydligare formulerat uppdrag efter genomlysningen, dvs.
forvaltningens tolkning av ndamndernas reglemente och dess fordelning inom foérvaltningen.

Forvaltningen ar klara med arbetet med att tydliggora forvaltningens basuppdrag. Fortydligande av basuppdraget pa
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forvaltningen kommer att fardigstallas planenligt under ar 2019 genom implementering i arbetsplaner.

Sarskilt prioriterat 2019: Kommunen ska utveckla arbetet med att jamféra sig med andra kommuner for att hitta goda
exempel pd hur man kan arbeta effektivare.

Jamforelseanalys

Kommunens viktigaste uppgift ar att ge kommuninvanarna service med hog kvalitet. Ndmnden ska arbeta langsiktigt med att finna smartare
I6sningar for sina i stravan efter att hitta basta modell for kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet i kommunens arbete. Néamndens
verksamheter kommer att utvarderas kvantitativt och kvalitativt i férhallande till dem som &r bast inom respektive verksamhetsomrade dvs
jamforelse med dem som ar ”bast i klassen. Under 2019 kommer namnden att utveckla sitt benchmarkingsarbete i syfte att jamfora sina
verksamheter med jamfoérbara verksamheter i andra kommuner.

Dessa jamforelser ska senare leda till att relevant kunskap fangas upp fran olika infallsvinklar och utgangspunkter vilket kommer att resultera i
utveckling av nya nyckeltal. Att utveckla nyckeltalen avser att utveckla férutsattningar i form av kvalitativa och kvantitativa matt, for jamférelser
av saval kostnader for olika tjanster.

Utvecklingsatagande
Ndmnden ska utveckla sitt benchmarkingsarbete i syfte att jamféra sina verksamheter med jimférbara verksamheter i andra kommuner.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Bygglovavdelningen deltar i Stadsbyggnadsbenchen som &r ett samarbete mellan nio kommuner i Stockholms lan. Genom benchmarking, att
dela med sig av sina respektive erfarenheter, utmaningar och goda exempel, stravar kommunerna efter att bli battre och effektivare i sina
stadsbyggnadsprocesser.

Miljotillsynsavdelningen deltar i Miljosamverkan Stockholms Ian dar alla kommuner arligen rapporterar och jamfér 6verenskomna nyckeltal
sasom sjalvfinansieringsgrad, debiterade tillsynstimmar och tillsynsbesok. Miljétillsynsavdelningen i Huddinge placerar sig de senaste aren hogt i
jamforelse med 6vriga Stockholmskommuner. Exempelvis har Huddinge i senaste matning den hogsta sjalvfinansieringsgraden.

Tydliggora forvaltningens basuppdrag

Arbetet med utvecklingsatagande géllande tydliggérandet av férvaltningens basuppdrag utifran ndamndens reglemente har startats upp under
2018. Utvecklingsatagandets andra fas kommer att fortsatta under 2019 pa respektive verksamhetsdel och kommer att resultera i tydligare
tolkningar och formuleringar av basuppdraget med hansyn till verksamhetsrelevanta styrdokument och lagar. Samtliga avdelningar/enheter
kommer att ha ett tydligare formulerat uppdrag efter genomlysningen, dvs. férvaltningens tolkning av namndernas reglemente och dess
fordelning inom forvaltningen. Resultatet av detta arbete kommer att utgéra en utgangspunkt for verksamheternas framtida kontinuerliga
granskning och utvardering utifran kostnadseffektivitet och servicenivakrav.

Utvecklingsatagande
Fortsdtta arbetet med att tydliggéra férvaltningens basuppdrag

Status

v Kiart

Kommentar

Samtliga avdelningar/enheter har ett tydligt formulerat uppdrag efter genomlysningen, dvs. férvaltningens tolkning av namndernas reglemente
och dess fordelning inom forvaltningen.

Okad processorientering

Forvaltningen deltar i det kommungemensamma projektet, HuddKLASSA, som leds av kommunstyrelsens forvaltning.
Projektet startade under hosten 2018 med malet att ta fram processgrupper och processer inom verksamhetstyperna
overgripande kommunal ledning och kommunalt verksamhetsstéd, med utgangspunkt i SKL:s KLASSA. Projektet
kommer att slutféras under 2019.

God anvandning av digitaliseringens mojligheter

Grundprincipen i strategin for att ta Huddinge kommun in i e-samhallet &r utveckling med invanarfokus. De digitala
tjansterna ska alltid vara tillgdngliga. En strdvan i arbetet &r att géra invanaren/kunden till en aktiv part i
processarbetet samtidigt som processerna i verksamheterna optimeras. Det &r denna kombination som kan ge
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invanarna 6kad service och 6kad tillgdnglighet till kommunen samtidigt som kommunens verksamhet kan
effektiviseras.

Sarskilt prioriterat 2019:

e Digitalisering ska bidra till kostnadseffektivitet och underlatta for medarbetarna att fokusera pa
kdrnuppdraget.

e Kommunen ska samarbeta med andra aktorer vilket ska bidra till kostnadskvalitet och kvalitetsutveckling.

e Innovativa arbetsmetoder som leder till 6kad kvalitet for invanare, foretagare samt brukare och minskade
kostnader fér kommunen ska tas till vara och implementeras.

Bygglovsavdelningen har under 2018 digitaliserat hela sin drendeprocess. Under 2019 ska denna process forvaltas
men ocksa fortsatta att effektiviseras och utvecklas efter de behov som identifieras genom utvardering av
forandringsarbetet och for att folja och stotta de nya rutiner som uppstar genom t ex andrad lagstiftning.

Lantmateriavdelningen utvecklar sina arbetsprocesser kontinuerligt vilket 6kar kvalitén pa handlaggningen for
invanare och foretagare.

Miljotillsynsavdelningen har under varen skannat sitt arkiv sa att handlingar mellan aren 1990 och 2017 nu finns
arkiverade digitalt. Under varen har avdelningen ocksa implementerat en programvara som kan forbereda beslut i
vissa enklare drenden. Programvaran ar en RPA, robotic process automation, som potentiellt kan automatisera hela
arendefloden fran registrering till expediering. Handlaggarna kan i och med detta fokusera sitt arbete pa bedomning
och beslutsfattande i drenden. Som en forsta process har dispensansdkningar for uppehall i avfallshamtning
automatiserats. Alla steg utom sjalva beslutsfattandet har automatiserats, inklusive registrering i verksamhetsstod,
framtagande och férberedelse av forslag till beslut, framtagande av debiteringsunderlag samt avslut av drende. Detta
pilotprojekt ar avslutat och avdelningen forbereder nu for vidareutveckling av fler processautomatiseringar. Parallellt
med detta har ett utvecklingsarbete genomforts med mal att integrera kommunens e-tjansteplattform Abou med
verksamhetsstédet Castor. Kopplingen ar klar och kommer att implementeras under hosten 2019.

Digitala initiativ som bidrar till kostnadseffektivitet kommer att prioriteras och férvaltningens e-tjanster kommer att
ses Over ur ett anvandar- och kundperspektiv. Det ska vara latt att anvanda Huddinge kommuns digitala tjanster.

Implementering av digitala korjournaler i samarbete med kommunstyrelsens forvaltning ar i drift i samtliga bilar.

Forvaltningen kommer under 2019 att delta i ett 6vergripande projekt gallande framtagande av kontinuitetsplaner for
kommunens IT-miljé och IT-system. Projektet leds av kommunstyrelsens férvaltning.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Andel s6kande som anvander e-tjanster vid bygganmalan och 19% 27 % 37% Fy | Mal 2019
bygglovsansokningar Positiv Oka

Mattet avser den 1 januari till den 31 augusti.

E-tjansten togs i drift i september 2017 och andelen ansdkningar som har kommit in via tjdnsten har sedan dess varit relativt 1ag. Mojligheten att
ansoka manuellt finns kvar. Under 2019 har hemsidan strukturerats om for att tydliggora att e-tjansten finns. Med nuvarande e-tjanst finns dock
ingen mojlighet for foretagare att anstka utan att anvanda ett personligt bank-id vilket skulle kunna paverka att fa foretagare anvander tjansten.
Under 2020 kommer bygglovsavdelningen att se 6ver tjansten och eventuellt byta system for att underlatta ytterligare fér medborgare och
foretagare nar ansokan sker digitalt.

Attraktiv arbetsgivare
Sarskilt prioriterat 2019:

e Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny personal men
ocksa for att behalla de som redan arbetar i kommunen.

e Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har stor betydelse for medarbetarnas arbetsmiljo
och verksamhetens kvalitet.

e  Oka friskndrvaron genom att minska sjukfranvaron. Sjukfranvaron behéver motverkas genom ett
systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa respektive forvaltning.

Arbetet med Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare ar av stor vikt sett till
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personalférsorjningsutmaningen. Personalpolitiken syftar till att sdkerstalla personalforsérjningen i syfte att uppna
vision och mal. Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och behalla engagerade, kompetenta och
professionella medarbetare och chefer. Det stéller krav pa alla delar av den sammantagna personalprocessen —
attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och beléna.

En av kommunens fem sarskilt prioriterade omraden ar att sdkerstélla att forvaltningen utifrdn omgivningens
perspektiv uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Det finns starka samband mellan tillgdngen pa framgangsrikt
ledarskap, ett starkt medarbetarskap och tillgangen till strukturerade och systematiska arbetsformer. Vagledande i
forvaltningens arbete blir att genomféra aktiviteter och insatser som forbattrar ledarskapet, skapar tydligare malbilder
samt att infora matt och matetal som sakerstaller en positiv verksamhetsutveckling.

Etappmal, ranking &

Omotiverade

Matt rieliSlusnd genomsnitt Ken skillnader?

Antal anstéllda Utfall 08- 2019 Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019
120 75 45
Utfall 08- 2018 Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018
171 82 89
Utfall 08- 2017 Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
175 91 84

Resultat avser per 31 augusti 2019.

Foregaende ars statistik avser hela davarande natur- och byggnadsforvaltningen.

Antal anstéllda chefer utfall 08- 2019 Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019
9 4 5
Utfall 08- 2018 Kvinnor 08-2018  Man 08- 2018
11 6 5
Utfall 08- 2017 Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
16 9 7

Foregaende ars statistik

Resultat avser per 31 augusti 2019.

avser hela davarande natur- och byggnadsférvaltningen.

Personalomsattning
(exklusive intern
rorlighet) ack

Utfall 08- 2019
9,4%

Utfall 08- 2018
12,6 %

Utfall 08- 2017
11,1 %

Statistiken avser hela férvaltningen.

Aktivt medarbetarskap

Ett aktivt medarbetarskap ar viktigt for att uppna god verksamhet. Medarbetarskap handlar om att tillsammans med
andra arbeta mot de gemensamma malen. Medarbetarskapet ska kannetecknas av engagemang, ansvarstagande for
sitt eget arbete och helheten samt en vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet. |

medarbetarskapet ingar att leva upp till kommunens gemensamma varden.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, socialt klimat och | index 75 index 82 index 80
larande i arbetet) Huddinge kommun
Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Motivationsindex, index 76 index 76 index 79 .
Huddinge kommun Positiv
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Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om_otiverade
genomsnitt skillnader?
Medarbetarprofil Utfall 2019 Kvinnor Man 2019
(medarbetarskap, delaktighet, index 74,4 2019 index 73,1
socialt klimat och ldrande i Utfall 2018 index 76,2 Man 2018
arbetet) index 78 Kvinnor index 74
Utfall 2017 2018 Mén 2017
index 77 index 81 index 76
Kvinnor
2017
index 78
Forvaltningen har ett fortsatt bra resultat. Resultatet har dock gatt ner en aning fran 2018.
Resultatet redovisar utfall for miljé- och bygglovforvaltningen.
Hallbart Utfall 2019 Mal 2019 Kvinnor Mén 2019
medarbetarengagemang index 74,6 Oka 2019 index 72
(HME) - Motivation Utfall 2018 index 75 Man 2018
index 76 Kvinnor index 74
Utfall 2017 2018 Madn 2017
index 74 index 78 index 74
Kvinnor
2017
index 73

Forvaltningen har ett fortsatt bra resultat. Resultatet har dock gatt ner en aning fran 2018.
Resultatet redovisar utfall for miljé- och bygglovforvaltningen.

HME Motivation mater medarbetarengagemangets niva. Syftet med HME &r att gora en jamforelse med lanet, dar foregdende ars lanssnitt ar
malet. Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om motivationen for arbetet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten

Utveckla medarbetarskapet

Namndens ledarskapsfilosofi bygger pa transformerande ledarskap och da ar ett aktivt medarbetarskap en férutsattning.

Medarbetarskolan

Kraven och férvantningarna pa medarbetare i komplexa verksamheter blir alltmer lika de som stélls pa chefer och ledare. Medarbetarskolan, en
e-utbildning, satter fokus pa att se helheten i verksamheten, att férsta organisationen samt eget ansvarstagande. En pilotomgéang genomférs
hosten 2018 och vid gott utfall kommer det att erbjudas till alla medarbetare.

Vardegrund 2.0

Driv, omtanke, mod och mangfald, en uppfraschning av vardegrunden for att levandegora den pa hela forvaltningen. Vardegrunden ska vara
levande och ska bevaras genom vidareutveckling. Vardegrunden ska bidra till ett starkt engagemang och en utvecklande arbetskultur som
praglas av samarbete, ansvarstagande, helhetsperspektiv pa verksamheten och pa det gemensamma uppdraget.

Professionell kommunikation for handlaggare

Under 2018 har Samhallsbyggnadsavdelningen och Natur- och byggnadsforvaltningen tillsammans genomfért en pilotutbildning i professionella
samtal med syfte att rusta handldggare med metoder for 6kad dialog och kommunikationstekniker. Utbildningen kommer att erbjudas till
samtliga handlaggare under 2019. Chefsgruppen kommer att fa en genomgang av utbildningen och majlighet att konkret arbeta med hur man
stottar medarbetare som hamnar i komplexa/svara situationer med kunder.

Utvecklingsatagande
Utveckla medarbetarskapet.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Forvaltningen har valt att avvakta med genomforandet av Medarbetarskolan for att invanta flytten till nytt aktivitetsbaserat kontor och att
rekryterade avdelningschefer ska borja sina anstallningar.

En uppfraschning av vardegrunden sker under 2019.

Utbildningen i professionell kommunikation har erbjudits till samtliga handldggare under 2019. Chefsgruppen har fatt genomgang av
utbildningen och majlighet att konkret arbeta med hur man stéttar medarbetare som hamnar i komplexa/svara situationer med kunder.
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Aktivt ledarskap

Ledarskap &r att na resultat och fa andra med sig i arbetet. Ledarskapet ska pa ett tydligt och engagerande satt skapa
forstaelse for uppdraget, klargéra och kommunicera mal och ataganden samt skapa och uppratthalla valfungerande
arbetsprocesser. Chefer ska utgora goda forebilder utifran kommunens gemensamma varden och driva ett aktivt
forandrings- och utvecklingsarbete. Ledarskapet ska framja ett 6ppet samarbetsklimat, delaktighet i arbetet och goda
idéer ska tas tillvara. | ledarskapet finns ocksa ansvar for att ge medarbetare aterkoppling, stod och mojligheter till

utveckling i arbetet.

b Negativ

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling, effektivitet och index 72 index 72 index 71
malkvalitet) Huddinge kommun Oférand
rad
Index ar oférandrat.
Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om'otiverade
genomsnitt skillnader?

Hallbart Utfall 2018
medarbetarengagemang index 78
(HME) - Ledarskapsindex, Utfall 2017
Huddinge kommun index 78

Utfall 2016

index 77
Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om'otiverade

genomsnitt skillnader?

Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019 Kvinnor Min 2019
aterkoppling, effektivitet och index 68 2019 index 65,5
malkvalitet) Utfall 2018 index 71,7 Min 2018

index 71 Kvinnor index 66

Utfall 2017 2018 Madn 2017

index 71 index 74 index 69

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

index 71

an man.

Resultatet redovisar utfall for hela forvaltningen.

Ledarskapsprofilen har fortsatt ett bra varde men har sjunkit nagot och en anledning kan vara hog omsattning pa chefer. Kvinnor skattar hogre

Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) - Ledarskap

Utfall 2019
index 76,9
Utfall 2018
index 80
Utfall 2017
index 82
Trend for
totalresultat

H Negativ

Mal 2019
Behall

Kvinnor Man 2019
2019 index 70,9
index 77,2 Madn 2018
Kvinnor index 77
2018 Man 2017
index 83 index 80
Kvinnor

2017

index 82

man.

HME - Ledarskap har fortsatt ett bra viarde men har sjunkit nagot och en anledning kan vara hog omsattning pa chefer. Kvinnor skattar hogre an
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Forbattrad malstyrning

Namnden arbetar kontinuerligt for att fortydliga malstyrningen som ocksa ar ett langsiktigt fokusomrade. Alla chefer har, under 2018,
genomgatt utbildning i malarbete samt i I6nebildning och Ionekriterier. Arbetet kommer att fortsatta genom att:

oTilldmpa nya samtalsmallar fér medarbetarnas individuella planerings- och uppféljningssamtal, som tydligt visar hur respektive individ bidrar till
verksamhetens mal.

eStdrka medarbetarnas kunskap och forstaelse for malarbetet och tydliggéra kopplingen mellan mal, resultat och 16n.

Utvecklingsdtagande
Férbdttrad mdlstyrning

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet med tillampning av planerings- och uppféljningssamtalsmallen kopplat till individuella mal fortskrider enligt plan. For att ytterligare 6ka
forstaelsen for medarbetarskapets betydelse kommer forvaltningen fran september att redan i rekryteringsprocessen formedla forvaltningens
krav pa medarbetarskap.

Alla medarbetare kommer att involveras i att bryta ner verksamhetsplanen till arbetsplaner och i individuella mal.

Overfort fran 2018: Infora ett aktivitetsbaserat arbetssatt pa forvaltningen

Arbetet med att infora ett aktivitetsbaserat arbetssatt ar ett pagdende projekt och under 2019 &r det ndmndens mest omfattande
utvecklingsatagande. Ndmnden kommer arbeta med féljande tre delprojekt under verksamhetsaret:

1.Inféra ett aktivitetsbaserat arbetssatt.

2.Flytta till nya lokaler i Flemingsberg.

3.Tillgodose att de processer som namnden sjalv dger gar att genomfora digitalt.

Utvecklingsdtagande
Inféra ett aktivitetsbaserat arbetssdtt pd férvaltningen

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen har under sommaren 2019 flyttat till nya lokaler i Flemingsberg och initierat ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Merparten av
namndens processer hanteras digitalt.

Goda forutsattningar

Goda forutsattningar och en god arbetsmiljo framjar ett hallbart, sakert och langsiktigt arbetsliv med vl fungerande
verksamheter som ar i standig utveckling.

Forvaltningens sjukfranvaro har under aret minskat betraffande korttidssjukfranvaro. Daremot har andelen
langtidssjukskrivna forblivit relativt konstant.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Prestationsniva (sammanvagda resultatet av medarbetarenkaten index 73 index 73 index 72
och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma Oférand
bra) Huddinge kommun rad
Hallbart medarbetarengagemang (HME - organisationens och index 77 index 77 index 79

chefers férmaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun
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Etappmal, ranking &

Omotiverade

Matt RrieliSlusnd genomsnitt Kén skillnader?
Sjukfranvaro (total) Utfall 08- 2019 Kvinnor 08- 2019 Main 08- 2019
6,8% 53% 9,2%
Utfall 08- 2018 Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018
6,9 % 6,9 % 57%
Utfall 08- 2017 Kvinnor 08-2017  Man 08- 2017
6,7% 7% 6,4 %
Detta matt gar inte att jamfora med tidigare matt eftersom forvaltningens medarbetare ingar i nya ndmnder fran 1 april 2019.
Korttidssjukfranvaro utfall 08- 2019 Mal 2019 Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019
(1-14 dagar) 2% Minska 2,4% 1,3%
Utfall 08- 2018 Kvinnor 08-2018  Man 08- 2018
2% 2,1% 1,6 %
utfall 08- 2017 Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
1,9% 2,5% 1,4%
Detta matt gar inte att jamfora med tidigare matt eftersom férvaltningens medarbetare ingér i nya namnder fran 1 april 2019.
Langtidssjukfranvaro Utfall 08- 2019 Mal 2019 Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019
(6ver 180 dagar) 3,8% Minska 1,6 % 7,6 %
Utfall 08- 2018 Kvinnor 08-2018  Man 08- 2018
3% 3,1% 2,8%
Utfall 08- 2017 Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
4,1% 4,8% 3,4%
Detta matt gar inte att jamfora med tidigare matt eftersom forvaltningens medarbetare ingar i nya ndmnder fran 1 april 2019.
Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun 8,1% 8% 6,8%
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge kommun 2,9% 2,9% 2%
Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge kommun 3,2% 2,9% 3,8%
Matt Utfall & trend Etappmal, ran'klng & Kén Om‘otlverade
genomsnitt skillnader?
Prestationsniva (sammanvagda | Utfall 2019 Kvinnor Man 2019
resultatet av index 68,9 2019 index 67,3
medarbetarenkaten och mater Utfall 2018 index 71,4 Man 2018
medarbetarnas forutsattningar | index 72 Kvinnor index 68
for att prestera och ma bra) Utfall 2017 2018 Man 2017
index 72 index 75 index 71
Kvinnor
2017
index 72

Vérdet pa prestationsniva har sjunkit nagot fran 2018. En anledning till att vardet har sjunkit ndgot kan vara en hog omsattning bland chefer och

en oro infor flytt. Kvinnor skattar hégre an man

2019 har forvaltningen bara konsuppdelad statistik for de tidigare néamnderna.

Bygglovs- och tillsynsndmnden | 21




Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om_otiverade
genomsnitt skillnader?
Hallbart Utfall 2019 Mal 2019
medarbetarengagemang (HME | index 75,4 Behall Kvinnor Min 2018
- organisationens och chefers Utfall 2018 2018 index 75
férmaga att skapa, tillvarata index 77 index 80 Min 2017
och uppratthalla ett stort Utfall 2017 Kvinnor index 76
medarbetarengagemang) - index 78 2017
Totalt Trend for index 78
totalresultat
H Negativ

Vérdet ar bra men har sjunkit nagot fran 2018. En anledning kan vara hog omsattning bland chefer och oro infor flytt. Kvinnor skattar hogre an
man.

2019 har forvaltningen bara konsuppdelad statistik for de tidigare néamnderna.
Resultatet redovisar utfall for hela férvaltningen.

Utfora systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete

Namndens verksamheter bedriver ett aktivt och systematiskt arbete i syfte att framja halsa och forebygga ohalsa. Att 6ka friskndarvaron genom
att minska sjukfranvaron ar ett prioriterat atagande. Cheferna har ett férstarkt HR-st6d och arbetar aktivt med alla rehabiliteringsdrenden samt
agerar vid tidiga signaler sa att nya langa sjukfall undviks i stérsta méjliga utstrackning.

Namndens verksamheter bedriver ett systematiskt rehabiliteringsarbete under 2019 genom att:

ealla intervall i sjukfranvaron foljs upp och atgarder satts in pa enhetsniva

eHR-funktionen rapporterar i férvaltningsledningsgruppen var tredje manad och vid behov dven pa verksamhetsniva

erehabiliteringsutredning finns dokumenterad i Adato for alla sjukdrenden, bade nar det galler korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro
earbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder satts in utifran rehabiliteringshandboken

eOverlamning av rehabiliteringsarenden sker nar en chef avslutar sitt uppdrag sa att rehabiliteringsprocessen inte avstannar

echefer vars enheter har hog sjukfranvaro genomgar rehabiliteringsutbildning

eredovisning av arbete med drenden 6ver 180 dagar sker varje manad till HR-avdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning. Alla medarbetare
som har varit sjuka mer an 180 dagar har en aktiv handlingsplan.

etotal sjukfranvaro understiger 7 % .

Utvecklingsatagande
Utféra systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Alla olika typer av sjukfranvaron f6ljs upp och atgarder satts in pa enhetsniva.
¢ HR-funktionen rapporterar i forvaltningsledningsgruppen var tredje manad och vid behov dven pa verksamhetsniva

¢ Rehabiliteringsutredning finns dokumenterad i datasystemet Adato for alla sjukdrenden, bade nar det galler korttidssjukfranvaro och
langtidssjukfranvaro

e Arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder satts in utifran rehabiliteringshandboken
» Overlamning av rehabiliteringsdrenden sker nir en chef avslutar sitt uppdrag s3 att rehabiliteringsprocessen inte avstannar
o Chefer vars enheter har hog sjukfranvaro genomgar rehabiliteringsutbildning

* Redovisning av arbete med drenden 6ver 180 dagar sker varje manad till HR-avdelningen pa kommunstyrelsens férvaltning. Alla medarbetare
som har varit sjuka i mer an 180 dagar har en aktiv handlingsplan.

Arbeta for en hdlsosam arbetsplats

Goda forutsattningar och en god arbetsmiljo framjar ett hallbart, sdkert och langsiktigt arbetsliv med val fungerande verksamheter som arii
standig utveckling

Namndens verksamheter bedriver ett aktivt och systematiskt arbete i syfte att framja halsa och forebygga ohalsa.

Insatser som bidrar till att 6ka valbefinnandet hos individen paverkar dennes effektivitet, sjukfranvaro samt arbetets kvalitet. Malet &r att
erbjuda insatser for medarbetare som exempelvis:

-Okad livsstilskompetens som syftar till att ge stéd med béttre balans i tillvaron och i livet samt minskad stress. --Féretagsanpassat
avslappningspass genom avslappningstraning.

-Samtal mellan chef och medarbetare fér en kontinuerlig levande dialog om arbetsmiljo, arbetssituation, prioriteringar, kollegialt stod och hélsa.
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Utvecklingsatagande
Arbeta fér en hdlsosam arbetsplats

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet med halsosam arbetsbelastning ar ett tydligt chefsuppdrag. Det handlar om prioritering av arbetsuppgifter, ett tydligt
medarbetaruppdrag, sund aterhamtning och uppféljning av arbetsuppgifter i enlighet med planerings- och uppféljningsmall. Férvaltningens flytt
till aktivitetsbaserat kontor skapar forutsattningar for ett ndrmare samarbete mellan medarbetare och en 6kad kédnsla av gemenskap och trivsel.

Forstarka I6nebildningsprocessen

Forstarka lIonebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Kommunens léneprocess behover fortydligas och helt integreras med ekonomistyrningen. Finansiering och prioriteringar av l6nesatsningar ska
tydliggéras pa varje forvaltning och beslutas i dess ledningsgrupp. Respektive forvaltningsledningsgrupp behover fa 6kad kinnedom om
nedanstaende delar samt sdkerstalla befintlig [6neprocess:

eBudgetering utifran Mal och budget samt prioriteringar sett till budgetlage, kompetensforsorjningsbehov och I6neldge. Gemensamt arbete
forvaltningsledningsgruppen med stod av HR och ekonomi

eAtgarder ska vidtas for att motverka Ineglidning

En gemensam utbildning for forvaltningsledningsgrupperna, HR och ekonomi ska genomforas via avrop av SKL:s utbildningar i lokal I6nebildning.
En struktur tas fram av KSF, ekonomi- och HR-avdelning i syfte att stodja forvaltningsledningsgrupperna i budgetering och prioritering. Arbete
med budgetering och prioritering kring I6nebildning behover ske aret innan aktuell I6nedversyn.

Utvecklingsatagande
Férstérka I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen deltar i det kommundvergripande arbetet.

Sund ekonomi

Kommunsektorn star infor stora verksamhetsmassiga och ekonomiska utmaningar. Kostnaderna kopplade till den
demografiska utvecklingen forvantas 6ka snabbare dn intdkterna vilket kréaver bade nya synsatt pa den kommunala
valfarden och atgarder fran stat, kommuner och landsting. Detta i kombination med en hog utbyggnadstakt i
Huddinge staller krav pa en tydlig styrning av verksamheterna och bolagen sa att den langsiktiga ekonomin ar hallbar.

Forutsattningarna for de kommande aren visar pa ett behov av att kontinuerligt arbeta for att halla nere
kostnadsokningarna. Det ar fortsatt av stor vikt med budgethallning pa kort sikt och att fortsatta att utveckla
strategier for att ha en ekonomi i balans pa lang sikt.

Budgethallning

Ekonomistyrningsprinciperna ar tydliga i att namnderna har ansvar och befogenheter att fatta nédvandiga beslut for
att halla budget. Stor vikt har dessutom lagts vid regelbunden ekonomisk rapportering och vid kommunstyrelsens
ansvar att foresla atgarder for de fall att namnderna brister i sitt ansvar.

Ndamnden har foljt de ekonomistyrningsprinciper som kommunfullmaktige beslutade om i Mal och budget 2018.
Reglerna syftar till att skapa effektivitet i ekonomisk planering och uppféljning samt i det samlade resursutnyttjandet.

Bygglovs- och tillsynsnamnden har, efter arets atta férsta manader, ett positivt resultat om 5,2 miljoner kronor.
Resultatet kan framst hanforas till bygglovsavdelningen som har intakter som ligger pa en hogre niva an budgeterat
samt miljotillsynsavdelningen som har lagre kostnader dn budgeterat.

For helaret prognosticeras ett positivt resultat om 5 miljoner kronor for hela namndens verksamhet.
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Etappmal,

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Budgethallning, resultat 6 mnkr 7,7 mnkr 4,6 mnkr Etappmal
2019
0

Se 6ver mojligheterna att 6ka intdkterna

Under 2019 fortsatter arbetet med att forbattra budgetuppfoljningen genom béttre kvalitet gdllande kontering, uppbokningar och
periodiseringar av kostnader samt forbattrade prognoser av saval driftkostnader som investeringskostnader. Arbete pagar dven med att arbeta
vidare med relevanta nyckeltal for att pa ett annu béattre satt koppla ihop ekonomi med verksamhet samt underlatta uppféljningsarbete.
Manuella ekonomiprocesser ses dven over for att se om dessa gar att digitalisera. Bygglov- och tillsynsnamnden arbetar med den sarskilda
prioriteringen genom en Gversyn av taxor och avgifter.

Utvecklingsatagande
Ndmnden kommer att analysera férvintade intikter med hjdlp av omvdrldsanalys for att i ett tidigt skede kunna férutse och ta héjd fér
volymférdndringar vid resursférdelningen och ddrefter anpassa sina mdlséttningar och bemanningsbehov.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Miljotillsynsavdelningen har gjort en 6versyn av taxan under varen 2019 och ett tjansteutlatande har skrivits fram innehallande de taxedndringar
som beddmts nédvandiga. Framst revideras namndens ansvarsomrade for alkohol- och tobaksfragor. Taxedndringarna forvantas generera
ytterligare intdkter om ca 330 tkr under nastfoljande verksamhetsar, exklusive foreslagen indexjustering.

Lantmaéteriavdelningen har gjort en genomgang av basuppdraget och skapat rutiner som ger férutsattningar for att allt som gors utéver det
skattefinansierade basuppdraget, framst inom GIS-omradet, ska fa kostnadstackning genom intakter framover.

Bygglovavdelningen gjorde under varen 2019 en 6versyn av taxan sa att den battre stimmer 6verens med nedlagd tid for alla drendetyper.
Syftet med Gversynen var att 6ka sjalvfinansieringsgraden for hantering av bygglov och bygganmalan.

Langsiktig balans

Det ar viktigt att fa ut maximal nytta av invanarnas skattemedel och darfér ska kostnadsnivaerna fér verksamheterna
analyseras och jamféras med andra som underlag for effektiviseringar och omprioriteringar. Investeringarna
finansieras 6ver lang tid och paverkar kommunens saval kortsiktiga som langsiktiga betalningsférmaga. Malet for att
folja vilket utrymme som finns for investeringar ar att nettoinvesteringarna inte bor éverstiga summan av
avskrivningar och arets resultat 6ver en trearsperiod.

Sarskilt prioriterat 2019: Kommunen ska aktivt soka extern finansiering t.ex. EU-medel och alternativa intdktskallor
for att utveckla verksamheterna.

Kommunen ska aktivt séka extern finansiering, till exempel EU-medel. Kommunens gemensamma omvarldsbevakning
av projektutlysningar och stodet till verksamheterna vid projektansékningar kommer att starkas. Inledningsvis
kommer detta ske i projektform inom kommunstyrelsen.

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska delta i det kommungemensamma arbetet med att genomfora forslag i drendet
Strategier for langsiktig finansiering i Huddinge kommunkoncern. Arbetet leds av kommunstyrelsens férvaltning.
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Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking & genomsnitt

Omotiverade skillnader?

Sjalvfinansieringsgrad
miljébalktillsyn (%)

Utfall 2018
72 %
Utfall 2017
66 %
Utfall 2016
43 %

Mal 2019

70

Medelvarde Miljésamverkan
Stockholms lan 2018

47 %

Medelvarde Miljésamverkan
Stockholms lan 2017

49 %

Medelvérde Miljésamverkan
Stockholms lan 2016

47 %
Medelvarde miljosamverkan redovisas i verksamhetsberattelsen.
Sjalvfinansieringsgrad Utfall 2018 Mal 2019
livsmedelskontroll (%) 70 % 70 %
Utfall 2017 Medelvérde Miljésamverkan
90 % Stockholms lan 2018
Utfall 2016 62 %
68 % Medelvérde Miljésamverkan

Stockholms lan 2017

65 %

Medelvdrde Miljésamverkan
Stockholms lan 2016

66 %

Medelvarde miljosamverkan redovi

sas i verksamhetsberattelsen.

Matt

Utfall 2019

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Sjalvfinansieringsgrad lantmateriavdelningen

56 %

Mal 2019
63 %

En nedgang i antal inkomna bestallningar av nybyggnadskartor samt kapitaltjanstkostnader for investering kring nytt kartsystem gor att

etappmalet inte uppnas.
Nytt matt for 2019.

Sjalvfinansieringsgrad bygglovavdel

ningen

100 %

Mal 2019
65 %

Under 2019 har taxan for bygglovsarenden justerats, samtidigt som personaltdtheten har minskat. En hogre andel av de beslutade drendena har
dessutom rort storre nybyggnadsprojekt vilket bidragit till 6kade intdkter. Dessa faktorer har sammantaget bidragit till en hogre

sjalvfinansieringsgrad.

Matt

Utfall 2017

Utfall 2018

Utfall 2019

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Trend

Antal debiterade timmar for miljob.

alktillsyn, per arsarbetskraft

645

Mal 2019
600

Genomsnitt
ldnet 2017
423

Resultat redovisas i verksamhetsbe

rattelsen.

Antal debiterade timmar for livsmedelskontroll, per drsarbetskraft

514

Mal 2019
500

Genomshnitt
ldnet 2017
535

Arets resultat redovisas i verksamh

etsberattelsen.
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Bygglovs- och tillsynsndmnden har, efter arets atta forsta manader, ett positivt resultat om 5,2 miljoner kronor.
Resultatet kan framst hanforas till bygglovs- och miljétillsynsavdelningarna vilka forklaras narmare under respektive
avdelning. For helaret prognosticeras ett positivt resultat om 5 miljoner kronor.

For namndens politiska verksamhet ar utfallet negativt med 0,2 miljoner kronor vilket ar férhallandevis stort sett till
budgeten om 0,9 miljoner kronor och bestar av hégre kostnader for arvoden &n vad som var budgeterat. Prognosen ar
ett resultat om -0,3 miljoner kronor pa helaret.

Stabsverksamheten har for perioden ett negativt resultat om 2 miljoner kronor. Underskottet bestar av
personalkostnader av engangskaraktar samt justering av semesterloneskulden som ligger centralt pa staben for hela
namndens verksamheter. Prognosen for heldret ar ett negativt resultat om 1 miljoner kronor.

Bygglovsavdelningen har for perioden ett positivt resultat om 7,4 miljoner kronor vilket beror pa hogre intdkter av
bade bygglovs- och sanktionsavgifter 4n budgeterat. Intakterna vad géller bade bygglovs- och sanktionsavgifter ligger
pa en hoégre niva an budgeterat. Sanktionsavgifter har inbringat 1,4 miljoner kronor 6ver budgeterat och
bygglovsavgifterna 6,3 miljoner kronor 6ver budget. Nya taxor ger hogre intdkter och dven andelen av de typer av
bygglovsarenden som ger hogre intakter har 6kat. Antalet sokta bygglov har de senaste 12 manaderna legat pa en
jamn och relativt hog niva och avdelningen ser inte ndagon minskad efterfragan av deras tjanster. Ddremot har antalet
pagaende tillsynsdrenden 6kat markant sedan april vilket kan leda till hogre sanktionsavgifter framat. Prognosen for
helaret ar ett positivt resultat om 5,3 miljoner kronor.

Lantmateriavdelningens resultat per sista augusti ar negativt med 1,3 miljoner kronor och kommer till storsta del av
lagre intdkter med 1 miljoner kronor under budget. Antalet ansékta nybyggnadskartor ligger pa en nagot lagre niva
(87 %) jamfort med férgdende ar vilket lett till minskade intakter. For heldret prognosticeras ett negativt resultat om 1
miljoner kronor men utfallet ar i hog grad beroende av hur intdktsutfallet kommer se ut under hosten.

Miljotillsynsavdelningen har ett positivt resultat for perioden med 1,3 miljoner kronor. Arsfakturering som gjordes i
mars ar periodiserad och intdkterna ligger i niva med budget. Prognosen ar ett positivt resultat om 2 miljoner kronor
for helaret.
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Resultatrakning

Driftredovisning, mnkr  Budget Prognos Awvik Ack utfall Budget Awvik
helar helar progn-budget jan-aug jan-aug utfall-budget

Intékt/kostnad

Taxor och avgifter 47,9 52,9 5,0 39,3 31,6 7,6

Forsaljning av 1,4 1,4 0,0 0,9 1,0 -0,1

verksamhet

Bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Ovriga intakter 2,3 2,3 0,0 0,4 1,4 -1,0

Intern resursfordelning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Verksamhetens 51,6 56,6 5,0 40,6 34,0 6,5

intdkter

Personal -70,2 71,2 -1,0 -47,1 -46,4 0,7

Lokaler -5,4 -6,4 -1,0 -6,0 -3,6 -2,3

Bidrag kostnader -3,8 -3,8 0,0 -2,6 -2,5 -0,1

Kop av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Konsulter och inhyrd -3,0 -3,0 0,0 -4,9 -2,3 -2,6

personal

Varor och tjanster -24,5 -22,5 2,0 -11,4 -15,9 4,5

Ovriga kostnader -0,4 -0,4 0,0 -0,4 -0,2 -0,1

Kapitalkostnad -2,3 -2,3 0,0 -0,6 -0,7 0,1

Intern resursfordelning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Verksamhetens -109,6 -109,6 0,0 -72,9 -71,6 -1,3

kostnader

Arets resultat -58,0 -53,0 5,0 -32,4 37,6 5,2

varav uttag Eget

kapital

Balansresultat -58,0 -53,0 5,0 -32,4 -37,6 52

IB eget kapital -0,9 0,9

UB eget kapital

Resultatrakningen visar att for tidsperioden jan-aug ligger taxor och avgifter pa 7,6 miljoner kronor 6ver budget
medan Ovriga intakter ligger pa 1 miljoner kronor under budget. Lokalkostnaderna ligger 6ver budgeterad niva med
2,3 miljoner kronor vilket beror pa kostnader i samband med férvaltningens flytt under sommaren. Kostnaderna for
konsulter och inhyrd personal har varit dubbelt sa dyrt mot budgeterat vilket kan forklaras av vakanta tjanster dar
forvaltningen varit tvungen att ta in externa resurser for att tacka upp vakanser.
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Driftbudget per verksamhet/ansvar

HELAR PERIOD JAN-AUG
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvik Ack Utfall Avvik
helar helar progn-budget budg utfall-budget
Verksamhet
Nimnd -1,3 -1,6 0,3 -0,9 -1,0 0,2
Stab -28,9 -29,9 -1,0 -18,1 -20,0 -2,0
Bygglov 9,7 4,4 5,3 -6,8 0,6 7,4
-varav -3,5 1,8 5,3 -2,7 3,6 6,3
Bygglovsverksamhet
- varav -6,3 -6,3 0,0 -4,1 -3,0 1,1
Bostadsanpassning
Lantmateri -10,3 -11,3 -1,0 -6,9 -8,2 -1,3
- varav Stab -8,2 -8,7 -0,5 -5,4 -7,0 -1,6
- varav Mat- och -1,0 -1,5 -0,5 -0,6 -1,2 -0,6
kartverksamhet
- varav -1,1 -1,1 0,0 -0,9 0,0 0,8
Lantmaterimyndighet
Miljotillsynsavdelninge  -7,8 -5,8 2,0 -5,0 -3,7 1,3
n
Arets resultat -58,0 -53,0 5,0 -37,6 -32,4 5,2
varav uttag Eget
kapital
Balansresultat -58,0 -53,0 3,0 -37,6 -32,4 5,2
IB eget kapital
UB eget kapital
Investeringar
Investeringar, mnkr Budget Utfall Prognos Avvik
helar augusti helar progn-budget
Projekt
Flytt MBF till Flemingsberg 7,2 14,0 16,5 9,3
Digitalisering 1,8 0,0 0,0 -1,8
Ovrigt 11,6 0,0 0,0 -11,6
Summa 20,6 14,0 16,5 -4,1

Av arets investeringsbudget om 20,6 miljoner kronor har 14 miljoner kronor tagits i ansprak hittills. Prognosen ar att
flyttprojektet kommer kosta ytterligare 2,5 miljoner kronor vilket gor att det vid arets slut kommer finnas kvar 4,1
miljoner kronor av arets investeringsbudget.

Plan for internkontroll

Intern kontroll ar en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer fér att férebygga att oonskade

handelser intraffar.

God intern kontroll férverkligar vi genom att vi pa alla nivaer i organisationen arbetar systematiskt med att minska
eller eliminera befintliga risker. Det gor vi genom att skapa systematik, processer och rutiner for att sakerstélla god
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ordning, kontrollera efterlevnad av lagar och regler. Dessutom gor vi det genom ett kontinuerligt arbete for att hoja
riskmedvetenheten pa alla nivaer i organisationen, sa att vi genomfér verksamheten pa ett riskmedvetet och sakert
satt.

Ndamnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera oénskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behdvs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller forandrade rutiner, information eller uppfoljning. Darefter ska namnden besluta om vilka atgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifran ovan ndmnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifran rekommendationer fran extern granskning.

Uppféljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

For att starka den interna kontrollen genomférs under aret ett omfattande arbete for att minska risknivan. Detta bade
inom ramen for det [6pande arbetet inom basuppdraget samt i de olika processer dar riskhantering ingar som ett
integrerat steg, och i det planerade arbetet inom internkontrollprocessen.

Ndamnden har identifierat tio prioriterade risker i internkontrollplanen. Tre av dessa: ”svart att rekrytera och behalla
personal”, "halla tidplan inom projektet om inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt", samt "brister i
kunskapsoverféringen paverkar arbetsprocesser pa grund av ny férvaltningsorganisation" omhandertas inom
utvecklingsataganden som ryms under malomradet ”attraktiv arbetsgivare”.

Nio av tio riskreducerande atgarder loper pa enligt plan och samtliga ar eller berdknas bli klara i ar utom inom risken
"bristande systematik i uppféljning av upphandlade avtal" som avviker och inte berdknas bli klart i ar.

Namnden har inga kvarstdende revisionsrekommendationer.

De systematiska kontrollerna inom namndens omrade redovisar inga avvikelser. Kontroll av bisyssla genomférs arligen
och redovisas i slutet av aret.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur bygglov- och tillsynsndmnden utifran sin verksamhet och forutsattningar har ordnat sitt system for
intern kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma varden i form av kdrnvarden, vardegrund och etiska kod ska genomsyra arbetet
och hjalpa chefer och medarbetare att navigera i vardagen. Systematiskt arbete for att undvika fel och brister ar inom
namndens verksamheter en sjalvklar del i det I6pande arbetet. Utover de risker och atgarder som lyfts i planen for
intern kontroll pagar darfor samtidigt aven ett [6pande arbete inom férvaltningsorganisationen for att hoja
verksamhetens sakerhet och effektivitet.

Planering av internkontrollarbetet

Ndamndens internkontrollarbete féljer Huddinge kommuns planerings- och uppféljningsprocess som beskriver hur
namnderna I6pande planerar, utfor, foljer upp och férbattrar sina verksamheter.

Klimat- och stadsmiljonamnden férverkligar en god intern kontroll pa alla nivaer i organisationen genom sitt arliga
internkontrollarbete.

Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras inom det ordinarie [6pande arbetet och eventuella akuta risker,
med mycket hég sannolikhet och konsekvens, hanteras omedelbart.

Inspel till némndens internkontrollplan kommer i huvudsak fran tre underlag: forvaltningens bruttorisklista,
revisionsregister samt systematiska kontroller inom namndens verksamhet.

Uppfoljning

Uppféljningen av internkontrollplanen sker med samma systematik som atagandena i verksamhetsplanen genom
deldrsrapporter och verksamhetsberattelse. | samband med deldrsrapporterna gors en prognos av arbetet med de
riskreducerande atgarderna och i verksamhetsberattelsen bedéms sedan maluppfyllelsen for arets arbete.

Utveckling av forvaltningens internkontrollprocess
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Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att optimera internkontrollprocessen och sakra medarbetarnas deltagande i
pa alla nivaer i syfte att hoja riskmedvetenheten och effektivitet inom organisationen.

Ansvar

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del av
verksamheten som utsatts for risken, vare sig det galler riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan granskning.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker som ryms inom begreppet extraordindra handelser. De hanteras
i stallet inom ramen fér kommunens beredskaps- och krisplanering, som beskrivs i Plan vid extraordindra hédndelser.
Varje namnd ansvarar enligt den planen for att genomféra nagon form av risk- och sarbarhetsanalys som visar risker
for verksamheten om en extraordinar handelse skulle intréffa inom ndmndens verksamhetsomrade. Dessa analyser
ska ligga till grund for den kontinuitetsplanering som ndmnderna tar fram for de verksamheter som maste fortga vid
sadan handelse.

Riskreducerande atgarder

| detta kapitel presenteras de storsta riskerna som kan hindra néamnden fran att na verksamhetens mal. Av alla
identifierade risker pa férvaltningen har namnden har valt de mest allvarliga riskerna att arbeta vidare med och dessa
utvalda risker med tillhérande atgarder redovisas i internkontrollplanen. Internkontrollplanen ar ocksa en del av
namndens verksamhetsplan. For att en risk ska komma med i internkontrollplanen ska den krédva stora resurser att
atgarda, involvera flera delar av organisationen eller att den av andra skal behover behandlas av namnden.

Sex av tio riskreducerande atgéarder blir klara i ar:

e "hot och vald i yrkesutévningen",

e "forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal och kan inte utféra basuppdraget”,

e "forvaltningen misslyckas med att halla tidplan och finansiera nddvandiga insatser inom projektet om
inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt pa NBF",

e "brister i kunskapséverforingen paverkar arbetsprocesser pa grund av ny férvaltningsorganisation"”,

e "upphandlingskompetens saknas eller ar bristfallig", samt

e "kundservice - forvaltningen lever inte upp till forvantningar".

Atgarder for tre av riskerna "férvaltningen kan inte utfora sitt basuppdrag och ge service till kommuninvanarna vid
driftstorningar och stromavbrott"”, "kommunen och férvaltningen saknar en aktuell kontinuitetsplan" och "brister i
ekonomisk rapportering och systematiska kontroller i ekonomifunktionen" blir troligen klara i ar.

En av de riskreducerande atgarderna for "bristande systematik i uppféljning av upphandlade avtal" redovisar avvikelse
och kommer inte bli klar under 2019.

Attraktiv arbetsgivare/Basuppdrag/Personal

Risk Atgird

Hot och vald i yrkesutdvningen - riskerna att utsattas for Risken omhéandertas inom basuppdraget.
hot och vald i arbetet har identifierats for flertalet

yrkeskategorier pa forvaltningen. Status
Bakgrund Blir klart i ar
Risken i yrkesutévningen pa forvaltningen i kontakt med Kommentar

tredje man. Risk fér hot och vald vid tillsynsbesok pa
fastigheter. Motsvarande risk finns vid 6ppet hus. Det
6vergripande malet for Huddinge kommuns interna
skydds- och sdkerhetsarbete ar bland annat att minimera
risken for personskada och stérning. Huddinge kommuns
anstéllda ska vara fria fran trakasserier, hot och vald och
annan otillborlig paverkan. Personal i verksamhet med
forhojd risk far grundlaggande utbildning i hot och vald
var fjarde ar i enlighet med malsattningar i kommunens
Program for trygghet och sdakerhet 2018-2021.
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Risk

Atgird

Forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal
och kan inte utfora basuppdraget.

Bakgrund

Forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal
inom vissa bristyrken, vilket leder till att férvaltningen
inte kan utfora sitt basuppdrag.

Huddinges personalpolitik syftar till att sdkerstalla
personalférsérjningen i syfte att uppna vision och mal.
Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och
behalla engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Forvaltningens riskinventering
visar att vi har svart att rekrytera och behalla vissa
yrkeskategorier.

Risken omhandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Attraktiv arbetsgivare.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Forvaltningen misslyckas med att halla tidplan och
finansiera nodvandiga insatser inom projektet om
inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt pa NBF

Bakgrund

Overford fran internkontrollplan 2018. Férvaltningens
nuvarande lokaler ska rivas och fullmaktige ska under
hosten 2017 besluta om att flytta verksamheten till andra
lokaler i kommunen. Ledningsgruppen har tillsatt ett
projekt for att flytta verksamheten och inféra ett
aktivitetsbaserat i de nya lokalerna. Férandringen
innebar ett aktivt medarbetarskap hos férvaltningens
medarbetare.

Risken omhéandertas inom projektet om inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt
pa forvaltningen.

Status
v Klart

Kommentar

Projektet har avslutats i och med flytten till det nya kontoret i Flemingsberg i juli
2019. Budgetram liksom tidplan har hallits. Aktiva atgarder, exempelvis
ateranvandning av en hégre andel mébler &n ursprunglig plan, har gjort att
kostnaderna for flytten understiger prognosticerade kostnader. Inflyttning har
genomforts inom utsatt tid.

Brister i kunskapsoverforingen paverkar arbetsprocesser
pga. ny férvaltningsorganisation.

Bakgrund

Risk for bristfalliga arbetsprocesser pa grund av
kunskapsforluster om en konsult eller nyckelperson
slutar och/eller bristande informationsoverforing i
samband med ny ndmnd- och férvaltningsorganisation.
Risk for bristfalliga arbetsprocesser pa grund av
kunskapsforluster om en konsult eller nyckelperson
slutar och/eller bristande informationséverféring i
samband med ny namnd- och férvaltningsorganisation.
Detta kan leda initialt till bristande efterlevnad av
nationella och/eller interna styrdokument och
rekommendationer (t.ex. lagar, miljonormer mm) pga. en
tillfallig underbemanning av tjanster som flyttas till MBF.
Dessutom kan den initiala resursbristen leda till att
forvaltningen inte kan nyttja till fullo de tillgangliga
arbetsprocesserna, system och utvecklingsmaojligheter
gdllande arbetsrutiner, systemstdd och digitalisering.

Risken omhéandertas inom malomraden Systematiskt kvalitetsutveckling samt
Attraktiv arbetsgivare.

Status

Blir klart i ar

Kommentar
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Sund ekonomi/Basuppdrag/Forvaltningsprocess

Risk

Atgird

Bristande systematik i uppféljning av upphandlade avtal
leder till férsenade upphandlingar alt. o6nskad
forlangning av befintliga avtalen.

Bakgrund

Forvaltningen saknar checklista/handbok fér en varaktig
systematiskt uppféljning av namndens upphandlade
avtal. Det saknas systematik gallande tidplan och
relevant informationen om nar avtalen l6per ut och
behover upphandlas pa nytt. Mycket av information ar
inte dokumenterat och ligger istéllet hos enskilda
medarbetare. Det saknas systematik som skulle férbattra
forutsattningar att undvika forsenade upphandlingar. Det
behovs mer arbete for att se till att rutinerna for
uppfdljningen av forvaltningens avtal foljs.

Risken omhandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

En genomgang av befintliga avtal gors arligen i samband med framtagande av
forvaltningens upphandlingsplan. Férvaltningen har ett nara samarbete med
upphandlingssektionen som leder kommunens arbete med att forstarka rutiner och
processer kring upphandlingar.

Bra att leva och bo/Basuppdrag

Risk

Atgird

Kundservice - det finns forvantningar pa kommunen och
forvaltningen fran invanare och foretag som
forvaltningen idag inte klarar av att leva upp till.

Bakgrund

Invénarnas férvantan pa effektiv och snabb kontakt med
kommuner och andra myndigheter medfor ocksa 6kade
krav pa snabb respons fran kommunens verksamheter.
Det innebaér i sin tur 6kade krav pa tillganglighet och
kompetens i kommunens servicecenter, men ocksa inom
verksamheterna. Invdnarnas forvantan pa effektiv och
snabb kontakt med kommuner kan ligga i diskrepans med
tillgangliga resurser och 6kar kraven pa smart
organisering. Digitaliseringen skapar férvantningar om att
snabbt ge relevant information om kommunens service).
Fokus hamnar pa vad som inte levereras istallet for vad
verksamheter faktiskt levererar.

Risken omhéandertas inom utvecklingsataganden forbattrad kundservice som ryms
under malomradet Fler i arbete samt inom de utvecklingsataganden som ryms
under malomradet Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Systematiskt kvalitetsarbete/Basuppdrag

Risk

Atgird

Forvaltningen kan inte utfora sitt basuppdrag och ge
service till kommuninvanarna vid driftstorningar och
stromavbrott da forvaltningen saknar rutiner och
kontroller for driftsdkerhet inom IT-omradet

Bakgrund

Forvaltningens riskinventering och COSO-bedémning
visar att forvaltningen &r starkt beroende av sina IT-
system for att kunna genomfora sitt basuppdrag.
Forvaltningen saknar rutiner och kontroller for
driftsakerhet inom IT-omradet. IT-sektionen pa
kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for driftsakerhet i
IT-miljon inom kommunen. Férvaltningens ansvar
avseende IT-sdkerhet behover tydliggoras.

Risken omhéandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar
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Risk

Atgird

Kommunen och forvaltningen saknar en aktuell
kontinuitetsplan.

Bakgrund

Forvaltningens riskinventering och COSO-bedémning
visar att forvaltningen saknar kontinuitetsplan.
Forvaltningen fortsatter att delta i ett
forvaltningsovergripande projekt kring att ta fram
kontinuitetsplaner fér kommunens IT-miljé och IT-
system.

Risken omhandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Forvaltningen fortsatter att delta i ett forvaltningsévergripande projekt kring att ta
fram kontinuitetsplaner for kommunens IT-miljé och IT- system. Arbetet leds av
kommunstyrelsens férvaltning.

Bristande kdnnedom om gallande styrdokument

Bakgrund

Medarbetarna saknar kunskap om géllande
styrdokument da forvaltningen saknar en systematiserad
forteckning over de lagar som styr verksamheten i sitt
ledningssystem.

Det saknas en systematiserad forteckning 6ver de lagar
som styr verksamheten, samt féreskrifter och rutiner
pga. resursbrist knutet till arbetet med processverktyget
vilket leder till en ldgre intern tillganglighet av sadana
dokument i ledningssystemet.

Risken omhandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Brister i ekonomisk rapportering och systematiska
kontroller i ekonomifunktionen

Bakgrund

Forvaltningen saknar checklista/handbok fér en del
ekonomiska processer. Det saknas information om
kostnaden for genomfort arbetet. Mycket av information
ar inte dokumenterat och ligger istdllet hos enskilda
medarbetare. Det saknas inbyggda "larmfunktioner" i
systemet for att undvika fel. Det behdvs mer arbete for
att se till att rutinerna fér ekonomisk uppfoljningen foljs.

Etablera rutin for att folja upp alla inkomna fakturor med gjorda bestallningar
avseende, innehall, kvantitet och kvalitet.

Status
Troligen klart i ar

Kommentar

Forvaltningen arbetar for att ta fram rutiner och checklistor for att folja upp
samtliga inkomna fakturor.

Kontroll mot budget avseende gjorda bestallningar, utestaende fakturor samt
bokade fakturor for att kunna ge en saker prognos 6ver utfallet.

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har infort en ny ekonomisk uppfoéljningsmodell dar ekonomiska
uppfoljningar gors varannan vecka med varje avdelning och ny manadsrapport
rapporteras till namnd.

Skapa checklista/handbok for en del ekonomiska processer.

Status

Troligen klarti ar
Kommentar

Under varen gjorde forvaltningen en genomlysning av samtliga ekonomiska
processer och kommer under hdsten starta upp ett projekt for att skapa rutiner for
att faststalla sdkra och tydliga ekonomiska processer.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Ndamnden har inga revisionsanmarkningar.
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Systematiska kontroller

Systematiska kontroller ar ett samlingsnamn for administrativa och ekonomiska kontroller av olika slag — sarskilda
granskningar, uppféljningar, stickprov och automatiska kontroller — som genomférs for att sakerstalla att rutiner
och/eller processer efterlevs eller for att granska verksamheters dndamalsenlighet. Systematiska kontroller kan
genomforas inom omraden dar risker har upptackts men dven handla om att mer férutsattningslost granska en
process eller ett verksamhetsomrade for att kontrollera andamalsenligheten.

Det kan till exempel handla om att granska aktuella projekt och kontrollera om riskanalys har gjorts eller kontrollera
att lonetillagg beslutas och utbetalas pa korrekta grunder. Beroende pa vad som ska granskas anvands olika metoder.
Om det handlar om en process med manga arenden kan till exempelvis stickprovsgranskning av ett bestamt antal
drenden vara lamplig. Da kan kontroll goras att darendet har beretts korrekt samt att bedomning och beslut ar riktigt.

Inom milj6- och bygglovsférvaltningen genomfors arligen en mangd regelbundna kontroller/stickprov kopplade till
olika verksamhetsprocesser. Vissa genomfors automatiskt. Utdver dessa I6pande kontroller planeras foljande
systematiska kontroller for att kontrollera relevanta processer.

Intern kontroll/systematiska kontroller

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Otillatna bisysslor

Kommunen har en rutin for hantering av
bisysslor. Kontrollen genomférs arligen och
ska sakerstalla att rutinen f6ljs.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att
medarbetare inte har otilldtna bisysslor.
Samtliga medarbetare ska registrera bisysslor
i kommunens Heroma sjalvservice. Kontrollen
genomfors arligen.

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfors arligen och rapporteras
till némnden i november 2019.

Korrekt leverantorsfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagar,
regler och rutiner kring leverantorsfakturor

foljs pa forvaltningen. Kontrollen genomfors
tva ganger per ar.

Kontrollen ska sakerstalla att bokférda
kostnader ar korrekta och tillhor
verksamheten.

. Klart

Resultatet avser hela foérvaltningen. Av 25
utvalda fakturor som innefattar resor,
representation, konsulter samt évriga
kostnader under perioden december till juni
2019, avviker tva fakturor. En av fakturorna
har inte blivit periodiserad, den andra har
generellt bristfallig information. Tre fakturor
har dven blivit bokférda pa konsultkostnad
nér det ska vara bemanningskostnader. Detta
kommer att korrigeras.

Korrekt kundfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagar,
regler och rutiner kring kundfakturor foljs pa
forvaltningen och genomfors tva ganger per
ar.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att ratt
kund faktureras, att rutiner for kreditering
efterfoljs samt att bokférda intakter ar
korrekta.

. Klart

Resultatet avser hela forvaltningen. Vid
kontroll av kundfakturor for perioden dec
2018 till juni 2019 avviker en av 15
kontrollerade underlag. Anledningen &r att
det inte finns nagot underlag.

Kontroll kérjournaler och tankningar

Syftet med kontrollen &r att sakerstalla att
forvaltningen foljer Huddinge kommuns
fordonspolicy att anstallda som anvander
kommunens tjanstefordon ocksa ska fora
korjournal samt att sdkerstalla att fordonen
ar tankade pa ett korrekt satt. Kontrollen
genomfors fyra ganger per ar.

Kontrollen syftar pa att kontrollera om
tankningarna ar korrekta samt om
korjournalen for det utvalda fordonet
stdammer 6verens med kommunens
fordonspolicy och skatteverkets krav.

. Klart

Resultatet avser hela forvaltningen. Vid
kontroll av tankningar och kérjournaler under
april-juni 2019 redovisar 4 av 9 utvalda
fordon avvikelser. Avvikelserna beror pa
bristfalligt ifyllda korjournaler; Exempelvis att
det saknas fullstandigt namn, inget syfte ar
ifyllt, man har fortsatt att fylla i for nasta
manad, trots att manaderna ska redovisas
separat. Matarstallning och start/slutadress
saknas. Tankningar stimmer 6verens mellan
fakturor och kérjournaler sa dér hittas inga
avvikelser.

Korrekt genomfoérda direktupphandlingar

Forvaltningen arbetar med att forbattra
rutiner och arbetssatt for
direktupphandlingar. Kontrollen genomférs
arligen och ska sdkerstalla att rutinen foljs.

En kontroll av avdelningars fakturor 6ver 10
000 kr gors arligen. Kontrollen syftar pa att
sdkerstalla att medarbetare ska
direktupphandla pa ratt satt och darmed félja
lagstiftning och interna rutiner.

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfors till
verksamhetsberéttelsen.
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Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Korrekt tillsyn inom miljo- och
hélsoskyddsomradet

Kontrollen syftar till att sakerstalla en korrekt
myndighetsutévning inom miljé- och
hélsoskyddsomradet och genomférs fyra
ganger per ar (kvartalsvis).

Kontrollen gar ut pa att sikerstalla att det
tydligt framgar vilka skal som ligger till grund
for beslut pa delegation.

. Klart

Av atta utvalda drenden pa delegation inom
miljé och halsoskydd for perioden april-juni
2019 redovisas inga avvikelser.

Efterlevnaden av tio och tjugo veckors
handlaggningstid for bygglovsarenden

Av plan- och bygglagen (2010:900) (PBL) och
plan- och byggférordningen framgar
lagstadgade handlaggningstider for lov-
respektive anmalningsarenden. For
lovarenden géller att handlaggningstiden ska
uppga till maximalt till tio veckor fran en
komplett ansékan och fér anmalningsarenden
galler att handldggningstiden ska uppga till
maximalt fyra veckor. Nar utredningen kraver
det kan handlaggningstiden forlangas.
Kontrollen av att handlaggningstiderna foljs
genomfors fyra ganger per ar (kvartalsvis).

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagen
om tio respektive fyra veckors
handlaggningstid for byggverksamhetens
arenden foljs. Samtliga drenden for perioden
som Overskridit tio veckor respektive fyra
veckor om handlaggningstiden inte forlangts
annars den forlangda tiden viljs ut for
granskning.

. Klart

Under april-juni 2019 avviker 4 av 15
kontrollerade lovarenden fran den maximala
handlaggningstiden pa 10 veckor.
Avvikelserna beror pa att man missat att
forlanga handlaggningstiden, fel kodning i
den visuella styrningen, byte av handlaggare
samt avsaknad av kontakt med sékande vilket
resulterat i att drendet blitivt forsenat.

For anmalningsarenden under perioden
avviker ett av fyra drenden fran
handlaggningstiden pa maximal fyra veckor.
Avvikelsen beror pa att drendet var
felregistrerat och syntes inte i visuell styrning.
Soékande blev avgiftsbefriade med stéd av
PBL.

Efterlevnad av rutinen for
kollegiegranskningen av
lantmateriforrattningar

Lantmateriforrattningsarenden beslutas av en
enda handlaggare. For att garantera
rattssakerhet och undvika jav genomfors idag
en kollegiegranskning av
lantmateriférrattningsarenden. Kontrollen
genomfors tva ganger per ar.

Kontrollen syftar till att undersoka
efterlevnaden av lantmateriavdelningens
rutin for kollegiegranskning.

. Klart

Av fem utvalda drenden for perioden april till
juni 2019 redovisas inga avvikelser fran
rutinen.

Plan for uppféljning och insyn

Ndamnden har inga privata utforare och darmed ingen plan for uppféljning och insyn.

Kallforteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla

Okat bostadsbyggande Antal fardigstallda bostdader, matt i slutbesked SCB
Antal fardigstallda smahus, matt i slutbesked SCB
Antal fardigstallda flerbostadshus, matt i slutbesked | SCB

Andel bygglovsarenden som beslutas inom tio
veckor fran komplett ansékan

Egen statistik

Antal bygglovsarenden som beslutas inom 10 veckor
fran komplett ansokan

Egen statistik

Andel av alla nybyggnadskartor som levereras inom
3 veckor (fran komplett bestallning)

Egen statistik

Antal nybyggnadskartor som levereras inom tre
veckor fran komplett bestallning

Egen statistik

Andel lantmateriforrattningar som avslutas inom
tva manader fran att handldggningen har paborjats

Egen statistik
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Andel genomforda tillsyns- och kontrollbesok for
livsmedel enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Egen statistik

Andel genomférda tillsyns- och kontrollbesok for
miljoskydd enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Egen statistik

Andel genomférda tillsyns- och kontrollbesok for
hélsoskydd enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Egen statistik

Antal lantmateriforrattningar som avslutas inom tva
manader fran att handlaggningen har paborjats

Egen statistik

Okad jamlikhet

Andel genomférda besok enligt planerat
tillsynsintervall, gallande skolor (%)

Egen statistik

Andel genomférda besok enligt planerat
tillsynsintervall, gallande forskolor (%)

Egen statistik

Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med
kommunen

Nojd-Kund-Index géllande handlaggning och service
for bygglovsarenden

SKL och Stockholm Business
Alliance

Nojd-Kund-Index géllande handlaggning och service
for arenden inom milj6- och halsoskydd samt
livsmedelskontroll (%)

SKL och Stockholm Business
Alliance

Nojd-Kund-Index géllande handlaggning och service
for arenden inom miljé- och hélsoskydd (%)

SKL och Stockholm Business
Alliance

Nojd-Kund-Index géllande handlaggning och service
for darenden inom livsmedelskontroll (%)

SKL och Stockholm Business
Alliance

Fler i jobb

Namndmal

Matt

Kalla

Fler arbetstillfallen

Antal Huddingejobbare, trygghetsanstallda,
praktikanter och traineer pa miljé- och
bygglovforvaltningen

Egen statistik

Fler och vaxande foretag

Placering (av totalt 9) i byggherreenkaten inom
stadsbyggnadsbenchen

Stadsbyggnadsbenchen

N&jd-Kund-Index for foretagare gallande
handlaggning och service for bygglovsarenden

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

N6jd-Kund-Index for foretagare gallande
handlaggning och service fér drenden inom miljo-
och haélsoskydd samt livsmedelskontroll

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

N&jd-Kund-Index for foretagare gallande
handlaggning och service for arenden inom miljo-
och hélsoskydd

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

Nojd-Kund-Index for foretagare gallande
handlaggning och service fér drenden inom
livsmedelskontroll

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

N6jd-Kund-Index for féretagare gallande
handlaggning och service for drenden inom
serveringstillstand

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning

Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Andel fordon med férnyelsebart drivmedel i
namndens fordonsflotta

Egen statistik

Miljo- och bygglovsférvaltningens utslapp av CO2
fran tjansteresor (ton/arsarbetare)

Statistik fran resebyra,
drivmedelsleverantor och
kommunens ekonomisystem
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Systematisk kvalitetsutveckling

Namndmal Matt Kalla

God anvandning av digitaliseringens majligheter Andel sokande som anvander e-tjanster vid Egen statistik
bygganmalan och bygglovansékningar

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Matt Kalla

Aktivt medarbetarskap Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, Medarbetarundersékningen
socialt klimat och ldrande i arbetet)
Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, Medarbetarundersdkningen
socialt klimat och larande i arbetet) Huddinge
kommun
Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Medarbetarundersékningen,
Motivation Kolada nr U00210
Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Medarbetarundersdkningen

Motivationsindex, Huddinge kommun

Aktivt ledarskap Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling, Medarbetarundersdkningen
effektivitet och malkvalitet)

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling, Medarbetarundersékningen
effektivitet och malkvalitet) Huddinge kommun

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap | Medarbetarundersékningen,
Kolada nr U00202

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Medarbetarundersékningen
Ledarskapsindex, Huddinge kommun

Goda forutsattningar Prestationsniva (sammanvéagda resultatet av Medarbetarundersékningen
medarbetarenkéten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Prestationsniva (sammanvéagda resultatet av Medarbetarundersékningen
medarbetarenkéten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)
Huddinge kommun

Hallbart medarbetarengagemang (HME - Medarbetarundersokningen,
organisationens och chefers férmaga att skapa, Kolada nr U00200

tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Hallbart medarbetarengagemang (HME - Medarbetarundersokning
organisationens och chefers formaga att skapa,
tillvarata och uppréatthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun

Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun (LIS)
Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun Huddinge kommun (LIS)
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge kommun (LIS)
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge Huddinge kommun (LIS)
kommun
Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge kommun (LIS)
Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge Huddinge kommun (LIS)
kommun
Antal anstallda Huddinge kommun (LIS)
Antal anstallda chefer Huddinge kommun (LIS)
Personalomsattning (exklusive intern rorlighet) ack Huddinge kommun (LIS)
Sund ekonomi
Namndmal Matt Kalla
Budgethallning Budgethallning, resultat Huddinge kommun (LIS)

Bygglovs- och tillsynsndamnden | 37



Langsiktig balans

Antal debiterade timmar for miljobalktillsyn, per
arsarbetskraft

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad miljobalktillsyn (%)

Egen statistik

Antal debiterade timmar for livsmedelskontroll, per
arsarbetskraft

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad livsmedelskontroll (%)

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad lantmateriavdelningen

Egen statistik

Sjalvfinansieringsgrad bygglovavdelningen

Egen statistik
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