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Sammanfattning

Namnden vantas uppfylla fem av sina sex namndmal i hég grad. Namndmalet ”effektiv handlaggning i
myndighetsdrenden” bedoms endast delvis uppfyllas, eftersom det dven i ar varit en utmaning att klara
lagstadgade handlaggningstider fér bygglovsarenden.

Namnden kommer enligt prognosen att gora ett 6verskott pa 2,9 mnkr fér 2022. Prognosen &r osaker. En del av
overskottet beror pa att vakanta tjanster har varit svara att tillsatta. Hur resultatet blir beror mycket pa hur
utvecklingen med hégre réntor och andra faktorer i omvarlden kommer att paverka byggandet. Om intdkterna
for bygglovs- och lantmateriverksamheterna blir mer dn 25 procent under budget de sista fyra manaderna
riskerar namnden att ga med underskott.

Personalomséattningen inom namndens verksamhetsomrade &r i stort sett oforandrad. Det ar framst
medarbetare inom bristyrkeskategorierna som har lamnat. Efterfragan ar hogre an tillgangen pa
forrattningslantmatare, varfor rekryteringslaget ar anstrangt. Dessutom dr det utmanade att rekrytera erfarna
inspektdrer inom miljotillsyn och erfarna bygglovshandlaggare och byggnadsinspektorer pa grund av hard
konkurrens inom lanet.

Samtliga chefer inom namnden arbetar kontinuerligt med tidiga insatser for att verka for god hélsa hos
medarbetarna. Cheferna for de tva avdelningar dar sjukfrdnvaron har 6kat sedan forra aret arbetar med
arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder genom att planera for medarbetares atergang i arbetet i samarbete
med HR-konsult och i forekommande fall med féretagshalsovarden.

Namnden arbetar med effektiviseringar inom en mangd omraden. Ett exempel pa detta ar att forvaltningen
tillsammans med en leverantor har utvecklat en applikation for att registrera tillsynsdata direkt in i
verksamhetssystemet under en inspektion, med malet att minska handlaggningstiden med upp till 20 procent.
En genomlysning av klagomalshanteringen har lett till att mer handlaggningstid debiteras. Arbetet foljs nu upp
for att sikerstalla langsiktig effekt. Aven processen for att producera nybyggnadskartor har féljts upp och
dokumenterats for att effektivisera processen och forbattra kartornas kvalitet. Stora delar av férvaltningens
medarbetare har gatt en klarspraksutbildning som syftar till att forbattra kommunikationen med politiker,
invanare och foretagare for att undvika missférstand, minska behovet av kompletteringar och skynda pa
handldggningen av drenden.

Namndens internkontrollarbete fortléper i stor utstrackning enligt plan.

Namndens mal och resultat

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet -
ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvinds effektivt

Namndmal: Skattemedel anvands effektivt

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse
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Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Helarsprognosen ar en positiv avvikelse med 2,9 mnkr, framst till f6ljd av lagre kostnader for personal dn vad
som budgeterades for aret. Sjalvfinansieringsgraden (intakter/kostnader) ligger 6ver etappmalet for samtliga
indikatorer forutom for bygglovsverksamheten som har lagre intdkter med 1,9 mnkr och hégre kostnader med
4,0 mnkr i jamforelse med 2021. Foér de andra verksamheterna ar det en fortsatt hog efterfragan pa namndens
tjanster av kommunens invanare och foretag.

Analys

Prognosen ar osdker. Hur resultatet blir beror pa hur utvecklingen med hogre réantor och andra faktorer i
omvarlden kommer att paverka byggandet. Om intdkterna for bygglovs- och lantméteriverksamheterna blir
mer dn 25 procent under budget de sista fyra manaderna riskerar namnden att gd med underskott.

Personalkostnaderna har jamfért med samma period 2020 6kat med 8,8 mnkr, medan ndmndens budgetram
har minskat med 3,8 mnkr. Detta har vagts upp av att intakterna 6kat med 6,3 mnkr och att resterande
kostnader minskat med 2,6 mnkr. Férutsattningarna for utfall i niva med budget framéver ar osdkra och helt
beroende av hur intdkterna kommer utveckla sig under den narmaste perioden.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030
Budgethallning (%) 11,5 10,7 10,6 0 0
Sjalvfinansieringsgrad, 85,2 91,9 76,8 75 75
miljotillsynsavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 53,3 54,5 78,4 54 54
lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 83,2 84,7 62,2 80 85
bygglovsverksamhet (%)

Sjalvfinansieringsgrad, hela 49,6 58,1 56,8 52 54

namnden (%)

Status Uppdrag Kommentar
Blir klart i ar Oka mingden kvalitetssikrad data som speglas i Kommunfullméaktige har i maj antagit en
kommunens GIS-system geodatastrategi, till vilken det har tagits fram en

handlingsplan. Just nu planeras och pagar
marknadsforing och en informationsinsats for att
sprida kdnnedom om strategin och handlingsplanen.
En ny geodataplattform ar implementerad i
kommunen. Som en del i detta har en ny webbkarta
lanserats internt i organisationen och externt for
invanare i kommunen. Kommunen har ocksa
undertecknat ett producentavtal med det statliga
Lantmateriet for att tillgdngliggéra kommunens
datamangder.

Kartlégg processer/aktiviteter for méjlig automation Uppdraget genomfors forvaltningsgemensamt inom
PM3-objektet Samhallsbyggnad och miljo. Malet ar
att hitta metoder och processer lampliga for
automation. Forvaltningen har redan utfort en hel del
forberedande arbete.

Blir klart i ar

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse
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Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Beddmningen av maluppfyllelsen baseras pa underliggande verksamhetsmal, indikatorers utfall for perioden
och uppdrag. Namnden har ett hogt uppsatt etappmal for hallbart medarbetarengagemang och nar nastan upp
till malet. Den totala sjukfranvaron ar relativt lag men har 6kat nagot under januari—juli jamfort med utfallet
2021. Personalomsattningen ligger hittills i ar under etappmalet.

Analys
Ett flertal dtgarder har genomforts i syfte att 6ka ndmndens maluppfyllelse inom omradet.

Ndamnden genomfdrde under 2021 en kartlaggning av arbetsbelastning och orsaker till stress genom en enkat
som samtliga medarbetare fick svara pa. Medarbetarna fick ocksa ge forslag pa atgarder for att minska
arbetsbelastningen. Samtidigt genomfordes en inflodeskartlaggning dar alla chefer fick bedéma graden av
arbetsmangd under arets manader. Utifran resultatet av enkaten togs en handlingsplan fram och atgarder fran
handlingsplanen ar genomforda.

Inom delar av ndmndens verksamhetsomrade har cheferna sett 6ver vilka roller som saknas inom
verksamheten och som samtidigt skulle kunna leda till en mer effektiv handlaggning. Det har lett till att interna
tjianster har kunnat sékas som dven inneburit nya karriarvagar inom verksamheten. Annonser och arbetssatt
vid rekrytering har setts dver vilket lett till att flera tjanster kunna tillsattas av erfarna kollegor. Det har ocksa
lett till att bilden av forvaltningen upplevts som mycket positiv av de kandidater som motts i
rekryteringsprocessen.

Steg har tagits for att minska stresshojande situationer. Bland annat har forsok genomférts dar varens
praktikanter erbjudits sommarjobb, vilket har avlastat ordinarie personal under en period dar stress normalt
uppstar. Utvarderingen av forsoket visar pa ett mycket positivt utfall.

Den totala sjukfranvaron har 6kat nagot. Samtliga chefer inom ndmnden arbetar kontinuerligt med tidiga
insatser genom att ha samtal med medarbetare som har upprepad kortidssjukfranvaro eller visar tecken pa
ohélsa. Chefer som har medarbetare med hég sjukfranvaro arbetar aktivt med arbetslivsinriktade
rehabiliteringsatgarder genom att planera for medarbetares atergang i arbetet i samarbete med HR-konsult
och i forekommande fall med foretagshalsovarden.

Forvaltningen har genomfort dialoger och workshopar om hur stress kan forebyggas. Medarbetarna har fatt
verktyg att anvanda vid upplevd stress. Medarbetare inom namndens verksamhetsomrade kommer under
hosten fa utbildning och tréning i “Mindfulness som stressprevention i arbetet”.

Hittills i ar har tva inspirerande tematraffar med inspel fran interna och externa foreldsare genomforts for
forvaltningens medarbetare. Ytterligare tva traffar ar inbokade under hosten. Syftet med traffarna har varit att
O0ka kompetensen hos medarbetarna, skapa en god arbetsmiljé och 6ka samhorigheten inom namndens
verksamhetsomraden. Traffarna har kompletterats med ledningsinformation.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030
Sjukfranvaro (%) 4,8 3,4 4,7 3,5 3
Medarbetarengagemang (HME 80 81,5 81,6 82 84
total niva)
Personalomsattning (%) 7 20,7 13,6 14 10
Status Uppdrag Kommentar
Blir klart i &r For att sdkerstalla en god arbetsmiljo ska Arbete pagar med att genomfora faststalld
forvaltningen genomféra beslutad handlingsplan handlingsplan. | arbetet ingar bland annat att ta fram
som dr framtagen utifran 2021 ars utredning av tydliga roll- och uppdragsbeskrivningar, att forstarka
arbetsbelastning. organisationen vid arbetstoppar, sprida ut
forvaltningsgemensamma aktiviteter jamnt dver aret
samt att fortydliga riktlinjer for intern aterkoppling.
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Status Uppdrag Kommentar

Planera forvaltningens strategiska Arbetet ar paborjat och genomfors delvis tillsammans

kompetensforsorjning med samhillsbyggnadsavdelningen pa
kommunstyrelsens forvaltning. Under varen har fyra
praktikanter som ldser personalprogrammet pa
Sodertorns hogskola som sitt examensarbete tagit
fram en grund till en kompetensforsorjningsplan.

Blir klart i ar

Namnden har genomfort ett antal sarskilda satsningar
for att sakerstélla verksamheternas kompetensbehov
genom att dels ge personalen stérre majlighet till
utveckling inom respektive roll, dels mojliggora for
personalen att ta nasta karridrsteg till en ny roll inom
forvaltningen.

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer -
social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt

Namndmal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Tillsyns- och kontrollplanerna féljs och redan nu har fler restaurangagare som har serveringstillstand utbildats i
ansvarsfull alkoholservering an vad namnden hade som etappmal. De uppdrag som hor till namndmalet har
genomforts eller ska genomforas innan aret ar slut. Beslutade atgarder for att 6ka resultatet for N6jd-Kund-
Index (NKI) for bygglov har genomforts, men resultatet av dessa férvantas inte bli synligt férran i slutet av 2022
eller bérjan av 2023. De preliminéra siffrorna for 2022 visar dock redan pa en liten uppgang av NKl-resultatet.

Analys
Tillsyns- och kontrollplaner f6ljs och uppdrag och aktiviteter kopplade till namndmalet utfors enligt plan.

Arbetet med tillsyn inom bygglovsverksamheten har fram till sommaren 2022 skett genom projekt dar fyra
medarbetare dedikerat arbetat med de tillsynsarenden enligt plan- och bygglagen som férvaltningen har att
hantera. Projektet ar avslutat men dannu inte slutligen analyserat. Det framgar dock redan att antalet pagaende
arenden har minskat men att mer resurser kravs fortsatt for att kunna bibehalla den trenden.

Den stora 6kningen av drenden 2021 fortsatte under de forsta manaderna av 2022, samtidigt som
personalomsattningen var hog. For bygglovsverksamheten har det inneburit att handlaggningstiden av arenden
varit mycket langre dn uppsatt mal. Analysen av NKl-resultatet for 2021 visar pa ett tydligt samband mellan
lang handlaggningstid och lagt NKI-resultat. Eftersom handlaggningstiderna fortsatte att vara langa under arets
férsta manader forvintades inget forbattrat NKI-resultat. Anda visar de preliminéra siffrorna fér 2022 en liten
okning, vilket tyder pa att atgarder for att 6ka NKI bérjar fa genomslag.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030

Genomférda tillsyns- och 100 95 58 100 100
kontrollbesok for livsmedel enligt

beslutad tillsyns- och

kontrollplan (%)
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Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030

Restaurangagare med 34 49 64 60 100
serveringstillstand som har

genomgatt utbildning i

ansvarsfull alkoholservering (%)

Kontrollerade butiker som inte 93 87 100 100
saljer tobak till ungdomar (%)
Nojd-Kund-Index géllande 54 52 54 62 70

handlaggning och service for
drenden inom bygglov (alla)

Genomforda tillsyns- och 98 100 61 100 100
kontrollbesok for miljo- och

halsoskydd enligt beslutad

tillsyns- och kontrollplan (%)

Status Uppdrag Kommentar
Blir klart i ar Utveckla forvaltningens kommunikation, Klarspraksutbildningen &r genomférd. De flesta av
beslutsunderlag och 6vrig skriftlig information vad forvaltningens medarbetare har deltagit. Beroende pa
géller lasbarhet och begriplighet. medarbetarnas behov har utbildningen fokuserat pa

medborgarkommunikation eller pa kommunikation
kopplad till ndmndarenden. Vissa medarbetare
kommer under hosten att ga en fordjupad
klarspraksutbildning.

Blir klart i ar Samarbete med 6vriga forvaltningar och bolag i Arbetet med uppdraget &r inlett. En tillsynskampanj
syfte att uppna rékfria miljéer vid de kommunala planeras till slutet av september.
verksamheterna.

Kommunfullmaktigemal: Arbete och foretagsamhet lagger grunden for en
framgangsrik kommun

Namndmal: Huddinges foretagare far en god service

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedomning av maluppfyllelse
De preliminara NKl-resultaten kopplade till malet ligger 6ver eller strax under etappmalen, men har delvis
sjunkit sedan féregaende ar.

Analys

De prelimindra NKl-resultaten visar ett tapp for livsmedelskontrollen, som trots detta fortfarande klarar
etappmalet. Det ar for tidigt att tala om en trend och eftersom det preliminara resultatet baseras pa betydligt
farre svar an féregaende ar maste resultatet tolkas med forsiktighet. Bemdtande och kompetens skattas
fortfarande hogt, medan kommunens hemsida dr det som far sdmst betyg i matningen. Férvaltningen har
lamnat forslag till kommunstyrelsens forvaltning pa hur hemsidan kan forbattras.

Forvaltningen har arrangerat ett Oppet informationsmote for hustillverkare for att ge information om
bygglovsprocessen och samla in deltagarnas upplevelser. Infér exploateringen av kommunens
utvecklingsomraden, till exempel Flemingsbergsdalen, har avdelningen i stor utstrackning prévat nya satt att
handldgga drenden for att hitta effektiva och rattssakra handlaggningsprocesser. Vidare erbjuds foretag
generosa radgivningstillfallen med handlaggare infor kommande byggprojekt.
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Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030

N6jd-Kund-Index for foretagare 81 72 72 75 75
gallande handlaggning och

service for drenden inom miljo-

och hélsoskydd

Nojd-Kund-Index for foretagare 82 82 76 75 75
gallande handlaggning och

service for drenden inom

livsmedelskontroll

N6jd-Kund-Index for foretagare 81 82 83 75 75
gallande handlaggning och

service for arenden inom

serveringstillstand

Kommunfullmdktigemal: Hallbart byggande med fokus pa eget dgande

Namndmal: Effektiv handldaggning i myndighetsarenden

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Trots en positiv utveckling av handlaggningstiden inom vissa omraden ar det fortfarande en utmaning att klara
lagstadgade handlaggningstider inom andra omraden.

Analys

Bostadsanpassningsbidragsarendena handlaggs effektivt och nar malet. Handlaggningstiden for
lantmateriforrattningar har minskat och ar nu nara etappmalet, tack vare full bemanning och ett minskat antal
inkommande arenden. For att komma tillratta med den negativa trenden for produktion av nybyggnadskartor
kommer ett atgardspaket att genomféras i host, som bland annat rér resursplanering, prioriteringar, styrning
och ledarskap.

Handlaggningstiderna for lov- och anmalansarenden ar fortsatt for langa. 2021 ars 6kning har hallit i sig, vilket
delvis kan forklaras med manga arenden och hog personalomsattning. Utmaningen att klara lagstadgade
handlaggningstider har varit mycket stor. Inféor sommaren 2022 har laget stabiliserats nagot da antalet nya
drenden minskat nagot samtidigt som vakanta tjanster tillsatts. Det har gett utrymme for chefer och
medarbetare att vidta atgarder utifran tidigare genomford tjanstedesignundersdkning och att ga utbildningar i
klarsprak och medveten kommunikation.

Hemsidan &ar uppdaterad utifran 6nskemal fran sékande i tidigare bygglovsarenden. Bland annat har
information om lagreglering, kostnader och exempelritningar tagits fram och samlats lattillgangligt pa ett och
samma stalle vilket underlattar mojligheten att ta till sig information. | bérjan av darenden informeras sdkande
numera om hela processen pa ett enkelt och lattbegripligt satt samtidigt som kommunikation via digitala
brevlador och SMS skickas vid viktiga handelser i drenden. Detta ska underlatta for sbkande att gora ratt och
kdnna sig valinformerade. E-tjansterna utvecklas och i e-tjansten for bygglovsarenden finns numera en visuell
processbild som visar for den s6kande var darendet befinner sig, vad som ar nasta steg och om sékanden
forvantas gora nagot.

De riktlinjer som namnden efterfragat har borjat tas fram och forvantas vara till stor hjalp for sokande att tidigt
kunna planera sina projekt sa att bygglovsansékningarna kan hanteras snabbare.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030

Handlaggningstid fran inkommen 7,9 8,7 10 7,5 6
bygglovsansokan till expediering
av beslut (median) (antal veckor)
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Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030
Handl&aggningstid fran inkommen 37 52 36 35 26
lantmateriforrattningsansokan
till beslutsdag (median) (antal
veckor)
Nybyggnadskartor som levereras 45 80 20 80 98
inom tre veckor (fran komplett
bestallning) (%)
Handlaggningstid fran inkommen 7 5,9 6,8 6,5
ans6kan om
bostadsanpassningsbidrag till
expediering av beslut
Status Uppdrag Kommentar
Blir klart i ar Se Over delegationsordning i syfte att minska Forvaltningen har pabérjat 6versynen och
handlaggningstiden inom bygglovsverksamhet. framtagandet av nédvéandiga riktlinjer.
Blir klart i ar Uppdatera kommunens underlag for lovprévning av Uppdateringen gar enligt plan. Forslaget ska tas upp
skyltar pa ndmndens novembersammantrade.
Blir klart i ar Ta fram underlag till stéd for lovprévning av murar Arbetet fortléper enligt plan. Ett forslag planeras att

och plank

tas upp pa ndmndsammantradet i november.

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk
hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Minskade utslapp fran fordon och tjansteresor samt minskade utslapp till sjdar
och vattendrag

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Prognos pa arets maluppfyllelse

Motivering till bedomning av maluppfyllelse
Namndens utfasningsplan for fordon féljs, antalet inventerade avlopp ligger battre &n planeringen for aret och
medarbetarna anvander cyklar eller aker kollektivt da sa ar mojligt.

Analys

Inom ndmndens verksamhetsomrade finns idag elva personbilar. Tre av dessa kommer under aret att
avvecklas. Den 6versyn som har genomforts visar att det bara behovs tio bilar och darfor kommer endast tva
nya att inférskaffas. Medarbetarna uppmanas att anvanda kollektiva fairdmedel eller att ga eller cykla vid
kortare resor. Inom ndmndens verksamhetsomrade ingar tillsyn éver enskilda avlopp och inventeringen av
dessa ar 6ver nivan for planeringen for aret.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030
Fordon med férnyelsebart 36,4 60 60 100
drivmedel i némndens

fordonsflotta (%)

Inventerade enskilda avlopp 150 150 150 50
(antal)
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Status Uppdrag Kommentar

Blir klart i &r Se 6ver mdjligheten att 6ka anvdndningen av Medarbetarna har tillgang till vanliga cyklar, elcyklar
kollektiva fairdmedel, att g3, cykla eller anvinda samt SL-kort. De har dven informerats om
elcykel vid arbetsresor inriktningen att vélja fossilfria alternativ dar sa ar

lampligt. Fragan diskuteras i olika forum och det finns
en stark vilja att cykla och resa kollektivt.

Ekonomi

Driftsredovisning

Namnden uppvisar en positiv avvikelse mot budget med 3,5 mnkr som kommer av 1,3 mnkr i hogre intdkter
och kostnader som ar 2,2 mnkr ldgre dn budget.

Intdkternas 6kning beror framst pa forrattningsavgifter som ar 3,6 mnkr éver budget och kommer framst av
lantmateriforrattningar fran tidigare ar dar arendena avslutats under innevarande ar. Vidare fick namnden
under 2021 och 2022 bidrag for trangseltillsyn med 0,6 mnkr som avsag 2022, vilka inte heller var budgeterade.
Ersattning for sjuklonekostnader fran staten har okat intdkterna med 0,2 mnkr. Intdktsminskningar har skett for
bygglovsverksamhet och tillsynsverksamhet som tillsammans ligger 2,2 mnkr under budget. Detta beror pa att
fastighetsagare som riskerar tillsynsavgifter i hogre grad rattar till problemet i tid samt att avgiften for
bygglovsansdkningar har sankts med 0,7 mnkr da namnden har overskridit den lagstadgade tiden for beslut.

Personalkostnaderna &r 1,2 mnkr under budget pa grund av vakanta tjanster inom framst
lantméteriverksamheten.

Budgetposten ”bidrag kostnader”, bostadsanpassningsbidrag, har ett 6verskott pa 0,4 mnkr eftersom
utbetalade bidrag hittills varit lagre an budget.

Overskottet med 0,4 mnkr p& kontoslaget ”6vrigt” beror pa att kdp av varor och tjdnster hittills &r lagre dn
budget.

Namnden kommer enligt prognosen att gora ett dverskott pa 2,9 mnkr for 2022. Prognosen ar osdker. En del av
Overskottet beror pa att vakanta tjanster har varit svara att tillsatta. Hur resultatet blir beror mycket pa hur
utvecklingen med hégre réantor och andra faktorer i omvarlden kommer att paverka byggandet. Om intdkterna
for bygglovs- och lantmateriverksamheterna blir mer dn 25 procent under budget de sista fyra manaderna
riskerar namnden att ga med underskott.

Prognosen bygger aven pa att namnden far tillbaka 1,4 mnkr av de medel som 6verflyttades till
kommunstyrelsen i samband med tankt centralisering av IT-tjanster.

Resultatrdakning

Perioden
Helar Jan-aug foregaende
Resultatrakning (tkr) Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse ar
Verksamhetens
intdkter 57 201 53 544 -3 657 38134 39453 1319 37581
Personal -82 300 -77 901 4398 -54 053 -52 870 1182 -48 251
Lokaler -5725 -5728 -3 -3817 -4 061 -245 -2 386
Bidrag kostnader -5200 -4 800 400 -3467 -3025 442 -3278
K6p av verksamhet 0 0 0 0 0 0 0
Ovrigt -15 430 -13639 1791 -10 286 -9473 813 -11193
Verksamhetens
kostnader -108 655 -102 068 6 586 -71 622 -69 430 2192 -65 108
Arets resultat -51 454 -48 524 2930 -33488 -29 976 3511 -27 528
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Ekonomi, drift (per verksamhet)

Perioden
Helar Perioden foregaende
ar
Verksamhet, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse Utfall
Politisk verksamhet -1200 -1 000 200 -665 -799 134 -793
Bygglovsverksamhet -4 846 -6 346 -1500 -4 672 -3658 -1014 -1455
Tillsynsverksamhet -1312 -2312 -1000 -1944 -936 -1008 451
Lantmateriverksamhet -13 094 -9594 3500 -4 497 -8 848 4351 -7 416
Overgripande fysisk och -6 555 -6 155 400 -653 -2188 1534 -873
teknisk planering
Fysisk och teknisk planering -25 807 -24 407 1400 -11 767 -15 630 3863 -9293
Miljobalken -4 359 -3759 600 -849 -3174 2326 0
Livsmedelslagen -2102 -1802 300 -3 025 -1660 -1365 0
Overgripande miljé- och -2 802 -2 802 0 -622 -935 313 -2739
halsoskydd,
myndighetsutévning
Miljé- och hélsoskydd, -9 263 -8 363 900 -4 496 -5769 1274 -2739
myndighetsutévning
Alkohol- och tobakstillstand -1676 -1576 100 -1206 -1164 -42 -9
Aldre och personer med -8 407 -8 407 0 -6 020 -5 642 -378 -4 876
funktionsnedsattning
(bostadsanpassning)
Verksamhet utanfor -5 102 -4771 331 -5 823 -4 483 -1340 -9 818
niamndens omraden
Arets resultat -51454 -48 524 2930 -29 976 -33488 3511 -27 528

Den politiska verksamheten uppvisar en liten positiv avvikelse for perioden. Nettokostnadsutvecklingen de
senaste tre aren har varit positiv, vilket framst beror pa en omorganisation av namndsekreterare som sedan
forra aret hor till kommunstyrelsens férvaltning och darigenom inte belastar namndens budget.
Helarsprognosen ar en positiv avvikelse mot budget med 0,2 mnkr.

Nettokostnadsutveckling Jan-aug 2020 Jan-aug 2021 Jan-aug 2022

Politisk verksamhet, tkr -939 -793 -799

Verksamheten fysisk och teknisk planering bestar av bygglovsverksamhet, lantmateriverksamhet och
bygglovavdelningens tillsynsverksamhet. Verksamheten har fér perioden en stor positiv avvikelse om 3,9 mnkr.
En stor del av avvikelsen bestar av intakter for lantmateriforrattningar som ar 3,6 mnkr 6ver budget pa grund
av tidigare ars lantmateriforrattningar dar slutgiltig handlaggning och fakturering gjorts i ar. Avvikelsen kommer
ocksa av att kostnader for personal och varor och tjanster varit lagre dn budgeterat. Prognosen &r en positiv
avvikelse mot budget med 1,4 mnkr och kommer framst av de 6kade intdkterna for lantmateriforrattningar.
Bygglovsverksamhet och bygglovsavdelningens tillsynsverksamhet férvdntas géra ett underskott pa 2,0 mnkr.

Den negativa nettokostnadsutvecklingen i jamférelse med samma period 2020 beror pa personalkostnader
som ar 9,4 mnkr hogre an 2020, medan andra kostnader har minskat.

Nettokostnadsutveckling Jan-aug 2020 Jan-aug 2021 Jan-aug 2022

Fysisk och teknisk planering, tkr -9043 -9293 -15630

Miljotillsynsverksamheten uppvisar gemensamt en positiv avvikelse mot budget med 1,3 mnkr. Att avvikelsen
ar positiv beror pa bidrag for trangseltillsyn om 0,6 mnkr och lagre kostnader for IT-program och utbildningar
an budget. Prognosen &r en positiv budgetavvikelse med 1,3 mnkr.

Den 6kade nettokostnaden i jamforelse med 2020 kommer framst av att personalkostnaderna har 6kat med
5,6 mnkr, dar forvaltningens stab star for 0,9 mnkr av 6kningen till foljd av ny fordelning i och med inférande av
ny ekonomimodell.

Nettokostnadsutveckling Jan-aug 2020 Jan-aug 2021 Jan-aug 2022

Miljé- och hélsoskydd, myndighetsutovning, tkr -1436 -2739 -5769

Verksamheten alkohol- och tobakstillstand uppvisar ett utfall som ar i niva med budget och helarsprognosen ar
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samma. Nettokostnadsutvecklingen har 6kat jamfort med samma period 2020 och kommer framst av en
utdkning med en deltidstjanst pa 40 procent sedan hoésten 2021 och de kostnader som staben medfor.

Nettokostnadsutveckling Jan-aug 2020 Jan-aug 2021 Jan-aug 2022

Alkohol- och tobakstillstand, tkr -505 -9 -1164

Verksamheten som innehaller bostadsanpassning har fér perioden en negativ avvikelse mot budget med 0,4
mnkr som framst beror pa personalkostnader. Den negativa nettokostnadsutvecklingen beror framst pa ckade
personalkostnader och stérre utbetalade bidrag.

Nettokostnadsutveckling Jan-aug 2020 Jan-aug 2021 Jan-aug 2022

Aldre och personer med funktionsnedsattning, tkr -4 340 -4 876 -5 642

Namnden levererar genom staben verksamhet till klimat- och stadsmiljonamndens verksamheter som bland
annat omfattar park, vdg och naturvard. Denna utférdelning har minskat under perioden genom att staben har
blivit mindre 6ver tid och har minskade nettokostnader med 5,0 mnkr.

Prognosen ar ett positivt resultat pa 0,3 mnkr.

Nettokostnadsutveckling Jan-aug 2020 Jan-aug 2021 Jan-aug 2022

Verksamhet utanfor namndens omrade, tkr -13 754 -9 818 -4 483

Totalt har namnden en oférandrad nettokostnadsutveckling i jamforelse med 2020, men en 6kning jamfort
med 2021 pa grund av 6kade personalkostnader.

Nettokostnadsutveckling Jan-aug 2020 Jan-aug 2021 Jan-aug 2022

Summa bygglovs- och tillsynsnamnden, tkr -30017 -27 528 -29 976

Sarskilda satsningar

Ndamnden har inga sarskilda satsningar att redovisa.

Ukraina

Kriget i Ukraina, som har medfort hogre kostnader for energi, 6kad inflation och hogre lanerantor, har endast
mindre direkt paverkan pa namndens verksamheter. Ndmnden férvédntas fa hogre kostnader for lokaler i och
med hogre energipriser och hégre kostnader for vissa varor och tjanster sasom for bostadsanpassning. Dessa
beraknas dock vara marginella i jamforelse med de intaktstapp som kan komma som effekt av hur ovan
namnda faktorer indirekt paverkar namnden. Om hogre energipriser och hogre bolanerdantor medfor att
byggandet minskar, kommer intdkterna under kommande perioder minska i samma utstréckning. Da ndmnden
ar intaktsfinansierad till 53 procent kommer dven en mindre intdaktsminskning fa stora konsekvenser.
Exempelvis medfor en tioprocentig intdktsminskning for namnden ett intdktstapp pa 5,7 mnkr under ett ar.
Intaktsminskningen kan komma snabbt, men det tar langre tid att parera for kostnadsminskning genom
personalnedskarningar.

Den ekonomiska utvecklingen framover ar osdker. Namnden foljer noggrant utvecklingen genom bland annat
statistik for att se forandringar. Diagrammet nedanfor visar att antalet nybyggnadskartor har minskat under
augusti manad i jamforelse med tidigare ar. Ackumulerat ar antalet nybyggnadskartor 81 farre dn 2020 och 60
farre an 2021.
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Antal inkomna ansékningar av nybyggnadskartor
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Antalet sokta bygglov ligger an sa lange i ungefar samma niva som de tidigare tva aren, ackumulerat fler an
2020 men farre dn 2021. | de flesta fall ansdks forst om en nybyggnadskarta och sedan, en period efter det, om
bygglov. Effekten av minskade nybyggnadskartor har troligtvis inte slagit igenom i bygglovsverksamheten &n.

Sokta bygglov 2020-2022
250
200
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50

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

——) ()2 () 2021 2022
Extern finansiering
fi):ltaer:sr:iering (tkr) Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget Nimndmal
Trangseltillsyn 550 0 550 0
Summa 550 0 550

Under 2021 fick namnden bidrag med 0,4 mnkr for att utfora trangseltillsyn pa serveringsstallen enligt
pandemilagen. Bidraget avsag 2022 och flyttades darmed 6ver till detta ar. Utover det har nytt bidrag kommit
under detta ar med 0,2 mnkr. Trangseltillsyn har inte genomforts och darmed har inte heller nagon kostnad
uppstatt.
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Investeringsredovisning

Namndens investeringar

Helar Perioden
Investering, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Anpassning av lokal Novum -700 -200 500 -464 0 464
System for kartproduktion -1200 -1350 -150 -800 -1341 -541
Summa investeringar -1900 -1550 350 -1264 -1341 -77

For 2022 har namnden en investeringsbudget om 0,7 mnkr for lokalanpassning av Novum genom inkdp av
teknisk utrustning samt mobler. Prognosen ar har ett 6verskott pa 0,5 mnkr. Lantmateriverksamheten har for
aret en investeringsbudget om 1,2 mnkr for att inféra ett system for kartproduktion. Systemet ar infort och
prognosen ar ett dverdrag med 0,2 mnkr for helaret.

Lokaler

Forvaltningen deltar i det kommungemensamma lokalprojektet for att bygga ett nytt kommunhus.

Vasentliga personalforhallanden
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Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Antalet anstallda (127 medarbetare i augusti) ar oférandrat i jamforelse med samma period foregaende ar.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron pa rullande tolv manader (“rullande 12” eller R-12) pa tva av avdelningarna har okat.
Cheferna pa respektive avdelning har arbetat aktivt med arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder genom att
planera for medarbetares atergang i arbetet i samarbete med HR-konsult och i férekommande fall med
foretagshalsovarden. Samtliga chefer inom namnden arbetar kontinuerligt med tidiga insatser genom att ha
samtal med medarbetare som har upprepad kortidssjukfranvaro eller visar tecken pa ohalsa. En av enheterna
har medarbetare som blivit sjukskrivna pa grund av att de upplever stress i arbetet. Forutom att avdelningen
kontinuerligt forbattrar rutiner och arbetssatt har enheten haft dialog och workshop kring hur stress kan
forebyggas och medarbetarna har fatt verktyg att anvanda vid upplevd stress. Avdelningen kommer ocksa att
erhalla utbildning och traning i “Mindfulness som stressprevention i arbetet”. Pa aktuell avdelning har dven
sjukfranvaron per manad 6kat och atgarder har vidtagits i de enskilda fallen.
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Personalomsattning

Personalomséattningen inom namndens verksamhetsomrade &r i stort sett oférandrad. Det ar framst
medarbetare inom bristyrkeskategorierna som har lamnat. Under perioden januari—augusti 2021 slutade 15
personer (12,4 procent) och under motsvarande period 2022 slutade 16 personer (13,6 procent).

Svarighet att rekrytera och behalla bristyrkesgrupper

Det ar hog konkurrens om kompetensen och personalomsattningen ar hog. Rekryteringslaget ar anstrangt for
forrattningslantmatare dar efterfragan ar storre an tillgangen pa bade erfarna och nyexaminerade. Dessutom
ar det utmanade att rekrytera erfarna inspektdrer inom milj6tillsyn och erfarna bygglovshandlaggare och
byggnadsinspektorer pa grund av hard konkurrens inom lanet. Namnden arbetar aktivt med att synas i sociala
medier, sdsom LinkedIn, och med extern hjalp for rekrytering for att fa sa stor spridning som majligt. Arbete
med att utforma en kompetensforsérjningsplan ar paborjat.

Effektiviseringsarbetet kan beskrivas i fyra faser:

1. Analysera nulage

2. Bestam borlage

3. Genomfdrande

4. Folja upp och sikerstilla effekt.

Namnden har tillsammans med leverantor utvecklat en applikation for att registrera tillsynsdata direkt in i
verksamhetssystemet under en inspektion. Handlaggaren slipper darmed lagga in uppgifterna manuellt i
systemet, varfor handlaggningstiden skulle kunna minska med 10-20 procent. Arbetet har forsenats, men
kommer att ga in i fas 3 under hosten 2022 da applikationen ska driftsattas for livsmedelskontroll. Darefter ska
applikationen anpassas for andra omraden.

Tillagget Outlook Add-in ska inf6ras for att registrera handlingar direkt fran mejlen till
arendehanteringssystemet Castor. Motsvarande tillagg finns redan for att lagga in handlingar direkt i
arendehanteringssystemet W3D3. Namnden raknar med att kunna halvera tiden for registrering av handlingar i
Castor, en arlig tidsbesparing pa cirka 670 timmar. Arbetet gar in i fas 3 i host da namnden borjar att anvanda
tillagget.

Forra aret borjade namnden att i vissa fall tillampa férenklad delgivning. Det leder till ett minskat
uppféljningsbehov inom delgivningsprocessen. Férenklad delgivning tillampas nu inom fler och fler av
namndens ansvarsomraden. Arbetet befinner sig i fas 3.

Namnden har genomlyst klagomalshanteringsprocessen inom delar av ndmndens verksamhet. Genomlysningen
har bland annat lett till ett fortydligande av hur gallande taxa tillampas. Effektiviseringen har lett till att mer
handlaggningstid debiteras. Arbetet ar inne i fas 4.

Delar av namndens verksamhetsomrade kommer under 2022 att genomféra en pilotstudie tillsammans med en
extern postdistributor. Syftet ar att effektivisera hanteringen av utgdende post. All utgaende korrespondens
ska skickas genom filéverforing till den externa distributéren som i sin tur formedlar korrespondensen till
mottagaren via tjdnsten Mina meddelanden eller som fysisk post. Fas 3 kommer att inledas under hosten 2022.

Namnden har tagit fram en utvecklingsplan som syftar till att visa en malbild fér namndens utveckling, samt
vilka delmal och aktiviteter som behovs for att na malbilden. Planen syftar dven till att samla de aktiviteter som
ska inga i objektplanen f6r de forvaltningsobjekt inom PM3-modellen som stoder vissa av ndmndens
verksamhetsomraden. | nuldget pagar idéinsamling och behovsanalys infor nasta ars revidering. Arbetet ar inne
i fas 3.

Efter att 2021 ha latit en extern konsult genom tjanstedesign undersdka hur anvandarna upplever namndens e-
tjdnster, har ett atgardsbatteri for att forbattra upplevelsen av e-tjansterna tagits fram. | detta ingar bland
annat att 6ka graden av aterkoppling mellan system och anvdndare och att 6ka anvandarens valmojligheter.
Arbetet gors i samarbete med kommunikatorer pa kommunstyrelsens forvaltning for att skapa en tydligare vag
in till kommunen for foretagare. Arbetet ar inne i fas 3.

Samma externa konsult har undersékt hur sdkanden upplever bygglovsprocessen nar de befinner sig i
processen. Insikterna fran undersékningen har omsatts till en rad atgarder varav nagra bedéms ha direkta
effektivitetsvinster. Atgdrderna och vilken fas arbetet med &tgérderna ar inne i just nu redovisas nedan.
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e  Skapa e-tjanst for sokanden att kommunicera med sin handlaggare (fas 2).

e  Skapa e-tjanst for att gora en tillsynsanmalan (fas 1).

e  Erbjuda moétesformer som efterfragas och som bedoms effektivisera drendehandlaggningen (fas 2).

e Publicera information pa hemsidan pa ett satt som gor att den som soker kunskap om en atgard hittar
all relevant information pa ett och samma stalle (fas 4).

e Publicera sadan information pa hemsidan att sokanden enkelt kan géra ratt fran borjan. Det kan rora
sig om beskrivningar av bygglovsprocessen och av handlingar, exempelritningar och filmer (fas 1 och
3).

e  Skapa ratt forvantningar for sdkanden genom att tidigt i processen, pa ett enkelt satt beskriva de steg
som ingar i bygglovsprocessen (fas 3).

Ndamnden har pa ett strukturerat satt foljt och dokumenterat processen for att producera nybyggnadskartor.
Avvikelser och forbattringsomraden har identifierats i syfte att effektivisera processen och forbattra
nybyggnadskartornas kvalitet. Darefter har mal for produktionstakt tagits fram. Arbetet &r inne i fas 3, och
fortsatter under hosten for att sedan foljas upp med stdd av verksamhetens befintliga indikatorer.

Bygglovsavdelningen har som forsta specialistgrupp borjat arbeta med radgivning direkt i servicecenters
verksamhetssystem Artvise. Pa grund av oklara kontaktvagar for invanare och féretagare har stora delar av
radgivningen tidigare skett utan finansiering, da fragor som egentligen borde ha hanterats av
samhiéllsvagledare har hanterats inom avdelningen. Effektiviseringen kan darmed inte matas ekonomiskt, men
mer tid har kunnat féras 6ver fran radgivning till handlaggning. Arbetet gar in i fas 4 under hosten.

Nya kommunikationsmetoder har tagits fram. Nyligen paborjades SMS-utskick till sokande i drenden nar det
finns behov for dem att agera for att undvika att viktig information missas och for att hjalpa s6kande att
komma framat i sina drenden. Det effektiviserar ocksa den interna drendehanteringen. Arenden handliggs
effektivare tack vare utskicken och att ytterligare e-tjanster utvecklas, vilket gor det mojligt for sokande att ta
del av vad som hander och komplettera handlingar direkt i sina drenden. En forsta e-tjanst som inte vander sig
till sokande i bygglovsdrenden har startats. Grannar som vill lamna synpunkter pa en bygglovsansdkan kan nu
gora det via en e-tjanst. Grannarna informeras om majligheten i sin digitala brevlada, vilket effektiviserar saval
utskick som registrering av handlingar. Arbetet med att utveckla e-tjanster ar i fas 3 och 4. Arbetet med SMS-
utskick, som ar ett resultat av tjdnstedesignundersoékningen, ar klart och har foljts upp. Nédmnden bedomer att
utskicken har lett till att informationen fran forvaltningen lases i storre utstrackning an tidigare. Det har i sin tur
lett till att farre arenden avvisas for att en sdkande inte inkommer med efterfragat material.
Effektiviseringsvinster har darmed uppnatts.

Stora delar av namndens medarbetare har genomgatt en klarspraksutbildning i syfte att forbattra sin
kommunikation internt, med politiker och med invanare och foretagare. Utbildningen véntas leda till
effektiviseringar tack vare farre missférstand, farre kompletteringsbehov och kortare handlaggningstider.
Arbetet ar innei fas 4.

Namndens registratorer har decentraliserats for att arbeta ndarmare de verksamheter de stottar och kunna
avlasta handldggarna mer. Det vantas leda till en effektivisering av verksamheten. Férandringen ar inne i fas 4.

Intern kontroll &r en process som anvands for att sakerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att
odnskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. De ska ”se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa
ett i ovrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Namndens internkontrollarbete fortloper i stor utstrackning enligt plan. De tveksamheter som finns &r om den
riskreducerande atgarden att i samverkan med kommunens dataskyddsombud sakerstalla att GDPR efterlevs
och att uppdatera dokumenthanteringsplaner blir klar i ar, samt om atgarden att forbattra fakturahanteringen

Bygglovs- och tillsynsndamnden | 17



blir klar i ar. Samtliga systematiska kontroller bedéms bli klara i ar.

Vissa mindre brister har upptéackts i en av de systematiska kontrollerna. Bristerna lyfts med berérda
medarbetare for att minska risken for att de intraffar pa nytt.

Riskreducerande atgarder

Mal / process Risk Riskatgird
Huddinge kommun &r en attraktiv Forvaltningen har svart att rekrytera Bygga varumarke, utveckla rekrytering och arbeta
arbetsgivare och behalla personal inom vissa for att behalla personal.
yrkeskategorier och riskerar darmed
att inte kunna utféra basuppdraget. Status
Blir klart i ar
Kommentar

| syfte att forbattra arbetsmiljon och darmed fa
medarbetare att stanna langre har en handlingsplan
med ett antal aktiviteter tagits fram. Bland
aktiviteterna finns bland annat att utoka
bemanningen inom bygglovsavdelningen. Néamnden
har ocksa genomfort ett arbete med att utveckla
annonserna samt paborjat arbetet med en
kompetensforsorjningsplan.

Risken omhéandertas i basuppdraget inom
malomradet Attraktiv arbetsgivare med sarskilt
fokus pa vissa yrkeskategorier.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Detta ar ett pagaende arbete.

Sund ekonomi Bristfallig fakturahantering riskerar att Forbattra fakturahanteringen. Tillse att
minska ndmndens ekonomifunktioner sker pa den verksamhet det &r
sjalvforsorjningsgrad mest effektivt.
Status

Troligen klarti ar
Kommentar

Den storsta delen av ndmndens
kundfakturahantering skéts numera av stabens
ekonomienhet for att fa en enhetlig och effektiv
process. Genom inférande av nytt ekonomisystem
har problem uppstatt dar det sedan maj har varit
svart att fakturera kunder pa ratt satt. Problemet
utreds pa kommunstyrelsens férvaltning och
kommer férhoppningsvis 16sa sig i nartid.
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Mal / process Risk Riskatgard

Kommunikationsprocessen Bristande tillganglighet och sokbarhet Patala/driva atgard i samarbete med
pa kommunens webbplats riskerar att kommunikationssektionen vid kommunstyrelsens
foérsamra namndens service och forvaltning som &r ansvarig for webbplatsen.
foretagsklimat till foljd av samre Forbattra sokfunktionen pa hemsidan som en forsta
resultat i matningar om kundnéjdhet. atgard. Sannolikt genom att “tagga” sidorna battre

vilket mojliggor for foretagare och invanare att pa
ett enklare och smidigare satt kunna hitta ratt
information.

Status
v Klart

Kommentar

Hemsidan ar uppdaterad utifran de insikter som
kom av genomford tjanstedesignundersokning.
Hemsidan har utformats med fokus pa vilken
information den som ska s6ka bygglov behéver
innan de kan paborja sin ansokningsprocess.
Kostnader, vilka handlingar som krévs,
handlingarnas utformning samt exempelritningar
finns nu pa samlat pa hemsidan.

Namndprocessen Skillnad i tolkning av lagar mellan Regelbunden information/utbildning till nAmnden
politiker och tjansteman riskerar om sarskilt viktiga lagar och regler. Vid aktuella
rattsprocess och att fortroendet for arenden informera namnden om vad lagen innebar
kommunen urholkas och konsekvenser av beslut som frangar en lag,

Status
Blir klart i ar
Kommentar

Vid behov utbildas ndmndens politiker i viktiga lagar
och regler, vilket har skett vid ett antal
namndmaoten under aret.

Informationssakerhet Bristande efterlevnad av GDPR. Sakerstalla att GDPR efterlevs genom
kompetenshojande insatser. Uppdatera
dokumenthanteringsplaner

Status
Troligen klarti ar

Kommentar

Namnden genomfor i samarbete med kommunen
dataskyddsombud ett arbete for att sdkerstalla att

GDPR efterlevs.
Systematiska kontroller
Mal / process Systematisk kontroll Status och kommentar
Huddinge kommun &r en attraktiv Otillatna bisysslor . Blir klart i &r

arbetsgivare
Varfor gors kontrollen?

Kommunen har en rutin for hantering av
bisysslor. Kontrollen gérs arligen for att
sakerstalla att rutinen foljs.

Kontrollen ska goras i host, i enlighet med
forvaltningens rutin.
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Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

Huddinge upplevs som trivsamt och
tryggt/Basuppdrag

Kontroll av kérjournaler och tankningar

Varfor gors kontrollen?

Syftet ar att kontrollera om fordonen
anvands enligt kommunens fordonspolicy
och Skatteverkets krav. Kontrollen
genomfors varje kvartal av fem slumpvis
utvalda tjanstebilar.

. Blir klart i ar

Inga avvikelser har framkommit i
granskningen.

Digitala kdrjournaler finns i namndens
samtliga bilar. Fem av ndmndens elva bilar
har slumpmadssigt valts ut fér granskning.
Perioden fran januari till och med maj
2022 har granskats genom att fakturor
jamfors med drivmedelslistor och
korjournaler. Dessutom kontrolleras om
bilarna har befunnit sig utanfor
kommunen.

Granskningen har forsvarats av att
identifieringen av forare kraver manuell
hantering for att fa in férarna i systemet.
Namnden har dock numera en
vélfungerande rutin for detta.

Léneutbetalning

Granska ej hanterade poster som ar
|6nepaverkande

Varfoér gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomfora kontrollen fér samtliga
namnder.

' Blir klart i ar

De kommunovergripande kontrollerna
genomfors l[6pande under aret. Resultatet
kommer att slutrapporteras i namndens
verksamhetsberéattelse. Kommunstyrelsens
forvaltning kontaktar omgéaende ansvariga
personer om kontrollerna pavisar
avvikelser.

Granskning av ej attesterade
utanordningslistor

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som férvaltningsévergripande och kommer
genomfora kontrollen for samtliga
namnder.

. Blir klart i ar

De kommunévergripande kontrollerna
genomfors Iopande under aret. Resultatet
kommer att slutrapporteras i ndmndens
verksamhetsberattelse. Kommunstyrelsens
forvaltning kontaktar omgaende ansvariga
personer om kontrollerna pavisar
avvikelser.

Personuppgiftshantering

Granskning av personuppgiftsbitradesavtal

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomfora kontrollen for samtliga
namnder.

. Blir klart i ar

De kommunévergripande kontrollerna
genomfors l6pande under aret. Resultatet
kommer att slutrapporteras i namndens
verksamhetsberéattelse. Kommunstyrelsens
forvaltning kontaktar omgéende ansvariga
personer om kontrollerna pavisar
avvikelser.

Redovisning

Kontroll av moms i samband med IT-
utrustning 6verstigande 100 000 kr

Varfoér gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomfora kontrollen fér samtliga
namnder.

' Blir klart i ar

De kommunovergripande kontrollerna
genomfors l6pande under aret. Resultatet
kommer att slutrapporteras i namndens
verksamhetsberattelse. Kommunstyrelsens
forvaltning kontaktar omgdende ansvariga
personer om kontrollerna pavisar
avvikelser.

Representation

Stickprov via manuell granskning (konton
och underlag)

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomfora kontrollen for samtliga
namnder.

. Blir klart i ar

De kommunévergripande kontrollerna
genomfors Iopande under aret. Resultatet
kommer att slutrapporteras i namndens
verksamhetsberattelse. Kommunstyrelsens
forvaltning kontaktar omgaende ansvariga
personer om kontrollerna pavisar
avvikelser.
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Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

Sund ekonomi

Korrekt kundfakturering

Varfor gors kontrollen?

Kontrollen syftar till att sakerstalla att ratt
kund faktureras, att rutiner for kreditering
efterféljs samt att bokférda intakter ar
korrekta.

. Blir klart i ar

| augusti 2022 granskades ett
slumpmassigt urval om 20 av totalt cirka 8
000 kundfakturor fran perioden december
2021-april 2022. Inga avvikelser
upptacktes i granskningen.

Systematiskt kvalitetsarbete/Basuppdrag

Kontroll av registrering av
bygglovshandlingar.

Varfor gors kontrollen?

Kontroll att ratt registrering av handlingar
sker genom stickprov. | annat fall riskeras
JO-anmalan. Kontroll av att utlamning av
handlingar sker inom den tidsram som vi
ar skyldiga att halla.

. Blir klart i ar

Vissa mindre brister upptacktes i
granskningen.

Av samtliga 513 drenden som rorde rena
bygglov eller tidsbegransade bygglov for
perioden december 2021-maj 2022 valdes
alla drenden som startade mellan den 26
och den 29 varje manad ut. Av dessa 50
drenden valdes tio ut for granskning.

De tio drendena innehdll sammanlagt 181
handlingar. Nio av handlingarna visade sig
ha brister i registreringen. Atta av dessa
nio handlingar hade registrerats som fel
handlingstyp. Det kan forsvara att hitta
ratt handling. Tre av de nio handlingarna
hade inte ankomststamplats. Dessa tre
handlingar tillhorde ett och samma
drende. De tre handlingarna har inte legat
till grund for beslut, varfor bristen inte
beddms vara allvarlig. Ingen av bristerna ar
av sadan art att det paverkat utfallet av
handlaggningen eller att det hade kunnat
leda till att handlaggningen av drendet haft
sadana brister att ett beslut skulle kunnat
upphavas.

Upphandlingsprocess

Kontroll av att direktupphandlingar utfors
av certifierade bestéllare samt att
direktupphandlingar mellan 10 000 och
49 000 kronor &r korrekt genomférda.

Varfor gors kontrollen?

Kontrollen gors for att sdkerstalla att
direktupphandlingar genomférs i enlighet
med lag och géllande riktlinjer.
Stickprovskontroll genomfors kvartalsvis
av fakturor mellan 10 000 och 49 000 kr.

. Blir klart i ar

Tio inkdp mellan 10 och 49 tkr har valts ut
genom stickprov fran perioden januari—
maj 2022. Dessa har sedan kontrollerats.
Inkdp mellan 10 och 49 tkr maste enligt
kommunens rutiner inte goras av
certifierade bestallare, men kraver
godkannande av narmaste chef. Inga
avvikelser har upptéackts i kontrollen.

Kontroll av att direktupphandlingar utfors
av certifierade bestéllare samt att
direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor
dokumenteras enligt kommunens riktlinjer

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som férvaltningsévergripande och kommer
genomfora kontrollen fér samtliga
namnder.

. Blir klart i ar

De kommundvergripande kontrollerna
genomfors I6pande under aret. Resultatet
kommer att slutrapporteras i namndens
verksamhetsberéattelse. Kommunstyrelsens
forvaltning kontaktar omgaende ansvariga
personer om kontrollerna pavisar
avvikelser.

Kontroll av att inkop sker fran kommunens
ramavtal, i de fall sddana finns

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsévergripande och kommer
genomfora kontrollen fér samtliga
namnder

. Blir klart i ar

De kommundvergripande kontrollerna
genomfors l6pande under aret. Resultatet
kommer att slutrapporteras i namndens
verksamhetsberattelse. Kommunstyrelsens
forvaltning kontaktar omgédende ansvariga
personer om kontrollerna pavisar
avvikelser.
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Mal / process Systematisk kontroll Status och kommentar

K.ontroll av |nko.p overﬂstlgande faststalld . Blir Klart i 4
direktupphandlingsgréns

De kommunovergripande kontrollerna
genomfors I6pande under aret. Resultatet
kommer att slutrapporteras i ndmndens
verksamhetsberattelse. Kommunstyrelsens
forvaltning kontaktar omgéende ansvariga
personer om kontrollerna pavisar
avvikelser.

Varfor gors kontrollen?

Kommunstyrelsen har identifierat risken
som forvaltningsoévergripande och kommer
genomfora kontrollen fér samtliga
namnder.

Plan for uppfoljning och insyn

Nd@mnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som ndmnden tecknat
med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunens
egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoljningen ska utga fran de mal som angivits av
kommunfullmaktige samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomférts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av
respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat arende.

Uppfoljning

Namnden har ingen verksamhet som bedrivs av privata utférare och har darmed inte heller nagon plan for
uppfoljning och insyn.

Konkurrensprovningsplan

Arets konkurrensprévningsplan innehaller inga planer pa konkurrensprévning. Det enda som konstateras i
planen ar att kommunal lokalvard ska konkurrensutsattas, férutsatt att kommunfullmaktige fattar ett sadant
beslut. Kommunfullmaktige gjorde sa i februari 2022. Bygglovs- och tillsynsnamnden paverkas inte ndmnvart av
fordandringen eftersom namnden redan idag koper denna tjanst.
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