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Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter riktar sig till dldre och personer med fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedsattningar samt deras anhoriga. Namnden erbjuder olika former av st6d, service, vard och omsorg for att
namndens malgrupper ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och bra liv som mojligt.

Vard- och omsorgsndamnden styrs framst av socialtjanstlagen (Sol), lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), halso- och sjukvardslagen (HSL), kommunallagen samt forvaltningslagen.

Ndamnden ansvarar for hela processen fran uppsékande arbete, utredningar av behov, beslut, utférande, uppfoljning
och utveckling av insatser. Besluten om insatser fattas av bistandskansliet och insatserna utfors saval i egen som i
extern regi.

Vard- och omsorgsnamndens halso- och sjukvardsorganisation utfor halso- och sjukvardsinsatser fér namndens alla
malgrupper, och dven for socialpsykiatrins utférarorganisation som organiseras under socialnamnden.

Vard- och omsorgsndmnden har ocksa ansvar for lagstadgade utredningar av fardtjanst och beslut om riksfardtjanst,
bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer samt forvaltningen av Stiftelsen Lars Larssons fond, Stiftelsen
Klara Hults fond samt Stiftelsen Elin Maria Rataplangs fond.

Sammanfattning av namndens resultat

Delarsrapporten per mars manad ar kortfattad och har framst fokus pa den ekonomiska uppféljningen med
kommentarer pa avvikelser och redovisning av atgarder.

For perioden uppgar namndens nettokostnad till 305,0 miljoner kronor. Detta innebar en positiv avvikelse mot budget
med 4,5 miljoner kronor. Som delar i detta redovisar bistandskansliet ett éverskott om 10,2 miljoner kronor medan
verksamheten i egen regi redovisar ett underskott om -8,7 miljoner kronor.

Bistandskansliets Overskott ror i huvudsak insatserna boende enligt socialtjanstlagen (SolL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), och beror pa att nyttjandet av volymer varit lagre an budgeterat. Inom egen
regi finns den storsta delen av underskotten inom &dldreomsorgen dar hemtjansten redovisar ett underskott om -
4,9 miljoner kronor. Den primara orsaken till underskotten ar personalkostnader som ar hogre an vad ersattningen ger
utrymme for.

| prognosen forvantas namnden som helhet ha en budget i balans vid arets slut. | detta berdknas bistandskansliet ha
ett dverskott om 29,6 miljoner kronor och ndmndens egen regi berdknas ha att underskott om -36,6 miljoner kronor.
For att namnden ska uppna en budget i balans forutsatts egen regi genomfora atgarder under aret med 9,5 miljoner
kronor.

Med anledning av radande situation gillande Covid-19-pandemin &r den ekonomiska prognosen mycket osaker.
Prognosarbetet infor delarsrapporten i mars har inte kunnat genomféras som planerat och dven om prognosen ar
framtagen i samarbete med verksamheterna har dialoger inte kunnat ske i den omfattning som énskats. Den angivna
prognosen utgar ifran ett normallage, hdnsyn har inte kunnat tas till de ekonomiska effekter som radande situation
kring Covid-19 har gett upphov till. De ekonomiska effekterna av Covid-19 kommer stammas av l6pande framat och
slutligen faststallas ndr verksamheterna ater ar i normal drift.

Vard- och omsorgsnamnden har sedan ingangen av 2020 ett balanserat 6verskott om 3,6 miljoner kronor. Baserat pa
prognosen forvantas det balanserade Gverskottet vara oforandrat till arets slut.

Vard- och omsorgsnamnden har for 2020 fyra utvecklingsataganden som I6per enligt plan utéver det [6pande arbetet
med karnuppdraget.

Utifran sarskild prioritering fér 2020 har namndens verksamheter inlett ett arbete med jamférelser med de andra
kommuner som Huddinge beslutat att jamféra sig med. Syftet ar att jamféra och analysera skillnader med de
kommuner som bedriver en mer kostnadseffektiv verksamhet till samma eller hogre kvalitet. Jamforelsearbetet ska
leda till dtgarder for forbattringar i den egna verksamheten. De kommuner Huddinge ska jamféra sig med ar Haninge,
Jarfalla, Nacka, Sollentuna, Osteraker och Stockholm.
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Utifran den sarskilda prioriteringen i mal och budget om att redovisa vad ndmnden goér utdver sitt kdrnuppdrag har en
genomgang gjorts. Inom namnden finns viss forebyggande verksamhet som ligger utanfor karnuppdraget och som inte
ar lagstadgad verksamhet.

Utifran sarskild prioritering i Mal och budget 2020 har ndmndens verksamheter under forsta kvartalet pabérjat
arbetet med jamforelser av vara nyckeltal mot andra kommuners nyckeltal for motsvarande verksamheter.
Jamférelser har gjorts med de kommuner som Huddinge kommun beslutat att jamféra sig med oavsett
verksamhetsomrade: Haninge, Jarfilla, Nacka, Sollentuna, Stockholm och Osteraker.

| jamforelsearbetet har forvaltningen fokuserat pa de andra kommunernas insatsmix, kostnad per kund/brukare samt
brukarbedémning. Det har visat sig att daldreomsorgen i Huddinge har en annan fordelning i insatsmixen dn de ovriga
kommunerna da man har fler sarskilt boendeinsatser an de andra som har mer hemtjanstinsatser.

For insatsen sarskilt boende (SABO) har Huddinge jamfért med de andra kommunerna hégre kostnader/kund, men
kundernas nojdhet ar lagre an i 6vriga jamforelsekommuner.

Inom hemtjansten 4r det endast Nacka och Sollentuna som har en lagre kostnad/hemtjansttagare an Huddinge. Dessa
tva jamforelsekommuner har en hégre andel néjda kunder dn Huddinge.

Fortsatt arbete behdver géras med att se 6ver insatsmixen mellan hemtjanst och sarskilt boende, det vill sdga hur stor
del av behoven som tillgodoses genom de olika insatserna. Det gar utifran jamforelserna inte att utlasa att en
forandring i insatsmix sjalvklart skulle innebara en kostnadssankning pa totalen. Arbetet med att se Over insatsernas
totalkostnad/kund behover darfor dven fortsatta for att identifiera besparings- och effektiviseringsatgarder.

Inom funktionshinderomradet visar jamférelserna att Huddinges brukare ar de som ar mest néjda med sin dagliga
verksamhet och gruppbostad jamfort med ovriga jamférelsekommuner. Kostnadsmassigt har Sollentuna och
Osteréker en lagre kostnad/brukare for daglig verksamhet, men betydligt |4gre andel néjda brukare.

Fordjupade jamforelser ska goras under aret och kommer att vara en viktig del i effektiviseringsarbetet for att
identifiera forbattringsomraden. For att jamforelserna ska bli relevanta behover hansyn tas till socioekonomiska
skillnader som kan finnas mellan kommunerna. Utéver Huddinges jamforelsekommuner kommer dven jamforelser att
goras med de kommuner som strukturellt liknar och &r nationellt jamfoérbara med Huddinge inom olika
verksamhetsomraden. Dessa aterfinns i Kolada och resultaten foljs av Radet fér frdmjande av kommunala analyser,
RKA, som ar ett samarbete mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.

Forvaltningen har dven gjort jamforelser med andra kommuner utifran tva av namndens utvecklingsataganden.

| utredning av organisering av bostadsanpassningsverksamheten har jamforelser och intervjuer gjorts med Nacka,
Jarfalla, Haninge, Stockholm, Uppsala, Eker6é och Salem. Tre av dessa kommuner har verksamheten organiserad under
socialférvaltningen och fyra under en teknisk forvaltning. Utredningen har genomforts i samarbete med miljo- och
bygglovsférvaltningen och kommer att behandlas av vard- och omsorgsnamnden i juni 2020.

| arbetet med utvecklingsatagandet att férbereda inférande av kundval for sarskilt boende for dldre har jamforelser

och omvirldsbevakning gjorts med Stockholm, Solna, Sundbyberg och Nacka som redan infért detta kundval. Arendet
kommer att behandlas i vard- och omsorgsnamnden i maj 2020.

4 | Delarsrapport per 31 mars 2020



Mal och resultat

Huddinges mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Utbildning Fleri jobb
med hég
kvalitet

Systematisk

kvalitetsutveckling Attraktiv arbetsgivare Sund ekonomi

Bra att leva och bo

Namndmal:

Okad jamlikhet

Ndamnden har ett utvecklingsatagande rorande organiseringen av handldggning av bostadsanpassning foér
funktionshindrade.

Organisering av bostadsanpassning

Enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (2018:222), ges personer med funktionshinder méjlighet till bidrag for anpassning av bostader for att
6ka mojligheten till ett sjalvstandigt liv i eget boende. Idag ar bostadsanpassningen organiserad under miljo-och bygglovsférvaltningen.
Utifran politisk viljeinriktning att se 6ver var verksamheten bast bedrivs, behover fragan utredas och jamférelser med hur andra kommuner 16st
organiseringen goras.

Utvecklingsatagande
Socialférvaltningen ska, tillsammans med miljé- och bygglovsférvaltningen utreda organiseringen av bostadsanpassningen utifrdn var den
férvdntas ge stérsta mdjliga effektivitet och kundnytta.

Status

. Blir klart i ar

Kommentar

Representanter fran miljo- och bygglovsforvaltningen (MBF) och socialférvaltningen (SOF) har deltagit i utredningen. Utredningen har
genomforts genom intervjuer med olika kommuner dar bostadsanpassningsverksamheten &r organiserad under antingen en teknisk forvaltning
eller en socialférvaltning. Under utredningen gjordes totalt sju intervjuer med den narmaste chefen till bostadsanpassningsverksamheten.
Socialférvaltningen har intervjuat de kommuner ddr bostadsanpassningsverksamheten tillhor en teknisk forvaltning och miljo- och
bygglovsforvaltningen har intervjuat de kommuner dar bostadsanpassningen tillhér en socialférvaltning. Dartill har medarbetare fran
bostadsanpassningen intervjuats av socialférvaltningen och berérda medarbetare pa socialférvaltningen intervjuats av miljo- och
bygglovsforvaltningen.

Socialférvaltningen och miljo- och bygglovsforvaltningen har analyserat resultaten utifran den genomférda omvarldsbevakningen och den
nuvarande organisationen i Huddinge. Utifran radande situation har drendet forskjutits i tid och kommer att behandlas av vard- och
omsorgsnamnden i juni 2020.
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Niamndmal:

Okad valfrihet

Namnden har ett utvecklingsatagande kopplat till det kommunoOvergripande arbetet med att utveckla
lokalplaneringsprocessen.

Utveckla lokalplaneringsprocessen

Den politiska viljeinriktningen anger att héalften av alla nya verksamheter ska byggas och drivas av en fristdende aktor.
Arbetet behover fokusera pa att fortydliga processen for lokalplanering, saval inom forvaltningen som kommundvergripande.

Utvecklingsatagande
Utveckla lokalplaneringsprocessen fér att 6ka mdjligheten till konkurrensutsdttning vid drift av nya lokaler.

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Socialférvaltningen deltar i arbetet med lokalplaneringsprocessen som pdagar gemensamt i kommunen under ledning av
kommunstyrelseférvaltningen.
Ett forslag pa lokalplaneringsprocess har tagits fram tidigare. Processen har diskuterats gemensamt och kommer nar den beslutas, medféra
forandringar som paverkar lokalplaneringen inom socialférvaltningen. Utifran det beslut som fattas behover forvaltningen arbeta vidare med att
anpassa och utveckla befintliga arbetssatt.
Forvaltningen har vidare identifierat ett behov av att se 6ver processen for hur det lokalbehov som finns hos verksamheternas malgrupper
tillgodoses. Arbetet med att kartlagga den processen har paborjats, men pausats under den radande situationen med Covid-19-pandemin.

God omsorg for individen

Namndmal:

Fler upplever god vard och omsorg

Forvaltningen har ett utvecklingsatagande kopplat till att forbereda for utokat kundval inom sarskilt boende for aldre.

Forbereda utdkat kundval

For att oka valfriheten i dldreomsorgen och mojliggora deltagande i regional samverkan kring sarskilt boende, ska ett valfrihetssystem enligt
Lagen om Valfrihetssystem inféras for sarskilt boende nar nuvarande ramavtal med fristdende utforare I6per ut ar 2021.

Utvecklingsatagande
Inféra 6kad valfrihet fér dldre i behov av sdrskilt boende genom att inféra LOV.

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Socialférvaltningen har under hosten 2019 och varen 2020 utrett ett inférande av kundval for sarskilt boende for aldre. Arbetet har bedrivits i
projektform i syfte att fa till stand ett livskraftigt kundval med start den 1 april 2021. | projektet har bland annat ingatt att analysera
forutsattningar for ett inférande, att analysera organisatoriska och ekonomiska konsekvenser samt identifiera eventuella risker.
Studiebesok har genomforts i fyra kommuner (Stockholm, Solna, Sundbyberg, Nacka) som infort LOV samt till tre fristaende leverantérer. En
referensgrupp fran pensionarsradet har lamnat skriftliga synpunkter.
Arbetet har I6pande redovisats till projektets styrgrupp. Arendet kommer att behandlas av vard- och omsorgsniamnden i maj 2020.

Systematisk kvalitetsutveckling

Utifran sarskild prioritering i Mal och budget 2020 har samtliga forvaltningar getts i uppdrag att se 6ver vad i
verksamheten som utférs utdver karnuppdraget. Syftet ar att analysera och skapa underlag for eventuella
omprioriteringar till namndens kdrnuppdrag. Karnuppdraget ar det forvaltningen maste utféra for att kunna erbjuda
en god vard och omsorg i enlighet med géllande lagar och férordningar.

Forvaltningen har sett éver i vilken man namnden bedriver icke lagstyrda uppdrag och vilka kostnader detta medfor
for verksamheten och bedémer att samtliga verksamheter arbetar utifran kdrnuppdraget. Inom ramen fér det
hélsoframjande och férebyggande arbetet, finns det dock vissa uppdrag som inte ar lagstadgade sa som exempelvis
seniorveckan, seniortraffar och enklare serviceuppdrag som ges utan bistandsbeslut med mera. Utifran detta kan
delar av det forebyggande arbetet diskuteras, men bor féregds av en genomlysning dar eventuella
kostnadsbesparingar satts i relation till konsekvenserna av genomfdrande.
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Attraktiv arbetsgivare

Namndmal:

Goda forutsattningar

Vard- och omsorgsndamndens verksamheter har som mal for 2020 att sjukfranvaron ska minska jamfért med
foregdende ar. Verksamheterna har haft en hog sjukfranvaro dven om trenden varit positiv och sjukfranvaron stadigt
sankts de senaste aren.

Effekter av Covid-19-pandemin pa sjukfranvaron ses fran och med mars manad, vilket inte redovisas i matten for
rapportering av delar 1 (se tabell nedan). Uppfdljning av sjukfranvaron har omfattar till och med februari manad, da
rapportering av sjukfranvaron har en manads efterslapning enligt kommunens gemensamma rutiner.

E n R R
tappmal, ranking & Kén Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt skillnader?

Sjukfranvaro (total) Utfall 02- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 02- 2020 Man 02- 2020 g Kén
9,1% Minska 10% 54 %
Utfall 02- 2019 Kvinnor 02- 2019 Man 02- 2019
9,4% 10,3 % 57%

Trend for
totalresultat
#1 positiv
9,1%
9,4%

Uppgifterna om sjukfranvaro visar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med februari 2020. Vard- och omsorgsndmndens totala
sjukfranvaro ar 9,1 procent, vilket ar en minskning med 0,3 procent jamfért med samma period féregdaende ar. Minskningen har skett for bade
kvinnor och mans sjukfranvaro.

Det ar framst de langsta sjukfranvarofallen, éver 180 dagar, som minskat. Skillnad finns mellan kénen inom férvaltningen och far anses vara
omotiverad. Fordelningen av sjukfranvaron mellan kénen féljer dock utvecklingen i samhallet i stort dar kvinnor har en hogre sjukfranvaro dn
man.

Korttidssjukfranvaro Utfall 02- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 02-2020  Man 02- 2020 Nej
(1-14 dagar) 31% Minska 3,2% 2,8%

Utfall 02- 2019 Kvinnor 02- 2019 Man 02- 2019

3,1% 32% 2,8%

Trend for

totalresultat
Oférandrad

3,1%

3,1%

Uppgifterna om korttidsjukfranvaron ar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med februari 2020. Den korta sjukfranvaron sedan
foregaende ar ar oférandrad for bade kvinnor och man. Viss skillnad mellan kénen finns.

Langtidssjukfranvaro Utfall 02- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 02- 2020 Man 02- 2020 'g' Kén
(6ver 180 dagar) 31% Minska 3,6% 0,9 %

Utfall 02- 2019 Kvinnor 02-2019  Man 02- 2019

39% 4,4 % 1,9%

Trend for

totalresultat
-

# 1 Positiv

3,1%

3,9%

Uppgifterna om sjukfranvaro over 180 dagar ar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med februari 2020. Vard- och
omsorgsnamndens langtidssjukfranvaro har minskat med 0,8 procent jamfért med féregaende ar. Andelen for kvinnor har minskat med 0,8
procent och mannens andel har minskat med 1,0 procent under samma period. Skillnad finns mellan kdnen inom férvaltningen och far anses
vara omotiverad, Fordelningen av sjukfranvaron mellan kénen féljer dock utvecklingen i samhallet i stort dar kvinnor har en hogre sjukfranvaro
an man.

Verksamheterna arbetar aktivt och systematiskt med rehabilitering och uppféljning med fokus pa den langre sjukfranvaron med stéd av HR-
enheten och féretagshalsovarden.
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Sund ekonomi

Namndmal:

Budgethallning

Forvaltningen har i borjan av aret arbetat for att hitta battre arbetssatt och en struktur for hur atgarder arbetas fram,
sammanstélls och foljs upp. Fokus har varit att fa en Overgripande bild 6ver atgardsarbetet for att battre kunna
analysera majligheten till en budget i balans. For att uppna en effektiv organisation kommer arbetet med atgarder att
fortsatta under aret.

| verksamhetsplanen har aktiviteter inom féljande omraden lyfts fram:

Aktivitet Beskrivning
Gréansdragningar for Egen regi kommer att renodla sina arbetssatt och ataganden sa att enbart insatser inom basuppdraget
basuppdraget utfors. Detta innebdr att man endast kommer att utfora insatser enligt kraven i géllande lagstiftning.

Verksamheterna i egen regi kommer bland annat se 6ver gransdragningar gentemot region Stockholm.

Status Arbetet har paborjats. Som ett forsta steg har tjansterna fér horsel- och syninstruktor samt
dietist avvecklats. En 6versyn pagar géllande kostnader for hjdlpmedel, framfor allt inom
funktionshinderomradet.

Ambitionsniva En minskad ambitionsniva ar nodvandig for att na en budget i balans, detta innebar att innehallet i
basuppdraget kommer ses 6ver och anpassas till beslutade ersattningar.

Status Aktiviteten &r ett pagdende arbete pa samtliga enheter.

Bemanningsekonomi Andrat arbetssitt med bemanning har inforts och resultatet féljs upp veckovis. Atgarden ska minska
personalkostnaderna genom att effektivisera den schemalagda tiden. Minskade vikariekostnader samt 6kad
mojlighet till heltid skapas genom att medarbetare arbetar inom olika kluster av enheter.

Status Inom hemtjansten pagar arbetet med att effektivisera planering och schemalaggning. Syftet ar
att minska kringtiden, det vill sdga den tid personal inte ar hos kund, och pa sa satt kunna
minska antalet tjanster. Forandringen kommer att genomféras under varen.

Inom sarskilt boende pagar ett projekt for att forandra bemanningsorganisationen pa Stortorp
och for att effektivisera bemanningen. Férandringen pa Stortorp férvantas vara genomférd
under hosten.

Centralisering En 6versyn av mojligheten till effektivisering och specialisering av funktioner genom centralisering kommer
att genomforas. Centraliseringar kommer verkstallas om det leder till minskade kostnader.

Status Inom hemtjansten far verksamheterna stod av en centralplanering och bemanningscenter. Till
foljd av detta kommer antalet chefstjanster att minskas.

Valfrihetssystem Utreda egen regis majligheter att vara del av valfrihetssystem och samtidigt nd en budget i balans. Detta
kan bland annat innebédra majlighet att inga i andra kommuners valfrihetssystem.

Status Arbetet med aktiviteten pagar.

Utredningar och effektiviseringar | Omraden dar effektiviseringar kan vara majliga kommer utredas och majliga effektiviseringar att
genomforas. Utredningar kommer ocksa ske om majligheter till 6kade intdkter.

Status Inom hemtjansten pagar en omorganisation av de geografiska hemtjanstomradena. Detta,
tillsammans med inkdp av cyklar, férvantas bidra till att kunna minska antalet bilar i
verksamheten. Inom sarskilt boende avslutas avtal gallande stadning och mattransporter for att
istallet 6verga till egen drift.

Automatisering Under 2020 kommer ett projekt att genomforas i syfte att minska den manuella administrationen for
hantering av ersattning inom hemtjanstomradet. Detta kommer frigéra resurser som i stallet kan anvandas
till basuppdraget och for att sdkra en effektiv verksamhet. Projektet kommer vara ett samarbete mellan
forvaltningens centrala stédfunktioner, bistandskansliet och utférare.

Status Projektet har pabérjats och arbetet kommer att fortlépa under aret.

Minska konsultkostnader For att nd en budget i balans &r det nédvandigt att halla kostnaderna for personal pa en rimlig niva. Som ett
led i detta kommer bistdndskansliet arbeta med att minska kostnaderna for inhyrd personal.

Status Bistandskansliet har avslutat samtliga konsulter och avser att klara uppdraget utan inhyrd
personal under resten av aret.
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Utifran en sarskild prioritering for aret att egen regi ska ha en budget i balans, har namnden ett utvecklingsatagande
for att hantera detta:

Egen regi med ekonomi i balans.

En egen regi med budget i balans ar politiskt sarskilt prioriterat for aret.

Utvecklingsatagande

Verksamhet som bedrivs inom egen regi och inte bdr sig ekonomiskt behéver utredas. Finns inte férutsdttningar att komma i balans i nértid, ska
en avvecklingsplan tas fram. Inom ramen for planen behéver kommunen utifrdn sitt yttersta ansvar sdkra brukarnas behov av vdrd- och
omsorgsinsatser.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

For att sdkra en fortsatt kommunal verksamhet finns det ett stort behov av atgdrder inom utférarverksamheten och da primart inom
hemtjansten. Atgardsarbetet pagar men har forsvarats av den radande situationen av Covid-19. Analyser av effekterna av atgarder kommer
fortgd under aret.

Det behover inom kort klargoras huruvida hemtjansten kommer att kunna uppna en ekonomi i balans eller inte under 2020. Om detta inte skulle
visa sig vara mojligt behoéver socialférvaltningen sdkerstiélla att det finns tillrackligt manga privata utférare som kan mota behovet av hemtjanst
hos berérda kunder innan hemtjanst i egen regi i sa fall kan avvecklas. | dagsldget finns det for fa utforare for att méta behovet av hemtjanst i
Huddinge.

Namndmal:

Langsiktig balans

Vard- och omsorgsnamnden har sedan ingangen av 2020 ett balanserat 6verskott om 3,6 miljoner kronor. Baserat pa
prognosen forvantas det balanserade Overskottet vara oférandrat till arets slut.

Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning

HELAR PERIOD JANUARI-MARS
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvikelse Budget utfall Avvikelse
Taxor och avgifter 51,0 51,0 0,0 12,8 13,3 0,6
Forsaljning av verksamhet 11,1 11,1 0,0 2,6 2,8 0,2
Bidrag 85,6 85,6 0,0 21,6 23,7 2,2
Ovriga intakter 55,3 55,3 0,0 13,8 14,0 0,2
Intern resursfordelning 790,1 790,1 0,0 195,7 191,3 -4,5
Verksamhetens intdkter 993,1 993,1 0,0 246,5 245,1 -1,3
Personal -765,3 -801,1 -35,8 -184,8 -191,6 -6,8
Lokaler -97,3 -97,3 0,0 -24,4 -24,3 0,1
Bidrag kostnader -12,8 -12,8 0,0 -3,2 -17,6 -14,4
K&p av verksamhet -518,5 -482,5 35,9 -127,3 -104,7 22,6
Konsulter och inhyrd personal -6,2 -6,1 0,1 -1,5 -2,3 -0,7
Varor och tjanster -67,6 -67,8 -0,2 -17,1 -16,0 1,1
Ovriga kostnader -0,4 -0,4 0,0 -0,1 -0,4 -0,3
Kapitalkostnad -7,5 -7,5 0,0 -1,8 -1,8 0,0
Intern resursférdelning -790,1 -790,1 0,0 -195,7 -191,3 4,5
Verksamhetens kostnader -2 265,8 -2 265,8 0,0 -556,0 -550,1 5,9
Arets resultat -1272,7 -1272,7 0,0 -309,5 -305,0 4,5
varav uttag Eget kapital
Balansresultat 0,0
IB eget kapital 3,6
UB eget kapital 3,6
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Nettokostnaden for perioden januari till och med mars uppgar till 305,0 miljoner kronor vilket innebar en positiv
avvikelse mot budget med 4,5 miljoner kronor.

De storsta avvikelserna i resultatrakningen aterfinns i redovisningsposterna personalkostnader med -6,8 miljoner
kronor, bidrag kostnader! samt kdp av verksamhet. Anledningen till denna avvikelse beror pa att budgeten for
personlig assistans finns under kép av verksamhet medan utfallet har bokférts pa bidrag kostnader. Sammantaget for
kop av verksamhet och bidrag kostnader redovisas ett 6verskott om 8,2 miljoner kronor.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

HELAR PERIOD JANUARI-MARS

Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvikelse Budget utfall Avvikelse
Aldreomsorg 627,9 637,4 -9,6 153,7 155,4 -1,7
Funktionshinderomradet 476,0 468,0 7,9 114,9 110,8 4,2
Socialpsykiatri 29,6 26,6 2,9 7,4 6,3 1,1
Myndighet 51,9 51,9 0,0 12,6 12,3 0,3
Ledning och stdd, egen regi 24,6 27,0 -2,4 5,8 6,8 -1,0
Forvaltningsledning 60,0 58,9 1,1 14,4 13,2 1,2
Politisk verksamhet 2,8 2,8 0,0 0,7 0,3 0,4
Arets resultat 1272,7 1272,7 0,0 309,5 305,0 4,5
varav uttag Eget kapital

Balansresultat 0,0

IB eget kapital 3,6

UB eget kapital 3,6

For det forsta kvartalet 2020 redovisar namnden som helhet en positiv avvikelse om 4,5 miljoner kronor. Som delar i
detta har bistandskansliet ett 6verskott om 10,2 miljoner kronor medan verksamheten i egen regi har ett underskott
om -8,7 miljoner kronor.

| prognosen forvantas ndmnden som helhet ha en budget i balans vid arets slut. | detta berdknas bistandskansliet ha
ett overskott om 29,6 miljoner kronor och namndens egen regi berdknas ha att underskott om -36,6 miljoner kronor.
For att namnden ska uppna en budget i balans forutsatts egen regi genomfora atgarder under aret med 9,5 miljoner
kronor.

Covid-19 (Corona)

Med anledning av radande situation gallande Covid-19-pandemin ar den ekonomiska prognosen mycket osaker.
Prognosarbetet infor delarsrapporten i mars har inte kunnat genomféras som planerat pa grund av att verksamheten
har behévt fokusera pa arbetet med effekterna av Covid-19-pandemin och dven om prognosen ar framtagen i
samarbete med verksamheterna har dialoger inte kunnat ske i den omfattning som 6nskats. Den angivna prognosen
utgar ifran ett normallage, hdansyn har inte kunnat tas till de ekonomiska effekter som radande situation kring Covid-
19 har gett upphov till. De ekonomiska effekterna av Covid-19 kommer stdmmas av |6pande framat och slutligen
faststéllas nar verksamheterna ater ar i normal drift.

De atgarder som finns med i prognosen ar baserade pa det arbete som pabérjades innan Covid-19 och de effekter som
atgarderna forvantas ge under 2020. Det ar i dagslaget oklart hur atgéardsarbetet kommer fortlopa, men avsikten ar att
fortsdtta arbetet i den takt det d&r moijligt under radande omstandigheter. Den stérsta osdkerheten finns inom
hemtjansten men dven inom Ovriga verksamheter finns en generell osdkerhet. Primart beror osdkerheten pa att
manga uppfoljningar inte kunnat genomféras som planerat under mars samt att planering av atgarder och analys av
effekter annu inte dr kompletta. For att vanda den negativa resultatutvecklingen maste utféraren I6pande félja upp
atgardsarbetet och sikerstalla att 6nskade effekter uppnas. Verksamheten behover dven, efter varje manadsrapport
vara redo att justera planeringen och att vidta ytterligare dtgarder om befintliga aktiviteter inte ger 6nskat resultat.

! Bidrag kostnader omfattar forvaltningens kostnader fér anhérigbidrag, habiliteringsersattning, bidrag till féreningar, foretag och
andra organisationer samt ersattning till férsakringskassan for personlig assistans.
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Aldreomsorgen

Inom dldreomsorgen redovisar namnden som helhet ett underskott om -1,7 miljoner kronor. Egen regi redovisar ett
underskott om -6,6 miljoner kronor och bistandskansliet redovisar ett 6verskott om 4,2 miljoner kronor. Utdver detta
finns dven ett Overskott avseende reserver som inte behévt anvandas under perioden. | prognosen forvdntas
dldreomsorgen som helhet ha ett underskott om -9,6 miljoner kronor vid arets slut.

Av det underskott som finns inom egen regi avser -4,9 miljoner kronor hemtjansten och -1,5 miljoner kronor sarskilt
boende. Den primdra orsaken till underskotten ar personalkostnaderna som ar hogre dn vad ersdttningen ger
utrymme for. | prognosen beraknas egen regi ha ett underskott inom aldreomsorgen om -26,8 miljoner kronor vid
arets slut. Detta forutsatter att atgardsarbetet fortldper under aret och i prognosen forvantas atgarderna minska
underskottet med 7,9 miljoner kronor inom egen regi. De atgarder som forvantas ge storst effekt under aret ar
fordandringen av bemanningsorganisationen inom Stortorps sarskilda boenden och de férdndringar som gérs inom
hemtjansten.

Bistandskansliets 6verskott finns i huvudsak inom sarskilt boende och beror pa att volymerna inte behovt tas i ansprak
under aret. Behovet av platser har ddrmed varit lagre an vad som budgeterats. | prognosen berdknas bistandskansliet
ha ett 6verskott om 13,8 miljoner kronor avseende dldreomsorg dar den storsta delen finns inom sarskilt boende.

Funktionshinderomradet

Inom funktionshinderomradet redovisar namnden som helhet ett 6verskott om 4,2 miljoner kronor. Egen regi
redovisar ett underskott om -1,1 miljoner kronor medan bistandskansliet redovisar ett 6verskott om 4,7 miljoner
kronor. Utbver detta finns dven ett Overskott avseende reserver som inte behévt anvandas under perioden. |
prognosen forvantas sammantaget ett 6verskott om 7,9 miljoner kronor till arets slut.

Inom egen regi finns den storsta delen av underskottet inom daglig verksamhet enligt LSS, dar avvikelsen mot budget
uppgar till -0,6 miljoner kronor. Underskotten beror pa att personalkostnaderna inte anpassats till de intdkter som
verksamheten far. | prognosen forvdntas egen regi redovisa ett underskott om -7,4 miljoner kronor avseende
funktionshinderomradet dar huvuddelarna av underskottet forvdntas finnas inom daglig verksamhet enligt LSS och
personlig assistans.

Inom bistandskansliet finns det stérsta 6verskottet inom bostad med sarskild service enligt LSS, vilket uppgar till 3,8
miljoner kronor. Overskottet beror framfér allt pa att inflédet av nya brukare inte skett i den takt som forvintats.
Orsaken ar framfor allt att lagenheter inte varit inflyttningsklara pa grund av renoveringar som har dragit ut pa tiden.
Bistandskansliet redovisar ocksa ett dverskott for sarskilt boende inom funktionshinderomradet vilket uppgar till 1,1
miljoner kronor. Har har de volymokningar som budgeterats annu inte uppstatt, men under aret forvintas en viss
okning ske.

| prognosen forvantas bistandskansliet att ha ett dverskott om 12,8 miljoner kronor inom funktionshinderomradet.
Det finns dock en osdkerhet gillande personlig assistans eftersom regeringen har foreslagit en utokad ratt till
personlig assistans. Lagandringen ska galla fran och med juli 2020 och avser sjélva ratten till grunderna i insatserna
personlig assistans enligt LSS och assistansersattning. Det ar svart att forutse omfattningen i dagslaget, men
forandringen forvantas medfora att fler personer beviljas insatserna och att en utékning av beviljade timmar sker.

Socialpsykiatrin

Inom socialpsykiatrin redovisar namnden ett dverskott om 1,1 miljoner kronor. Overskottet finns inom insatserna
sarskilt boende, HVB-hem och stodboende. De férvantade volymokningarna har annu inte uppstatt, men forvantas ske
successivt under aret. For socialpsykiatrin prognostiseras ett 6verskott om 2,9 miljoner kronor till arets slut.

Myndighetsutovningen

Inom ramen for myndighetsutévningen finns medel for personal- och driftkostnader inom bistandskansliet. Per den
sista mars redovisar bistandskansliet ett 6verskott om 0,3 miljoner kronor. | prognosen forvantas utfallet vara i linje
med budget.

Ledning och stod, egen regi

Under ledning och stod for egen regi redovisas kostnader fér utférarens verksamhets- och sektionsledning samt
kostnaderna for vissa stodfunktioner. Stodfunktionerna avser kostenheten, HSL- och sjukskdterskeenheten samt
personalpoolen. | utfallet per mars redovisar egen regi ett underskott om -1,0 miljoner kronor for ledning och stod. |
prognosen forvantas underskottet uppga till -2,4 miljoner kronor vid arets slut.

Forvaltningsledning

Inom forvaltningsledningen redovisas kostnader for forvaltningens centrala stodfunktioner samt vissa 6vergripande
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kostnader inom aldreomsorgen. | mars uppgar éverskottet till 1,2 miljoner kronor. En orsak till 6verskottet ar att vissa
kostnader, exempelvis byte av datorer inom forvaltningen, licenskostnader och kurser och konferenser, férvantas
uppsta senare under aret. Bedomningen ar anda att forvaltningsledningen kommer redovisa ett 6verskott om 1,1
miljoner kronor vid arets slut.

Politisk verksamhet

Politisk verksamhet avser vard- och omsorgsnamndens kostnader samt foreningsbidrag. Per mars redovisas ett
overskott, som till arets slut prognostiseras vara i linje med budget.

Investeringar

Investeringar, mnkr Budget helar Utfall mars Prognos helar Avvikelse helar
Lokalplan 0,5 0,0 0,5 0,0
Ovriga investeringar 5,8 0,8 5,8 0,0
Summa 6,3 0,8 6,3 0,0

Arets planerade investeringar har till storsta delen dnnu inte pabérijats. Inga avvikelser férvantas till arets slut.

Plan for internkontroll

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Arbetet med atgarder utifran vard- och omsorgsnamndens tre identifierade risker har I6pt enligt plan under arets
forsta kvartal.

En ny revision med fokus pd kommunens systematiska arbete med informationssiakerhet har lagts till i denna
delarsrapport. Revisionen genomfdrdes under 2019, men resultatet delgavs forvaltningen i februari 2020. Atgarder

har planerats for tillsammans med kommunstyrelseférvaltningen som leder arbetet.

Riskreducerande atgarder

Fler upplever god vard och omsorg

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk for att socialtjanst uppdelat
pa flera namnder kan fa negativ
paverkan pa helhetsperspektivet
av den enskildes behov av stdd.

Socialtjanstens insatser till den enskilde ska
tillhandahallas i ett helhetsperspektiv dven nar den
enskilde har behov av stod fran flera namnder. Det
ar namndernas ansvar att samverka for att ge stod
till den enskilde, oavsett hur kommunen valt att
organisera sig.

Eftersom det rader sekretess i individarenden mellan
namnder ar det en forutsattning, forutom vid vissa
undantag, att den enskilde ocksad samtycker till att
namnderna samverkar kring stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk for att
socialtjanst som ar organiserad under olika ndmnder
kan fa negativ paverkan pa den enskildes mojlighet
till samordnat stod. Att sekretess rader mellan olika
delar av socialtjansten kan leda till att det finns
relevant information inom en annan namnd som
beslutsfattare inom den aktuella nédmnden inte har
kdnnedom om.

Samverka med 6vriga namnder som ansvarar for
socialtjanst for att sdkerstdlla att utredningar och
insatser vid behov samordnas och utgar ifran den
enskildes behov av hjilp och stéd och stod.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Arbetet med samverkan mellan ndmnder som
bedriver socialtjdnst har pagatt sedan 2019 och
fortloper daven under 2020. En mall har tagits fram
for samverkansrutiner och utifrdn denna ar flera
rutiner framtagna.

Samverkansmoten for sektionschefer inom de olika
namnderna sker enligt plan. Det dvriga planerade
arbetet &ar fordrojt pa grund av radande
omstandigheter kring Covid-19.
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Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att den enskildes behov av
att insatser inte tillgodoses i
rimlig tid efter utskrivning fran
psykiatrisk  heldygnsvard om
forvaltningen inte &r anpassad
utifran den nya lagstiftningen
(LUS).

Ny regional Overenskommelse om samverkan vid
utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard i
Stockholms 14n géller fran och med 1/1 2020.

Utveckla samverkansformer, forbereda och justera
forvaltningens arbetssatt for att sdkra att
organisationen &r anpassad for att mote lagens
krav. och for att mota brukarnas behov.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Inom bistandskansliet har en mottagningsfunktion
inom social- och neuropsykiatrigruppen inférts och
kommer att utvarderas.

Risk att kvaliteten i omsorgen for
den enskilde forsamras i och
med svarigheter att attrahera,

rekrytera och behalla
medarbetare med ratt
kompetens.

Kompetensforsorjningssvarigheterna ar ett generellt
problem i hela Storstockholmsomradet.

En av orsakerna till verksamheternas svarighet att
lyckas behalla medarbetare kan vara mojligheten till
rorlighet inom Stockholmsomrddet. Detta kan
innebdra en risk for att arbete med kvaliteten i
insatserna star tillbaka pa grund av rekryterings- och
introduktionsarbete. Svarigheten att rekrytera och
behalla medarbetare har dven effekt pa malomradet
attraktiv arbetsgivare samt budgethallning.

for
och

Ta fram och arbeta
kompetensforsorjning
omsorg.

utifran  strategier
inom stéd-, vard

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Ett projekt pagar och inom detta sker dven en
omvdrldsbevakning. Malet &r att arbeta for en god
arbetsmiljo i verksamheterna for att behalla bra
medarbetare och chefer samt att bedriva ett bra
omstallningsarbete vid neddragningar i
verksamheten.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Atgardslista

Revision/Granskning

Bakgrund

Atgird

Tillsyn av Huddinge kommuns
systematiska
informationssdkerhetsarbete i
egenskap av  leverantor av
samhallsviktig tjanst inom hélso-
och sjukvardssektorn enligt NIS
(Europaparlamentets och radets
direktiv  (EU) 2016/1148 om
atgarder for en hoég gemensam
nivd pa sakerhet i natverks- och
informationssystem i hela
unionen).

Granskningen skedde i oktober 2019 och resultatet
ankom till vard- och omsorgsnamnden i februari
2020. Med anledning av detta presenteras
revisionen i delarsrapport 1.

Implementera ledningssystem for
informationssédkerhet

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Kommunstyrelseforvaltningen leder arbetet med
framtagande av ett nytt ledningssystem for
informationssakerhet. Projektbestallning for
arbetet finns framtagen men &r inte beslutad.
Darav ar det oklart nar i tid ledningssystemet
kommer att kunna implementeras.

D3 informationssakerheten &r tankt att utga ifran
verksamhetsprocesserna fortsatter verksamheten i
nuldget med att kartlagga processer. Det ar redan
ett pagaende arbete i och med projektet for
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

| denna kartldggning ingar att ocksa identifiera vilka
system som anvands kopplat till processerna. En
systemsakerhetsanalys har genomforts for alla
socialforvaltningens  verksamhetssystem  under
2019. | avvaktan ett ledningssystem for
informations-sdkerhet finns pa plats kommer risker
som uppmarksammas i processer att atgardas och
dokumenteras i manuella riskdokument och
atgardslistor.
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