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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Fler i jobb God
omsorg for
individen

Systematisk ) _ _

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn att bo, besdka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre populdraste kommunerna
i Stockholms lan, ar fem évergripande mal formulerade som visar utatriktat vad kommunen astadkommer for invanare,
brukare och kunder.

e Braattleva och bo

e Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mdl som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvarden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pa; bade nu och i framtiden. Dessa kdrnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta stallning i viktiga fragor.

Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, bestkare, foretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och omvaxling i miljéer, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill

utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhille.
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Namndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter riktar sig till personer med fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedsattningar. Namnden erbjuder olika former av stod, service, vard och omsorg fér att namndens malgrupper
ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och bra liv som mojligt.

Vard- och omsorgsndamnden styrs framst av socialtjanstlagen (Sol), lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt halso- och sjukvardslagen (HSL).

Ndamnden ansvarar for hela processen fran utredningar av behov till beslut, utférande, uppféljning och utveckling av
insatser. Besluten om insatser fattas av bistandskansliet och insatserna utfors saval i egen som i extern regi.

Namndens halso- och sjukvardsorganisation utfor aven halso- och sjukvardsinsatser for socialndmndens brukare inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden och bistandsbedomd sysselsattning som har behov av detta.

Vard- och omsorgsnamnden har ocksa ansvar for utredningar av fardtjanst och beslut om riksfardtjanst, bidrag till
verksamhetsanknutna frivilligorganisationer samt forvaltningen av Stiftelsen Lars Larssons fond, Stiftelsen Klara Hults
fond samt Stiftelsen Elin Maria Rataplangs fond.

Sammanfattning av namndens resultat

Vard- och omsorgsnamndens nettokostnader uppgar till 1 103,3 miljoner kronor per den sista augusti. Detta motsvarar
en positiv avvikelse mot budget om 7,9 miljoner kronor. Som del i detta redovisar bistandskansliet ett 6verskott om
27,8 miljoner kronor medan verksamheten i egen regi redovisar ett underskott om -44,2 miljoner kronor.

Enligt prognosen forvantas namnden som helhet ha ett 6verskott om 20,9 miljoner kronor vid arets slut. Detta innebar
att det balanserade underskottet om -15,7 miljoner kronor kan aterstéllas och att ndmnden vid arets slut skulle ha ett
balanserat 6verskott om 5,2 miljoner kronor.

| uppfoljningen av mal inklusive sarskilda prioriteringar och etappmal per 31 augusti redovisar forvaltningens
verksamheter dven uppféljning av de aktiviteter som ar kopplade till nagot av de utvecklingsataganden som namnden
valt for aret. Samtliga aktiviteter, med undantag av en, ar pagaende eller redan genomforda. Forvaltningens bedomning
ar att arbetet med utvecklingsatagandena konkretiserats hela vdagen ner i organisationen.

Namndens verksamheter har beskrivit sitt arbete med sarskilda prioriteringar inom ramen fér basuppdraget under det
namndmal som berors.

Namndens mal och resultat

Namndens tolkning av malen

Vard- och omsorgsnamnden har vid framtagandet av verksamhetsplan 2019 gatt igenom kommunfullmaktiges mal,
delmal och sarskilda prioriteringar och prévat vilka som har relevans for namndens verksamhet och darmed ar ett ansvar
for namnden i enlighet med géllande lagar och férordningar. Majoriteten av de politiska styrsignalerna bedéomdes ligga
i linje med basuppdraget inom ndmndens verksamheter. Arbetet med dessa beskrivs under varje namndmal i
beskrivning av basuppdraget eller konkreta aktiviteter kopplade till ett av namndens utvecklingsataganden.

Det 6vergripande malet Utbildning med hég kvalitet har inte tagits med, da det inte omfattar namndens

verksamhetsomrade.

Utvecklingsataganden och aktiviteter

I verksamhetsplan 2019 har socialforvaltningen formulerat tva utvecklingsataganden av generell karaktar. Aktiviteterna
relaterade till utvecklingsatagandena syftar till en utveckling av basuppdraget och beskrivs ibland under ett annat
malomrade beroende pa fokusomrade for aktiviteten.

Socialférvaltningen arbetar under 2019 med vytterligare tvda kommunovergripande ataganden som beskrivs under
malomradet Attraktiv arbetsgivare.
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Bra att leva och bo

Okat bostadsbyggande

Utifran sdrskild prioritering:

Vid planering av lokaler utgar arbetet bland annat fran de tva lokal- och funktionsprogram! som beslutats om 2015. Ett
avser bostad med sarskild service enligt LSS for personer med funktionsnedsattning och ett avser sarskilt boende for
aldre.

Verksamheterna har sett dver hur lokaler kan samutnyttjas i en hogre utstrackning. Exempelvis anvands lokaler av
studieférbund nar de inte nyttjas av verksamheten. Samutnyttjande av lokaler sker ocksa inom forvaltningen, dar bland
annat hemtjanst och daglig verksamhet bedrivs i samma lokal.

Utbyggd samhidllsservice i takt med bostadsbyggandet

Utifran sdrskild prioritering:
Forvaltningen arbetar med malet genom foljande aktiviteter:
Medverkande i framtagandet av utvecklingsplan fér tre av Huddinges kommundelar

For att namndens malgruppers behov ska tas tillvara och beaktas i planeringen av utveckling av nya kommundelar, har
forvaltningen deltagit vid en kommunévergripande information- och workshopsdag under varen 2019 utifran sitt
verksamhetsspecifika perspektiv.

Planering for ytterligare en uppféljningsdag ar forlagt till oktober 2019 under ledning av den strategiska sektionen pa
samhaéllsbyggnadsavdelningen, kommunstyrelseforvaltningen.

Starka trafiksdkerhets- och gangtrafikarbetet for dldre i kommunen.

Trafik- och landskapssektionen, kommunstyrelsens forvaltning leder arbetet med att starka trafiksdkerhets- och
géngtrafikarbetet for dldre i kommunen. Aldreomsorgens egen regi deltar i projektet och har bland annat ldmnat
synpunkter kring gangtrafikmiljon i och vid dldreboenden.

Okad delaktighet

Forvaltningen arbetar med malet genom foljande aktivitet:
Utbildningsinsatser som 6kar forutsattningarna till digital delaktighet.

Planeringen for arbetet med att 6ka den digitala kompetensen bland de malgrupper som riskerar att hamna i digitalt
utanforskap har paborjats genom samtal mellan kultur- och fritidsférvaltningen och socialférvaltningen. En
aktivitetsplan kommer att tas fram under hésten 2019.

Goda forutsattningar for fortroendevalda

De fortroendevalda ska ges goda forutsattningar for sitt arbete. | borjan av aret genomférde forvaltningen en utbildning
och introduktion fér ledaméter.

Okad jamlikhet

For att sakra forvaltningens fortsatta arbete med jamlikhet, foljs forvaltningens arbete med jamlikhetsaktiviteter i form
av systematiska kontroller.

! Lokal- och funktionsprogram-program for utformning av nybyggnationer och renoveringar med fokus pa behov av
lokalanpassningar for forvaltningens malgrupper
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Barnkonventionen som lag

Pa forvaltningsovergripande niva har jamlikhetsarbetet foretradesvis fokuserat pa att barnkonventionen blir lag 2020
och vad det innebar for forvaltningens verksamheter.

Nationella minoriteter

Ut6ver att Huddinge kommun ar ett finskt forvaltningsomrade, har personer med minoritetsspraken jiddish, romani,
meankieli och samiska ratt att anvdnda och fa svar pa sitt sprak i kontakt med kommunen, antingen muntligt eller
skriftligt.

Lansstyrelsen beviljar arligen riktade statsbidrag som ska ga till merkostnader i kommunen som uppstar med anledning
av lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Statsbidraget avseende finskt forvaltningsomrade i Huddinge har férdelats till tre dldreboenden och till anhérigstodet.
Storre delen av medlen anvands till merkostnader for personal for att kunna genomfoéra aktiviteter sa som bastubad.
Andra exempel har varit olika kulturella aktiviteter som morsdagsfirande och firande av olika hogtider. Anhorigstodet
har regelbundna traffar med finska anhoriga.

Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Invanarna forvantar sig att kontakten med kommunen ska vara snabb och effektiv. Invdnarnas behov av digital kontakt
med kommunen 6kar. Under 2019 har inga e-tjanster riktade mot vard- och omsorgsnamndens verksamheter lanserats.

Arbetet med att justera kommunens webbplats sa att den uppfyller kraven i det nya webbtillgdnglighetsdirektivet som
borjade galla den 23 september 2018 har paborjats och fortloper under aret.

Under 2019 har samverkan kring digitala tjdnster skett genom projekt hos bland annat Storsthim och Inera. Bland annat
deltar forvaltningen i arbete som bedrivs inom Stockholms kommuner och landsting géllande framtidens
verksamhetssystem.

Det langsiktiga arbetet med Overgangen till ett mer automatiserat arbetssitt, som under 2019 fokuserat pa
automatisering av berdkning och utbetalning av ersattningar till utforare fortsatter. En projektledare for
digitaliseringsprojekt rekryteras under september och projektplanen beraknas bli fardig under hosten.

Synpunkter och klagomal

Att se Over det systematiska forbattringsarbetet ingar som en del i projektet att digitalisera ledningssystemet for
kvalitet. Kvalitetsenheten och verksamheterna har arbetat med att ta fram en gemensam process och uppdatera
arbetssatt, riktlinjer och rutiner for hur avvikelser ska hanteras inom forvaltningen. | detta arbete ingar aven hanteringen
av synpunkter och klagomal. Arbetet vantas fortsatta daven under 2020.

Syftet med arbetet ar att avvikelserna som sker i verksamheterna ska rapporteras och bearbetas pa ett sadant satt att
det ger ett larande inom verksamheterna, vilket i sin tur ger en forbattrad kvalitet pa de insatser som ges till brukarna.

Okad valfrihet

Att underlatta medvetna val av utforare

Inom vard- och omsorgsnamnden erbjuds kommuninvanare valfrihet inom flera omraden. Ett arbete har inletts med att
forbattra mojligheten att jamfora utférare pa huddinge.se dar informationen som ges om utférare ar enkel, relevant
och vasentlig.
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Fler i jobb

Fler arbetstillfallen

Under 2019 har namndens verksamheter i egen regi bidragit till att 6ka olika malgruppers mdjlighet till intrade pa
arbetsmarknaden samt till att tillféra ny arbetslivserfarenhet genom att ta emot exempelvis OSA-anstillda?,
praktikanter, nystartsjobbare, ferieungdomar och Huddingejobbare.

Fler och vdaxande foretag
Utifran sdrskild prioritering:

Naringslivsklimatet

Forvaltningen bidrar till den sarskilda prioriteringen att ge fler privata aktérer mojlighet att driva offentligt finansierad
verksamhet genom de kundval som namnden beslutat om. For vard- och omsorgsnamnden finns kundval inom
hemtjanst, boendestdd, dagverksamhet (aldre), daglig verksamhet (LSS), korttidsvistelse (LSS) samt ledsagar- och
avlosarservice.

Ett arbete med att skapa en kommunovergripande process for att sdkerstalla ett val fungerande mottagande av privata
aktorer inom offentligt finansierad verksamhet har pabérjats under aret av kommunstyrelseforvaltningen, dar
representant fran forvaltningen har deltagit.

Stockholm digital care

Inom ramen for Stockholm digital care (SDC) (Samverkansprojekt som dr delfinansierat av Tillvixtverket ddr Huddinge
kommun, Stockholms stad samt Nacka kommun deltar) erbjuder Huddinge kommun en testmiljo for valfardsteknik for
dldre. Syftet ar att foretagen ska fa testa sina produkter for att anpassa dem vytterligare till verksamheternas och de
dldres behov och forutsattningar. Forvaltningen har under aret erbjudit testmiljoer till tva féretag. Det ena testet, en
larmklocka genomférdes och det andra bokades av da produkten inte fungerade i den tilltdnkta miljon. Ett foretag
erbjuds att testa nya trygghetstjanster via sensorer inom en verksamhet under hésten.

God omsorg for individen

Delmalet Fler upplever god halsa syftar till namndens férebyggande och hélsoframjande insatser.
Delmalet Fler upplever god vard och omsorg, riktas till samtliga utférare av namndens stdd, vard och omsorg.

Under malomradet God omsorg fér individen redovisas ndmndens tva 6vergripande utvecklingsataganden, da det ar
under detta mal som namndens kdrnverksamhet i huvudsak ingar.

Namndens verksamheter har i sina respektive verksamhetsplaner formulerat aktiviteter for 2019 vilka syftar till att
utveckla den I6pande verksamheten. Nagra av dessa aktiviteter har lyfts till nAmndens verksamhetsplan.

Aven om samtliga av dessa aktiviteter dr kopplade till ndgot av de utvecklingsdtaganden som ndmnden fattat beslut om,
kan de beskrivas under ett annat namndmal.

Fler upplever god halsa
Utifran sdrskild prioritering:

Arbetet med civilsamhallet

Forvaltningens verksamheter har ett ndra och val upparbetat samarbete med civilsamhallet i olika forum. Det kan
exempelvis handla om lokala samrdd mellan férvaltningen och brukarorganisationer, samarbete med
frivilligorganisationer och féreningar, samverkan med olika studieférbund och utbildningsinstanser med mera.

2 OSA-offentligt skyddad anstillning
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Fler upplever god vard och omsorg

Utifran sdrskild prioritering:

Bistandskansliet foljer utvecklingen vad galler finansiering av kostnader fér LSS-insatser och rattsutvecklingen pa
omradet. Regeringens planerade lagéndringar géllande grunderna for ratten till assistansersattning och personlig
assistans enligt LSS skulle trada i kraft 1 juli men har skjutits fram till 1 novemberi ar.

Utvecklad samverkan

Det finns idag, saval i Sverige som helhet som Huddinge kommun specifikt, utmaningar och brister i samverkan mellan utférare av de
kommunala insatserna. Med den 6kade detaljstyrningen har man férlorat lite av helhetsperspektivet.

Detta paverkar motet mellan medarbetare och kommuninvanaren negativt, dven om omsorgen hos de enskilda verksamheterna haller hog
kvalitet.

Ett val fungerande samarbete mellan relevanta verksamheter skapar i slutdndan mervarde for den enskilde kommuninvanaren. Ett utokat
samnyttjande av kompetenser, lokaler och resurser, skulle i férlangningen kunna frigéra resurser, saval, tidsbesparande som ekonomiska.
Frigjorda resurser som kan anvandas till att starka kdarnverksamhet.

Utvecklingsatagande
Samtliga verksamheter och staber ska se éver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras for att utveckla
arbetet med kdrnuppdraget och fér att utveckla samverkan.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen bedomer att arbetet har 16pt enligt plan per 31 augusti. Verksamheter och enheter inom férvaltningen har pa sin niva identifierat
de mest prioriterade omradena dar samverkan behover utvecklas.

Forvaltningen kan se att det tillkommit bade nya forum och rutiner fér samverkan utifran det arbete som har genomférts fram till uppféljningen
infor delar 2.

For de aktiviteter som lyfts till ndmnd har alla pabérjats och genomfors enligt planering. | vissa fall syns dven positiva effekter sa som exempelvis
att gemensam kartlaggning av boendeprocessen inom LSS, som bistandskansliet och funktionshinderomradet i egen regi har arbetat med, har
lett till 6kad samsyn kring arbetssatt och orsaker till hur langa ledtiderna blir. Ett annat exempel &r att samverkan mellan dldreomsorgen i egen
regi och lakarorganisationen har forbattrats under aret.

Namnden har atta aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om utvecklad samverkan. Aktiviteterna tar sikte
pa att utveckla, fordjupa eller pdbdrja samverkan med ndédvandiga aktérer.

Fem av dessa aktiviteter ar direkt kopplade till delmalet om att fler upplever god vard och omsorg:

1. Samverkansforum och workshops mellan bistandskansliet och utférarna i egen regi inom dldreomsorgen.
Behovet av samverkan 6kar med en stérre andel dldre i befolkningen, att fler dldre bor hemma langre med
mer komplexa behov samt en snabbare utskrivningsprocess fran sjukhus. Bistandskansliet och hemtjansten i
egen regi har genomfort en workshop for att 6ka forstaelsen fér varandras uppdrag och arbetssatt.
Ytterligare en planeras under hésten. Bistandskansliet och sektionen for sarskilt boende i egen regi paborjar
under hosten 2019 ett arbete med att infora ett samverkansforum for fragor.

2. Forbattra varden och omsorgen i livets slut.
Aldreomsorgen arbetar tillsammans med ldkarorganisationen med att ta fram gemensamma rutiner och
forhallningssatt, for att forbattra vard och omsorg i livets slut. En gemensam utbildningsinsats for legitimerad
personal genomfors i september. Utbildningsanordnare ar Betaniastiftelsen. Betaniastiftelsen har ocksa tagit
fram ett informationsmaterial om det palliativa skedet som kommer att delas ut till anhoriga.

3. Kartlagga boendeprocess for LSS.
Forvaltningen har identifierat ett behov av 6kad samverkan mellan funktionshinderomradets utférare inom
egen regi och bistandskansliet. En gemensam kartlaggning av boendeprocessen fér brukare med insatsen
bostad med sarskild service enligt LSS har genomforts.
Arbetet har skapat 6kad samsyn kring arbetssatt och orsaker till eventuella ledtider fran tom plats till att
brukare flyttar in. Kartlaggningen bidrog till att samverkansmdéten emellan nédvandiga aktorer upprattats.
Exempelvis har det skapats en struktur fér samordnad boendeplanering mellan de bagge verksamheterna
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som kommer att genomforas under hésten. Vidare visade kartldggningen pa ett behov av en férdjupad
samverkan och tydligare ansvarsfordelning mellan bland annat kommunens lokalstrateg och de olika
fastighetsforetagen gallande hantering av lokaler for insatsen bostad med sarskild service.

4. Dialogmé6ten med LOV-utforare inom kundvalen for hemtjanst, boendestod, ledsagar- och avldsarservice
(SoL) samt ledsagning och avl6sning (LSS).
Bistandskansliet har uppmarksammat ett behov av 6kad samverkan med LOV-utférare. Utifran detta har
bistandskansliet bjudit in till tva dialogmoten for informationsutbyte, uppratta snabba kontaktvégar, skapa
forstaelse for varandras uppdrag och att skapa férutsattningar for en god vard och omsorg. Ytterligare ett
dialogmote planeras under aret.

5. Strdvan efter att fa till stand en 6verenskommelse med vardcentralerna
Funktionshinderomradets verksamheter som inte har tillgang till kommunens HSL-enhet har haft ett behov
av utveckling rérande samarbetet med landstiget och priméarvarden. For att sdkerstalla god vard och omsorg
har funktionshinderomradet upprattat dverenskommelser med vardcentraler. Overenskommelsen férvéntas
ge ramar och skapa mojlighet for nédvandig samverkan.

Ovriga tre aktiviteter redovisas under de malomraden och ndmndmal de svarar mot. Dessa ar:

1. Utbildningsinsatser som kar férutsdttningarna till digital delaktighet. (Namndmalet: Okad delaktighet)
2. Tafram struktur for arbetssatt med ny foretagshalsovard. (Namndmalet: Goda férutsdttningar)
3. Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor. (Ndmndmalet: Budgethdllning)

Utover de angivna aktiviteterna arbetar funktionshinderomradet med samverkan internt mellan daglig verksamhet och
sarskilt boende. En revidering av processen for samverkan genomférs vilken vantas kunna implementeras under 2020.

Langsiktigt och forebyggande arbete

I enlighet med kommunfullmaktiges mal att arbeta med forebyggande och langsiktiga insatser, ser socialférvaltningen att detta arbete ar en
forutsattning for att komma till ratta med saval sociala problem och social utestdngning, som att bibehalla en effektiv verksamhet med god
kvalitet. Forvaltningen har i sin omvarldsbevakning och planeringsforutsattningar 2020-22 lyft upp kommande stérre lagandringar som forvantas
ha stor paverkan pa det I6pande arbetet.

Det géller framfor allt 6versyn av lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), 6versyn av socialtjanstlag (2001:453) samt
barnkonventionen som lag.

Detta gar dven i linje med de rekommendationer fran nationella prioriteringar, dar regeringen gett en utredning i uppdrag att se 6ver
socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. | delbetdankandet "Ju forr desto battre — vagar till en forebyggande socialtjanst" fordjupar
utredningen kunskaperna om och méjligheterna med att arbeta forebyggande.

Utvecklingsdatagande
Samtliga verksamheter och staber ska se éver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras for att utveckla
arbetet med kdrnuppdraget samt fér att utveckla det Idngsiktiga och férebyggande arbetet.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen bedomer att arbetet har 16pt enligt plan per 31 augusti. De direkta effekterna av ett langsiktigt och forebyggande arbete &ar svara
att méta, da resultaten ofta visar sig efter hand. Daremot har férvaltningens verksamheter pa alla nivaer i organisationen sett 6ver vilka
aktiviteter man behover utveckla i arbetet med kdarnuppdraget med fokus pa langsiktigt och forebyggande arbete.

Av de aktiviteter som lyfts till namnd, aterfinns under malet Sund ekonomi och delmalet Ldngsiktig balans, en aktivitet som inte kunnat
genomforas utifran att atgarder for ekonomi i balans inom verksamheten har prioriterats istallet.

Resterande av de planerade aktiviteterna I6per enligt plan. Arbetet med att tydliggora vilken del av det langsiktiga och forebyggande som far
anses vara en del av namndens basuppdrag kommer att fortsatta under kommande ar.
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Ndamnden har 19 aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om ldngsiktigt och férebyggande arbete.

Sju av dessa aktiviteter ar direkt kopplade till delmalet om att fler upplever god vard och omsorg:

1.

Sprida information om bistandskansliets uppsokande verksamhet till verksamheter inom landstinget.
Bistandskansliets uppsékande verksamhet f6r vuxna 6ver 18 ar med psykisk ohalsa samverkar idag med olika
aktorer for att lotsa den enskilde vidare till ratt stéd och hjadlp. Genom kunskap om varandras uppdrag och
insatser kan kommunen och landstinget lattare samverka och samordna insatser for enskilda individer med
psykisk ohélsa. Bistandskansliet har utifran detta genomfort informationstraffar fér vardcentraler i
kommunen under varen.

Forebyggande forhallningssatt genom lagaffektivt bemotande.

Funktionshinderomradet har tidigare identifierat svarigheter for medarbetare att bemota brukare som har
ett utmanande beteende. Ett nytt arbetssatt har tagits fram som innebar att genomfoéra bokcirklar, for att
Oka det arbetsplatsnara larandet. Bokcirklar har utforts i workshops dar arbetsledare och stédpedagoger har
deltagit. Arbetsledare och stodpedagoger ska sedan folja arbetssattet pa enheterna. Workshops i lagaffektivt
bemotande erbjuds I6pande for de medarbetare som &r i behov av det.

Forslag pa atgarder kopplat till atertagen ansékan av dagverksamhet.

Bistandskansliet har uppmarksammat att kunder som beviljats insatsen dagverksamhet ofta atertar sin
ansokan innan beslutet verkstallts. Bistandskansliet och dldreomsorgen egen regi utreder under aret vad
detta beror pa och tar fram forslag pa atgarder. Arbetet med att kartlagga processen har paborjats.

Oka anvindningen av nationella kvalitetsregister inom dldreomsorgen.

Nationella kvalitetsregister ar verktyg for att identifiera och forebygga risker, planera och genomfora
forebyggande atgarder samt folja upp atgarder och utvardera resultat bade pa individ- och gruppniva.
Aldreomsorgen i egen regi har infort en styrgrupp for arbetet med kvalitetsregistren. Styrgruppen har i
uppdrag utveckla ett gemensamt arbetssatt och beslutsordning for de fyra kvalitetsregister som egenregin ar
anslutna till. Styrgruppen har hittills haft tva méten och det finns en struktur uppsatt for kommande moéten.

Uppféljning av enheternas arbete med att forebygga beteendemassiga och psykiska symptom vid demens.
Aldreomsorgen i egen regi arbetar i det nationella kvalitetsregistret BPSD som syftar till att sikerstélla
personcentrad vard och omsorg genom att férebygga beteendemassiga och psykiska symtom vid demens
(BPSD). Enheterna har kommit olika langt med arbetet och har darfor upprattat handlingsplaner for sina
specifika enheter. | handlingsplanen framgar hur enheterna arbetar med BPSD-registret. Tva
utbildningstillfallen fér nya BPSD-administratorer har hallits under varen, tva tillfallen ar bokade under
hosten. En ny certifierad BPSD-utbildare har utbildats under varen och paborjat arbetet.

Stjarnmarkning av dagverksamheter och dldreboenden med demensinriktning.

Stjarnmarkning ar ett satt att kvalitetssdkra att verksamheterna arbetar enligt de nationella riktlinjerna for
vard och omsorg vid demenssjukdom. Under 2019 stjarnmarks alla egenregis dagverksamheter och
dldreboenden med demensinriktning. Arbetet fortgar enligt plan. Tre enheter aterstar.

Utreda hur kompetensen om demenssjukdom inom hemtjansten inom egen regi kan oka.
Aldreomsorgen har utrett hur kompetensen om demenssjukdom kan &ka inom hemtjinsten och hur
omsorgen om personer med demenssjukdom kan forbattras. Utifran utredningen har beslut fattats att all
hemtjanstpersonal ska genomféra svenskt demenscentrums webbutbildning Demens ABC.
Webbutbildningen inkluderas ocksa i introduktionen av ny personal.

| utredningen framkom dven att hemtjanstenheter kan stjarnmarkas, vilket man tidigare inte trodde var
mojligt eftersom kommunen inte tagit 6ver hemsjukvarden . De tre enheterna nattpatrull, larm och trygg
hemgang kommer att stjarnmarkas under hosten.

Ovriga 12 aktiviteter redovisas under de malomraden och namndmal de svarar mot. Dessa ir:

1.

Medverkan i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar. (Ndamndmalet: Utbyggd
samhdllsservice i takt med bostadsbyggandet)

Starka trafiksakerhets- och gangtrafikarbetet for dldre i kommunen. (Namndmalet: Utbyggd samhdllsservice i
takt med bostadsbyggandet)

Framtagande av en modell for analys av kvalitet pa verksamhetsniva. (Namndmalet: Systematiskt planera,
félja upp och forbdttra)
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4. Digitalisering av ledningsprocesser samt stddprocesser i nytt systemverktyg (Ndimndmalet: Okad
processorientering)

5. Utrullning av digitalt systemstod for planering, uppféljning och systematiskt kvalitetsarbete. (Namndmalet:
God anvdndning av digitaliseringens mdéjligheter)

6. Tafram en strategi fér kompetensforsorjning gallandes stod-, vard- och omsorgspersonal. (Namndmalet:
Aktivt medarbetarskap)

7. Utveckla en ny individuell introduktionsplan fér nyanstallda inom dldreomsorgen i egen regi. (Ndmndmalet:
Aktivt medarbetarskap)

8. Arbeta fram nya arbetsséatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron. (Néamndmalet: Goda
férutsdttningar)

9. Ta fram struktur for arbetssatt med ny féretagshalsovard. (Namndmalet: Goda férutsdttningar)

10. Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen. (Namndmalet: Budgethdllning)

11. Samverka med andra kommuner i effektiviseringsarbetet. (Namndmalet: Ldngsiktig balans)

12. Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen. (Namndmalet: Ldngsiktig balans)

Utdver detta har arbetet inom basuppdraget pagatt genom:

Arbetet med IBIC

IBIC, individens behov i centrum, ar ett arbetssatt framtaget av Socialstyrelsen vilket bland annat innebar anviandandet
av en gemensam struktur och ett gemensamt sprak (ICF7) i dokumentationen. Arbetet fortsatter med att utbilda
medarbetare i metoden och att féra in det nya systemet Lifecare som ar anpassat utifran IBIC. Ingen planering for
breddinférande av systemet ar annu skapad.

Kommunens halso- och sjukvardsansvar

LUS- Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard reglerar kommuners betalningsansvar
gentemot landsting vid utskrivning av kommuninvanare som har behov av insatser fran socialtjansten efter utskrivning.

Betalningsansvaret 6vergar fran landsting till kommun efter tre kalenderdagar utifran tidigare fem arbetsdagar (30
dagar vid utskrivning fran en psykiatrisk avdelning) efter det att slutenvarden meddelat kommunen om att patienten ar
utskrivningsklar.

Under 2019 pagar arbetet med LUS som en provperiod, for att fran och med 2020 trada i kraft i sin helhet. Forvaltningen
har bland annat forberett 6vergangen genom att starta verksamheten trygg hemgang, vilken har i uppdrag att samordna
insatserna fran olika aktorer kring den enskilde. Detta sker bland annat vid utskrivning fran sjukhus.

Malet med insatsen &r att skapa trygghet och hjalp till sjalvstandighet och darmed minska risken att individen utvecklar
ett beroende av omsorgsinsatser. Det sker genom tidsbegransade insatser vid utskrivning som tas bort nar de inte langre
ar nddvandiga.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

MAS arbetar utifran det 6vergripande ansvaret for hélso- och sjukvarden, med utveckling och kvalitetssakring av halso-
och sjukvardens avvikelseprocesser. Riktlinjen for avvikelsehanteringen samt processflodet och ansvarsférdelningen har
reviderats. Under hosten planeras implementering av det nya arbetssattet.

Fran och med 1 januari 2019 &r kommunerna skyldiga att lamna uppgifter till Socialstyrelsens register om vilka atgarder
patienter i kommunal hilso- och sjukvard fatt under manaden. Atgirderna ska klassificeras enligt KVA (klassifikation av
vardatgarder).

Arbetet med att implementera dokumentation och rapportering av legitimerad personals utférda, utredande och
behandlande vardatgarder ar slutfort. Statistik av KVA rapporteras nu manatligen till Socialstyrelsen.

Funktionshinderomrddet samt socialpsykiatrin

En rutin for halsoframjande atgarder har tagits fram av MAS. Information har gatt ut till utférarna men man kan annu
inte se att rutinen har implementerats i verksamheterna. Under hésten ar tva tillfallen inbokade fér information till
enhetschefer om nya och uppdaterade rutiner.
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Aldreomsorgen

Alla personer som flyttar till ett dldreboende i kommunens egen regi ska fa en riskbedémning utférd vad galler nutrition,
fall, trycksar och munhalsa. Denna riskbedémning ska vara genomford enligt gallande riktlinjer sa att lampliga atgarder
vidtas i forebyggande syfte och genomfors i kvalitetsregistret Senior Alert.

Arbetet med hur data i Senior Alert kan anvandas for att bidra till 6kad kvalitet av varden och omsorgen fortloper enligt
planering och berdknas paga dven under 2020.

Att anvanda resultat i forbattringsarbete

Verksamheterna och enheterna har analyserat sina resultat fran brukarundersékningarna. Inom funktionshindomradet
har man sérskilt fokuserat pa fragor som ror trygghet. Inom &ldreomsorgen har insatser genomforts for att oka
svarsfrekvens for den nationella brukarundersékningen.

Bistandskansliet genomfér under hosten en brukarundersokning for hur personer éver 65 ar som varit i kontakt med
bistandskansliet har upplevt kontakten. Vidare arbetas det med metoder fér att 6ka svarsfrekvenserna och goéra
undersoékningarna mer tillgangliga.

Kvalitetsenheten arbetar med att ta fram en analysmodell och en metod fér ett mer systematiskt arbete med resultat
fran bland annat brukarundersokningarna. Mer om det arbetet gar att ldsa under delmalet Systematisk planera, folja
upp och forbattra.

God tillganglighet

For den som har behov av stéd och insatser fran socialtjansten ska det vara latt att komma i kontakt med verksamheten.
Det kan till exempel handla om att snabbt fa svar pa fragor via telefon eller snabbt fa tid for ett personligt mote.
Verksamheterna arbetar l6pande med kvalitetsomradet bemoétande inom sitt basuppdrag. Utover det standiga
forbattringsarbetet pagar det dven andra aktiviteter pa enhetsniva.

Exempelvis bedriv samverkansforum och workshops mellan bistandskansliet och utférarna i egen regi inom
dldreomsorgen, samt att funktionshinderomradet utvecklar alternativa stod och informationskanaler for att pa sa satt
Oka upplevelsen hos brukaren av en hogre tillgdnglighet.

Gott bemotande

Bemotandet handlar i hog grad om samspelet i det direkta motet mellan kund och personal. Alla har i kontakten med
omsorgen eller myndighetsutévningen ratt till att bli bemotta pa ett respektfullt, professionellt, jamlikt och icke
diskriminerande satt. Verksamheterna arbetar I6pande med kvalitetsomradet bemétande inom sitt basuppdrag. Utéver
det standiga forbattringsarbetet pagar det dven andra aktiviteter pa enhetsniva.

Ett exempel ar funktionshinderomradets fortsatta arbete med lagaffektivt bemotande.

Hog delaktighet

Upplevelsen av bemoétandet ar ofta nara forknippat med upplevelsen av delaktighet. | och med den enskildes
beroendestallning ar det sarskilt viktigt att personalen har ett férhallningssatt som bjuder in denne till att féra fram sina
asikter och 6nskemal. Verksamheterna arbetar [6pande med kvalitetsomradet hég delaktighet inom sitt basuppdrag.
Utover det standiga forbattringsarbetet pagar det dven andra aktiviteter pa enhetsniva.

Ett exempel ar funktionshinderomradets arbete med att géra brukarna delaktiga vid rekrytering. En gemensam rutin
samt fragebatteri har tagits fram.

Ytterligare en aktivitet ar brukarundersékningen som utférs varje ar inom funktionshinderomradet. For att se monster
och vidta nodvandiga atgarder har arbete pagatt med att skapa en struktur som hela funktionshinderomradet ska félja.
Strukturen innefattar att via brukarrad dar brukare ar delaktiga fora dialog om resultatet for att fa samsyn kring
eventuella atgarder som enheterna, sektionerna eller verksamheten behéver gora.

God kvalitet pa insatser och tjanster

Innehallet i och utformningen av insatser och tjanster ar grundldggande for verksamhetens kvalitet och den enskildes
nojdhet. Insatser och tjanster ska utga fran varje persons individuella livssituation, bygga pa en helhetssyn, vara
samordnade och préaglas av kontinuitet. | den man evidensbaserade metoder finns, ska dessa sa langt som mojligt
anvandas i verksamheten. Verksamheterna arbetar |6pande med kvalitetsomradet god kvalitet pa insatser och tjanster

12 | Delarsrapport per 31 augusti 2019



inom sitt basuppdrag. Utdver det standiga forbattringsarbetet pagar det dven andra aktiviteter pa verksamhets och
enhetsniva.

Exempel pd aktiviteter dr aldreomsorgens uppféljning av enheternas arbete med att forebygga beteendemassiga och
psykiska symptom vid demens.

Bistandskansliet arbetar tillsammans med aldreomsorgen med att utreda atertagna ansoékningar for dagverksamheten.

Ett arbete pagar ocksa inom dldreomsorgen med att forbattra den palliativa varden och omsorgen genom samverkan
med ldakarorganisationerna.

Hemtjdnsten arbetar med att battre ta initiativ till fler samordnade individuella planer for sina kunder.

Ekosystem i balans

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Utifran sdrskild prioritering och etappmal:

Huddinge kommuns miljoprogram och medféljande checklista omfattar ett stort antal praktiska exempel pa atgarder
for olika miljomal. Férvaltningen har bland annat valt att fokusera pa att minimera pappersanvandningen till forman for
digitala I6sningar for att minska klimatpaverkan. En intern informationskampanj gallande satsningen pa farre utskrifter
genomfordes under bérjan av aret och arbetet f6ljs upp till verksamhetsberattelse 2019.

Fornyelsebara drivmedel

Forvaltningen har en fordonsflotta som omfattar 69 fordon. Av dessa ar 18 fordon fossilfria vilket motsvarar 26,1
procent. Nyanskaffning av fordon hanteras av kommunens fordonsansvarige som bistar med hjalp vid val av fordon.

Giftfri miljo

Forvaltningen har genomfért sin arliga miljodag for miljoombud dar 35 deltagare bjods pa en foreldsning om gifter i
miljén av den delregionala miljdsamordnaren. Ovriga programpunkter var plastens kretslopp, hallbar upphandling, en
workshop om anvandandet av miljéprogrammets checklista samt forutsattningarna for kommunens miljdarbete sa som
det beskrivs i Mal och budget och i verksamhetsplanen. Miljodagen ar en samverkan med kultur-och fritidsforvaltningen
och har dven som syfte att inspirera miljdombuden genom utbyte av erfarenheter och tips mellan ombud fran de olika
verksamheterna inom saval vard-och omsorgsnamnden som socialnamnden.

Systematisk kvalitetsutveckling

Sarskild prioritering samt etappmal rérande genomlysningar flyttas fran detta malomrade till malomradet Sund
ekonomi, dar ytterligare etappmal och aktiviteter rorande namndens arbete med genomlysningar beskrivs.

Inom malet arbetar forvaltningen med utveckling av digitala arbetsmetoder. Forutsadttningarna for inférande av digital
tillsyn for personer med nattillsyn inom hemtjansten har utretts. Ett inforande kommer att ske under hosten 2019.
Forvaltningen har tidigare sett 6ver mojligheten till anvandning av nyckelfria digitala 13s i ordinart boende och hos
hemtjanstkunder. Detta arbete &r pausat da annat har behovt prioriteras. Arbetet med att byta ut befintliga
trygghetslarm pa vara dldreboenden mot digitala tekniklésningar kommer inte att genomféras 2019.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Forvaltningens arbete med detta namndmal sker inom ramen for basuppdraget genom bland annat regelbundna
uppféljningar pa mal, avtalsuppfoljningar, uppféljning av verksamhet, brukarenkdter, undersékningar och
sammanstallningar av nyckeltal etcetera. Utbver detta foljs dven kraven pa ledningssystem genom exempelvis
uppféljningar av risker, egenkontroller, synpunkter och klagomal samt Lex Sarah.
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Verksamhetsuppfoljningar

En ny modell fér verksamhetsuppféljning implementerades under 2019. Arbetet med uppfdljningen redovisas under
7.1 Uppfoljning i delarsrapporten.

Forvaltningen arbetar med malet genom féljande aktivitet:

Framtagande av en modell f6r analys av kvalitet pa verksamhetsniva

Planeringen att ta fram en analysmodell fér att kunna skapa en bild av kvaliteten inom férvaltningens
verksamhetsomraden, har inriktats mot att arbeta med en metod fér sammanstallning och analys utifran kraven som
anges i SOSFS 2011:9. 3 Analysen ska baseras pa uppgifter fran bland annat uppféljningar, riskanalyser, avvikelser och
egenkontroller. Analysen ska resultera i identifierade forbattringsomraden for verksamheternas fortsatta arbete och i
forlangningen en okad kvalitet for brukarna.

Forvaltningen arbetar med malet genom féljande aktivitet:
Digitalisering av ledningsprocesser samt stodprocesser i nytt systemverktyg

Digitaliseringen av ledningssystemet for kvalitet (SOSFS 2011:9) pabdrjas under hésten och kommer att paga dven under
2020. Arbetet med att kartldgga de verksamhetsnara processer som kopplas till ledningssystemet paborjas under
september. Vidare kommer forvaltningen att arbeta med att kartlagga de ledningsprocesser och stédprocesser som
behovs for att verksamheterna ska fungera. Forvaltningen arbetar tillsammans med kommunstyrelseférvaltningen for
att ta fram det processregister som ligger till grund bade for den kommundvergripande klassificeringsstrukturen
HuddKLASSA och for arbetet med ledningssystemet.

| 6vrigt har forvaltningens arbete inom ramen for basuppdraget handlat om:

Ledningens informationssystem (LIS)

Under aret har arbete pagatt for att hitta ett effektivare satt att hamta data for behandling i LIS. Det finns nu ett satt att
direkt hamta data fran verksamhetssystem till LIS. Detta kommer i framtiden innebéra snabbare atkomst av data och
mer flexibilitet i hur den behandlas. Det blir dven enklare att kvalitetssékra data. Under hosten kommer arbetet fortsatta
med att kvalitetssakra I6sningen.

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)

KKiK ar ett nationellt ndtverk som omfattar drygt 260 kommuner och leds av Sveriges kommuner och landsting (SKL).
KKiK anvander cirka 40 matt for att mata kommunens prestationer inom fem omraden. Syftet ar bland annat att
kommuner ska anvanda matten som en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen samt kunna jamféra resultat med
varandra.

Under 2019 har férvaltningen fortsatt arbeta tillsammans med kommunstyrelseférvaltningen med att utveckla analysen
av matten. Ytterligare en kvalitetsindikator har lyfts upp och ingar i Mal och budget 2020.

Utifran sdrskild prioritering:
Forvaltningen arbetar med malet genom foljande aktivitet:
Utrullning av digitalt systemstéd for planering, uppféljning och systematiskt kvalitetsarbete

Under maj 2019 har samtliga chefer inom namndens verksamheter genomgatt grundutbildning i nytt digitalt
systemstod. Fortsatta workshops for stod i implementeringen av systemet har genomforts och féljer arshjulet for
uppféljningar. Inférandet av det digitala systemstddet sker kommundévergripande for planering- och uppfoljning pa
namndniva. Socialférvaltningen har tagit steget langre och infort detta systemstod hela vdagen ner i organisationen.
Delarsuppféljning per den 31 mars samt 31 augusti har gjorts direkt i systemet.

3 SOSFS 2011:9-foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Fortsatta utbildningar samt workshops infor kommande arbete med skapande av verksamhetsplaner pa alla nivaer sker
under hosten. Planeringen med workshops och handledning géller dven for kommande ar, och intensifieras infor varje
nytt politiskt styrdokument som ska tas fram.

Infor inforandet har forvaltningen haft kontakt med andra kommuner, exempelvis Nacka och Sundbyberg, for att utbyta
erfarenheter med varandra i syfte att redan tidigt identifiera forbattringsomraden.

Utover denna aktivitet har forvaltningen arbetat med namndmalet enligt:

Forvaltningens ledningsgrupp har i samverkan med kommunens Digitaliseringsrad och den egna IT-enheten planerat
och prioriterat kommande digitaliseringslosningar. Dessa har framst handlat om att uppdatera och effektivisera de
befintliga systemen.

Dataskyddsforordningen GDPR

Forvaltningen har identifierat behov av att tydliggéra processen for personuppgiftsincidenter i enlighet med GDPR,
vilket kommer att prioriteras.

Samtliga system och hantering av kansliga personuppgifter har identifierats och en férteckning finns upprattad.

Utbildning om GDPR behdver inkluderas i introduktionsprogrammet for nya chefer.

Attraktiv arbetsgivare

Under malomradet Attraktiv arbetsgivare redovisas utover arbetet med karnuppdraget tvd kommunovergripande
ataganden under delmalet Goda férutsdttningar.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran'king & Kén Om?tiverade
genomsnitt skillnader?
Antal anstillda Utfall 07- 2019 Kvinnor 07-2019  Mén 07- 2019 Nej
1645 1348 297
Utfall 07- 2018 Kvinnor 07-2018  Man 07- 2018
1655 1340 315

(SCB: Yrkesregistret med yrkesstatistik 2017- Yrkesstrukturen | Sverige).

Vard- och omsorgsndmnden har totalt 1645 antal anstallda per den 31 juli 2019, vilket &r en minskning sedan foregaende ar. Av dessa ar 82
procent kvinnor och 18 procent man. Vi ser en 6kning av antalet anstallda avseende kvinnor medan andelen man har minskat.

Det finns skillnader i férdelningen mellan kon i relation till antal anstallda. Skillnaden féljer dock férdelningen inom branschen i stort, da
socialtjansten generellt &r en kvinnodominerad arbetsplats. Enligt statistik fran SCB fran 2017 utgjorde kvinnor 92 procent av de anstéllda inom
underskoterskor inom hemtjanst, hemsjukvard och dldreboende, varfor skillnaden inom férvaltningen inte kan anses vara omotiverad.

Antal anstillda chefer | Utfall 07-2019 Kvinnor 07-2019  Mén 07- 2019 Nej
66 60 6
Utfall 07- 2018 Kvinnor 07-2018  Main 07- 2018
61 53 8

Vard- och omsorgsnamnden har totalt 66 chefer per den 31 juli 2019, vilket &r en 6kning jamfoért med féregdende ar. Av dessa ar 91 procent
kvinnor och 9 procent man. Férdelningen manliga respektive kvinnliga chefer far anses félja fordelningen hos antalet anstallda totalt. Da det ror
sig om betydligt farre individer bland antalet chefer, paverkas utfallet mer av enskilda forandringar.

Personalomsattning
(exklusive intern
rorlighet) ack

Utfall 07- 2019
8,9%
Utfall 07- 2018
9,4 %

Nej

med féregaende ar.

Vard- och omsorgsndamndens personalomsattning per den 31 juli 2019 ar 8,9 procent, vilket &r en minskning med 0,5 procentenheter jamfort

Forvaltningen har ett 6kande antal bristyrkesgrupper och ska under 2019 fortsatta fokusera pa att behalla och attrahera personal genom ett
pagaende projekt for kompetensférsérjning inom vard, stdd och omsorg. Bristyrkesgrupperna omfattar framst kategorierna underskéterskor,
stodassistenter samt sjukskoterskor.
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Aktivt medarbetarskap

Ett aktivt medarbetarskap &r viktigt for att uppna en god verksamhet. En fortsatt okad rorlighet i form av
personalomsattning i Stockholms lan stéller 6kade krav pa saval rekrytering och introduktion som anpassade atgarder
for att behalla personal, framst i bristyrkesgrupper.

Forvaltningen har ett 6kande antal bristyrkesgrupper och har under 2019 fortsatt fokusera pa att behalla och
attrahera personal genom ett pagaende projekt for kompetensforsorjning inom vard, stéd och omsorg.
Bristyrkesgrupperna omfattar framst kategorierna underskoterskor, stodassistenter samt sjukskoterskor.

Forvaltningen arbetar med malet genom féljande aktiviteter:
Ta fram en strategi for kompetensforsérjning géllandes stod-, vard- och omsorgspersonal

For stod-, vard- och omsorgspersonal behdver arbetet med att marknadsféra bade yrkesgrupperna som sadana samt
kommunen som arbetsgivare utvecklas utifrdn en vaxande bristyrkessituation, dar svarigheter att rekrytera
medarbetare med ratt kompetens blir allt mer pataglig. Férvaltningen arbetar med att ta fram en strategi for dessa
yrkesgrupper i likhet med den strategi som finns for socionomer. Forvaltningen har fortsatt svart att rekrytera
sjukskoterskor med ratt kompetens, behovet av sjukskéterskor kommer pa sikt att 6ka om hemsjukvarden tas over av
kommunen.

Utveckla en ny individuell introduktionsplan inom dldreomsorgen i egen regi

En del av arbetet med kompetensforsorjning avser introduktionen av nya medarbetare och chefer. Med en bra
introduktion 6kar mojligheten for att rekrytera och behalla medarbetare och chefer och ger i forlangningen en sakrare
vard och omsorg for den enskilde.

Aldreomsorgen implementerar en ny individuell introduktionsplan samt infér en 6vergripande introduktion inom
aldreomsorgen for olika yrkesgrupper. | introduktionen av nya chefer, samordnare och handldggare for hemtjanst
kommer de att ga bredvid en dag i varandras verksamheter, en aktivitet som kommer fran samverkan mellan hemtjanst
och bistandskansliet.

Nyanstéallda medarbetares upplevelse av introduktionen kommer att matas genom en enkadtundersokning.

o Et al, ranking & . Omotiverad
Matt Utfall & trend St ran. it Koén m'o lverace
genomsnitt skillnader?

Medarbetarprofil Utfall 2019 Mal 2019 Kvinnor Min 2019 Nej
(medarbetarskap, delaktighet, index 72,1 index 75 2019 index 73,3
socialt klimat och larande i index 72,2
arbetet)

Trend for

totalresultat

#1 positiv

Medarbetarprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt eget ansvar, inflytande, larande och valmaende pa arbetsplatsen. Mattet
hamtas fran den arliga medarbetarenkéaten och ar en sammanvagning (ett index) av omradena medarbetarskap, delaktighet, socialt klimat och
larande i arbetet.

Vard- och omsorgsndamndens varde gallande medarbetarprofilen for 2019 har 6kat nagot sedan 2018, da vardet var 72.
Vard- och omsorgsndamnden nar inte etappmalet for 2019 pa 75 gallande medarbetarprofilen.

Hallbart Utfall 2019 Mal 2019 Kvinnor Mén 2019 Nej
medarbetarengagemang index 78 > Lanssnitt 2019 index 81
(HME) - Motivation index 78

Trend for

totalresultat

/1 Positiv

HME Motivation mater medarbetarengagemangets niva. Syftet med HME &r att gora en jamforelse med lanet, dar foregdende ars lanssnitt ar
malet. Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om motivationen for arbetet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Vard- och omsorgsndamndens varde gallande HME - Motivation har 6kat sedan 2018, da vardet var 76.

Vard- och omsorgsndamnden nar inte etappmalet pa 80 géllande HME - Motivation for 2019.
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Aktivt ledarskap

Utifran sdrskild prioritering:

Forvaltningens arbete med detta namndmal ingar i det I6pande arbetet inom ramen fér basuppdraget. For att starka
vara chefer i deras ledarskap erbjuds I6pande ledarskapsutvecklingsinsatser, obligatoriska chefsutbildningar i
kommunens chefsintroduktionsprogram med mera. Utbildningar erbjuds i rekrytering, transformerande ledarskap,
arbetsmiljo, rehabilitering, diskriminering, Time Management, malutbildning, ledarskap och digitalisering, [6nebildning
och l6neséattning, arbetsratt, handledning och ledarskap.

Utifran en risk som lyfts fram i forvaltningens arbetsmiljorapport for 2018 rérande chefers arbetsmiljo, har forvaltningen
paborjat ett pilotprojekt gadllande genomlysning av chefers arbetsmiljo. Chefer inom utférarsektionerna gor en skattning
av sin arbetsmiljo. Utifran resultatet skapar man handlingsplaner tillsammans med respektive sektionschef, och for de
omraden som bedémds medféra medel- eller hog risk skrivs atgarder for att minska eller eliminera riskerna.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.kmg & Kén Om_otlverade
genomsnitt skillnader?
Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019 Mal 2019 Kvinnor Mén 2019 Nej
aterkoppling, effektivitet och index 70,2 index 68 2019 index 71,3
malkvalitet) index 70,3
Trend for
totalresultat
41 positiv

Ledarskapsprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin narmaste chefs ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad galler
exempelvis resursanvandning och malarbete.

Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten och dr en sammanvdégning (ett index) av omradena ledarskap, aterkoppling, effektivitet och
malkvalitet.

Namndens varde gillande ledarskapsprofilen har 6kat under 2019 jamfért med foregaende ar, da véardet var 69,8.
Vard- och omsorgsndamnden nar etappmalet géllande ledarskapsprofilen fér 2019.

Hallbart Utfall 2019 Mal 2019 Kvinnor Man 2019 Nej
medarbetarengagemang index 74 > Lanssnitt 2019 index 75
(HME) - Ledarskap index 75

Trend for

totalresultat

Oférandrad

HME Ledarskap utvarderar den ndrmaste chefens formaga att saval ge forutsattningar for att 6ka medarbetarengagemanget som dennes
formaga att ta tillvara engagemanget i verksamheten.

Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om narmaste chefens ledarskap. Syftet med HME &r att géra en jamforelse med lanet,
dar foregaende ars lanssnitt ar malet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Namndens varde géllande HME - Ledarskap ar oférandrat jamfort med 2018.
Vard- och omsorgsndmnden nar inte etappmalet pa 78 gallande HME - Ledarskap for 2019.
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Goda forutsattningar

Utifran sdrskild prioritering:

Vard- och omsorgsnamndens arbete for att na malet Goda férutsattningar [6per enligt plan. Namnden arbetar for att
vara en bra arbetsplats med en god arbetsmiljé och lika villkor. Namnden arbetar med utvecklingsatagandena sasom
planerat. For mattet for sjukfranvaro ses en positiv utveckling med fortsatt sjunkande sjuktal. Arbetet med det aktiva
och systematiska uppfoljningsarbetet med tidiga atgarder kring rehabilitering I6per pa och ar prioriterat under aret.

Forvaltningen arbetar med malet genom féljande aktiviteter:
Arbeta fram nya arbetssitt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron

Arbetet med att hitta arbetssatt for att strukturerat arbeta med och folja upp dven den korta sjukfranvaron for att 6ka
frisknarvaron har fokuserat pa systematiska uppféljningar mellan HR-enheten och verksamheten for att sakerstalla att
ratt insatser satts in i ratt tid.

Under hosten kommer hélsosamtal att erbjudas hos Feelgood for de medarbetare som har hog korttidsfranvaro.
Ta fram struktur for arbetssatt med ny féretagshilsovard

Arbetet med att upparbeta arbetssatt for att foretagshalsovarden ska utgéra ett bra och effektivt stéd gentemot
forvaltningens verksamheter loper enligt plan. Respektive chef bestaller vald tjanst fran Feelgood och far darefter en
skriftlig aterkoppling med rekommendation kring atgardsforslag. Arbetet har framst fokuserat pa regelbunden
uppfdljning mellan HR-enheten och Feelgood kring statistik 6ver kostnader och nyttjade tjanster under aret for att sakra
att insatserna ger resultat och i enlighet med vad som bestallts.

Métt Utfall & trend Etappmal, ranking & Kén Omotiverade
genomsnitt skillnader?
Sjukfranvaro (total) Utfall 07- 2019 M3l 2019 Kvinnor 07-2019  Min 07- 2019 Nej
9,1% Minska 9,8% 5,7 %
Trend for
totalresultat
1 positiv

Det kommundvergripande malet for 2019 &r att sdnka sjukfranvaron till 7 procent, vilket dven ar det langsiktiga malet fér Vard- och
omsorgsnamnden. Da namndens nuvarande sjuktal ligger pa en hogre niva, och med hansyn tagen till verksamheternas férutsattningar och
forvaltningens kinnedom om langvariga rehabiliteringsdrenden, sa &r namndens etappmal for 2019 nagot hogre 8,8 procent.

Vard- och omsorgsndmndens totala sjukfranvaro, r12 per den 31 juli 2019 &r 9,1 procent, vilket &r en minskning med 0,6 procentenheter
jamfort med juli 2018. Andelen fér kvinnor har minskat med 0,9 procentenheter medan mannens andel dr har 6kat med 0,5 procentenheter
sedan foregaende ar. Det finns skillnader i férdelningen mellan kon i relation till antal anstallda. Skillnaden féljer dock férdelningen inom
branschen i stort da socialtjansten generellt &r en kvinnodominerad arbetsplats.

Namnden har annu inte lyckats na etappmalet for 2019 genom att sdnka den totala sjukfranvaron till 8,8 procentenheter.

Vard- och omsorgsnamnden har stora verksamhetsomraden och har under de senaste aren haft hoga sjuktal. Ett aktivt och systematiskt
rehabiliteringsarbete med tidiga insatser bedrivs. Nimnden har ett fortsatt fokus pa den ldnga sjukfranvaron éver 180 dagar samtidigt som det
dven sker en inriktning pa dvriga sjukfranvarointervall. Detta fér att minska sjukfranvaron och 6ka frisknarvaron.

Korttidssjukfranvaro Utfall 07- 2019 Mal 2019 Kvinnor 07-2019  Mén 07- 2019 Nej
(1-14 dagar) 3,1% Minska 32% 2,8%
Trend for

totalresultat

1 positiv

Korttidssjukfranvaron (0-14 dagar), r12 motsvarar per den 31 juli 2019 3,1 procent, vilket &r en minskning med 0,1 procentenheter jamfort med
foéregaende ar.

Andelen for kvinnor &r 3,2 procent och fér mannen 2,8 procent, kvinnornas andel ar oférandrad medan mannens andel har 6kat sedan
foregaende ar.

Namnden fokuserar pa att arbeta strukturerat och félja upp den korta sjukfranvaron for att 6ka frisknarvaron. Detta sker genom systematiska
uppféljningar mellan HR-enheten och verksamheterna for att sdkerstalla att ratt insatser satts in i ratt tid. Under hosten kommer halsosamtal att
erbjudas hos Feelgood fér de medarbetare som har hog kortidssjukfranvaro.
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Etappmal, ranking &

Omotiverade

Trend for
totalresultat

r,
# 1 Positiv

Matt Utfall & trend genomsnitt Ken skillnader?
Langtidssjukfranvaro Utfall 07- 2019 Mal 2019 Kvinnor 07-2019  Maén 07- 2019 Nej
(6ver 180 dagar) 35% Minska 3,8% 1,7%

period.

Langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar), r12 per den 31 juli 2019 &r 3,5 procent, vilket r en minskning med 0,6 procentenheter jamfort med
foregaende ar. Andelen for kvinnor har minskat med 0,8 procentenheter och mannens andel har 6kat med 0,2 procentenheter under samma

Namnden arbetar aktivt och systematiskt med rehabilitering och uppféljning med fokus pa den langre sjukfranvaron. Arbetet sker med stod av
HR-enheten och foretagshalsovarden. Manatliga uppféljningar av langtidssjukfranvaron 6ver 180 dagar redovisas till Kommunstyrelsen.

r12 — rullande 12, innebdr att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 31 juli.

Etappmal, ranking &

Omotiverade

totalresultat

.
# 1 Positiv

Matt ey G genomsnitt Ken skillnader?
Prestationsniva (sammanvagda | Utfall 2019 Mal 2019 Kvinnor Min 2019 Nej

resultatet av index 70,4 index 70 2019 index 72

medarbetarenkaten och mater index 70,4

medarbetarnas forutsattningar

for att prestera och ma bra) Trend for

Vard- och omsorgsnamnden nar etappmalet gillande prestationsnivan fér 2019.

Prestationsnivan ar det sammanvagda resultatet av medarbetarenkédten och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma bra.

Det finns tre zoner; en kritisk zon, en komfortzon eller férandringszonen. Ett varde 6ver 70 anger att verksamheten befinner sig i
forandringszonen, dar vilja, engagemang och férutsattningarna att utfora sitt arbete ar mycket goda. Organisationen har kraft att fordndras, har
ett hogt valbefinnande och I6per liten risk for ohadlsa. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Ndmndens varde gallande prestationsnivan for 2019 har 6kat med 0,3 procentenheter jamfért med féregaende ar, da siffran var 70,1.

Hallbart
medarbetarengagemang (HME
- organisationens och chefers
formaga att skapa, tillvarata
och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) -
Totalt

Utfall 2019
index 77

Trend for
totalresultat

Oférandrad

Mal 2019 Kvinnor
> Lanssnitt 2019
index 78

Man 2019
index 79

Nej

Namndens varde for HME - Totalt &r oférandrat sedan foregaende ar.
Vard- och omsorgsndmnden nar inte etappmalet pa 79 gallande HME - Totalt for 2019.

HME Totalt méter organisationens och dess chefers férmaga att skapa, tillvarata och uppréatthalla ett stort medarbetarengagemang. Syftet med
HME &r att gora en jamforelse med lanet, dar foregdende ars lanssnitt ar malet.
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Kommunovergripande utvecklingsatagande: Aktiv och systematisk rehabilitering samt utdkad uppféljning

Beslut om ett kommungemensamt dtagande har tagits gallandes aktiv och systematisk rehabilitering mot bakgrund av att Huddinge kommun har
haft en hog sjukfranvaro under Iang tid. Fér heldret 2017 har Huddinge den hogsta totala sjukfranvaron i Stockholms lan. Huddinge sticker
framforallt ut nar det géller den langa sjukfranvaron.

Utvecklingsdatagande

Det kommundévergripande mdlet for 2019 dr att sjukfranvaron totalt ska understiga 7 procent. Detta dr dven det Iangsiktiga malet fér ndmnden.
Detta dr dock inte ett realistiskt etappmdl for férvaltningen under 2019. Med hdnsyn tagen till befintliga sjuktal samt kéinnedom om de ldnga
rehabiliteringsdrenden vi har sa blir némndens etappmdl fér 2019 ddrfér ndgot hégre, dvs. 8,8 procent.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Som ett led att minska den héga sjukfranvaron arbetar alla verksamheter aktivt med ett férebyggande rehabiliteringsarbete, kontinuerlig
uppfoéljning av statistik och atgarder samt analys av dessa. Arbetet sker med stod fran foretagshalsovarden och HR-enheten.

1 allt rehabiliteringsarbete tas en tidig kontakt av berérd chef med uppféljande samtal och dokumentation kring sjukdomsorsak. Detta for att
kunna satta in tidiga atgarder for ett kort sjukdomsférlopp. Kontinuerlig uppféljning av statistik kring sjuktal, arbetsskador, risker och tillbud sker
I6pande.

Arbetet med att sdnka sjuktalen for korttidsfranvaron kommer under hésten att prioriteras genom att erbjuda hilsosamtal hos Feelgood for de
medarbetare som har hog korttidsfranvaro.

HR-enheten har paborjat ett strukturerat arbete med att félja upp statistiken kring sjukdomsintervallet 15-90 dagar, dar vi noterat en 6kning.
Tanken &r att satta in tidiga rehabiliteringsatgarder for att kunna vanda denna trend.

Ett arbete med riktade rehabiliteringsinsatser och strukturerad uppféljning av medarbetare sjukskrivna 6ver 180 dagar fortsatter. Uppfoljning av
sjukfranvarons utveckling har skett manadsvis.

Ett intensifierat samarbete med Feelgood har upparbetats genom kontinuerlig uppféljning av statistik och kostnader éver nyttjade tjanster
under aret. Dessutom sker regelbundna avstamningar med kontaktpersonen pa Feelgood kring nuldge och behov for att i tid finna lampliga
atgarder.

Kommundvergripande utvecklingsatagande: Forstirka I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Lénerna ar den storsta kostnaden i budgeten. En investering som forvaltningen anvéander for att styra och utveckla verksamheten i 6nskad
riktning. Den lokala I6nebildningen ska vara en integrerad process med budgetarbetet och innebdr att forvaltningens ledningsgrupp tar stallning
till den tillgangliga ekonomiska ramen for [6nedkning.

Under 2017/2018 har ett projekt pagatt for att ta fram nya I6neanvisningar och samtalsmallar med utgangspunkt i personalpolicyn fran 2016.
Utbildning inom lonesattning till alla chefer har genomfoérts och nya Ionekriterier forankrats under 2018.

Utvecklingsatagande
Férvaltningen implementerar de lokala tillimpningsanvisningar for I6neéversynsprocessen som antogs 2018. Syftet med anvisningarna dr att
sdkerstdlla en process ddr forvaltningsgemensamma avvdgningar och satsningar gors infér I6neéversynen samt for att férhindra I6neglidning.

En gemensam utbildning fér férvaltningsledningsgrupp, HR-enheten och ekonomienheten ska genomféras 2019 via avrop av SKL:s utbildningar i
lokal I6nebildning.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen implementerar de lokala tillampningsanvisningar for Inedversynsprocessen som antogs 2018. Syftet med anvisningarna ar att
sakerstalla en process dar férvaltningsgemensamma avvagningar och satsningar gors infor [6nedversynen samt for att forhindra I6neglidning.
En gemensam utbildning for forvaltningsledningsgrupp, HR-enheten och ekonomienheten ska genomfdéras 2019 via avrop av SKL:s utbildningar i
lokal 16nebildning.

Arbetet med detta kommungemensamma atagande leds av HR- och ekonomienheten centralt pa kommunstyrelsens forvaltning. Forvaltningen
har i arets [6nedversyn arbetat utifran de lokala tillampningsanvisningarna for loneéversynsprocessen.
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Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor

For att minimera kostnaderna for avskrivningar av kundfordringar arbetar forvaltningen under ledning av
ekonomienheten med att ta fram en ny rutin kring hanteringen av obetalda kundfakturor.

Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen

For att uppna god budgethalining och langsiktig balans behover arbetet kring styrning och uppféljning fortsatta att
utvecklas inom organisationen. Uppfdljning av atgarder och effekter av dessa sker I6pande. Ett arbete med att utveckla
de strategiska atgardsplanerna har inletts tillsammans med forvaltningens egen regi. Syftet ar att fortydliga vilka
atgarder som ska prioriteras, vilka effekter atgdrderna forvantas medféra, nar i tiden atgarderna ska genomforas och
vem som ansvarar for genomférandet.

Atgarder for att uppna budget i balans

Egen regi

For att arbeta mot en budget i balans inom forvaltningens egen regi har alla enheter med ett prognostiserat
underskott upprattat atgardsplaner. For utforarverksamheten som helhet har &dven Overgripande
atgardsplaner tagits fram. Samtliga atgardsplaner foljs manatligen upp av éverordnad chef.

Egen regi genomfor under aret insatser for att effektivisera bemanningen pa alla enheter. Ett pilotprojekt pagar
dar en grundlig genomlysning av dldreomsorgens verksamhet pa Stortorp genomférs med stdd av konsulter.
Samtliga enhetschefer, samordnare och arbetsledare inom egen regi har ocksa erbjudits kompetensutveckling
i bemanningsekonomi. Malet ar att genom samordning och effektivare planering kunna minska kostnaderna
for overtid och vikarier.

Under varen har ett projekt pagatt inom hemtjansten dar kostnader och intdkter dagligen foljts pa enhetsniva.
Utifrdn detta har omstallningen av bemanningsplaneringen paborjats och under hosten kommer detta
genomforas fullt ut. Omstallningen kommer att bidra till minskade personalkostnader dar full effekt kommer
uppnas under 2020.

En Gversyn av organisationens administrativa tjanster pagar och en effektivisering kommer att genomféras
genom att centralisera vissa delar. Malsattningen &r att detta ska bidra till battre samordning av bemanning
och inkop vilket leder till minskade kostnader.

Oversyner kommer att genomféras fér organisationen sjukskdterskeenheten, HSL-enheten och kostenheten
dar effektiviseringar kommer genomféras under hosten med férvantad full effekt under 2020.

Under aret kommer en utredning goras gallande antalet fordon i verksamheten och hur kostnadseffektivt dessa
anvands. Malsattningen ar att fler enheter inom hemtjansten ska anvanda cyklar som transportmedel.

Bistandskansliet

For att uppna en langsiktigt hallbar utveckling av ndmndens kostnader behover bistandskansliet fortsatta
arbetet med att se 6ver hur insatser beviljas inom dldreomsorgen. Bistandskansliet arbetar darfér aktivt med
att félja upp beslut sa att den enskilde ska ha ratt insatser utifran sitt behov.

For att sdkra en korrekt kostnadsniva inom hemtjansten fortsatter bistandskansliet arbetet med att granska de
underlag som ligger till grund fér utbetalning av ersattning. Granskningen syftar till att sakerstélla att den
utforda tiden inte 6verstiger den beviljade tiden.

Vid ingangen av aret forandrades modellen for ersattning inom daglig verksamhet enligt LSS till att baseras pa
hel- och halvtid istéllet for timbaserad ersattning. Malsdttningen med den férandrade modellen &r att den ska
vara enkel, ekonomiskt stabil och skapa mindre administration, bade for utférare och foérvaltningen.
Bistandskansliet foljer utvecklingen av kostnaderna inom daglig verksamhet LSS och ser, tillsammans med
férvaltningen, dver méjligheten till forenklingar av administrationen av ersattningen.

Vard- och omsorgsnamnd | 21



e Ytterligare ett projekt som kommer att inledas under aret ar arbetet med att automatisera processer for
hantering av ersattningar. Syftet med automatiseringen ar att kunna frigéra resurser i forvaltningen som,
istallet for att hantera manuella filer, kan anvandas for att uppna en effektiv verksamhet. Projektet kommer
att vara ett samarbete mellan férvaltningens stabsfunktioner, bistandskansliet och utférare.

Utifran sdrskild prioritering:

Arbetet med genomlysningar

Under varen 2019 genomfordes ett arbete med kostnadsavvikelsen fér dldreomsorgen, dar verksamheten granskades
ur ett ambitions och effektivitetsperspektiv. Férutom att verksamheten granskades och att effektivitetsbrister inom
vissa verksamheter kunde konstateras, genomfordes dven en jamforelse med urvalskommuner. Urvalskommunerna
valdes utifran verksamhetsomrade. Fragestallningar som belyste kvalitet & volym togs fram. Urvalskommunerna
besvarade fragestallningarna via en enkat. Resultatet visade att det inte verkar finnas nagra strukturella skillnader i
sittet verksamheten bedrivs som  forklarade  kostnadsavvikelsen.  Resultatet presenterades  for
forvaltningsledningsgruppen i juni.

Aktivitet

Samverka med andra kommuner i effektiviseringsarbetet

Inom namnden pagar ett arbete med att genomlysa kostnadsnivderna inom verksamheterna. For att sdkra den
langsiktiga finansieringen och for att hitta omraden som kan effektiviseras genomférs jamforelser med andra
kommuner. Inom ramen for samverkansstrukturer inom Sodertorn gors regelbundet jamforelser kring
ersattningssystem, villkor och hur ekonomiska utmaningar kan hanteras.

Aktivitet

Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen

Arbetet med att ta fram rutiner for internkontroll vid hantering av kontanta medel har bortprioriterats fér aret.
Forvaltningen har istdllet sett ett behov av att prioritera uppfoljning och atgarder inom verksamheterna for en ekonomi
i balans.
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Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrdkning
HELAR PERIOD JANUARI - AUGUSTI

Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvikelse Budget utfall Avvikelse
Taxor och avgifter 48,3 51,7 3,4 32,2 34,3 2,1
Forsaljning av verksamhet 12,1 12,6 0,5 8,0 5,4 -2,6
Bidrag 93,0 92,8 0,2 62,3 62,4 0,1
Ovriga intakter 52,9 55,2 2,4 35,3 36,6 1,4
Verksamhetens intdkter 206,3 212,3 6,0 137,8 138,7 0,9
Personal 731,8 783,1 -51,3 492,0 533,0 -40,9
Lokaler 97,6 96,8 0,7 65,0 64,6 0,4
Bidrag kostnader 53,9 55,1 -1,2 35,9 37,0 -1,1
Kop av verksamhet 495,9 420,6 75,3 325,5 273,1 52,4
Konsulter och inhyrd personal 5,6 10,9 -5,3 3,6 7,0 -3,4
Varor och tjanster 67,8 70,7 -2,9 44,9 45,0 -0,1
Ovriga kostnader 0,2 0,4 -0,2 0,1 0,3 -0,2
Kapitalkostnad 7.3 7,5 -0,2 4,9 4,9 0,0
Verksamhetens kostnader 1460,0 1445,2 14,8 971,9 964,9 7,0
Nettokostnad 1253,7 1232,8 20,9 1109,7 1103,6 7,9
varav uttag Eget kapital 0,0

Balansresultat 20,9

IB eget kapital -15,7

UB eget kapital 5,2

Den ackumulerade nettokostnaden per 31 augusti uppgar till 1 103,3 miljoner kronor. Detta innebar att namnden
redovisar ett dverskott om 7,9 miljoner kronor i augusti. Overskottet finns framfér allt pa raden kép av verksamhet dar
det finns budget for volymdkningar som inte behovt anvandas under aret. Samtidigt redovisas ett underskott pa raden
personal eftersom utférarverksamhetens kostnader ar hogre dn vad volymerna och ersattningsnivaerna ger utrymme

for.

| prognosen berdknas avvikelsen mot budget uppgd till 20,9 miljoner kronor. Detta innebar att vard- och
omsorgsnamndens balanserade underskott om -15,7 miljoner kronor kommer att kunna aterstallas och att namnden
vid arets slut skulle na ett balanserat 6verskott om 5,2 miljoner kronor.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

HELAR PERIOD JANUARI - AUGUSTI
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Aldreomsorg 683,5 679,6 3,9 459,0 459,1 -0,1
Funktionshinderomradet 482,8 475,6 7,2 323,4 318,6 4,8
Socialpsykiatri 32,4 33,9 -1,5 21,6 22,8 -1,2
Politisk verksamhet 1,5 1,5 0,0 1,0 0,8 0,2
Administration 45,8 42,2 3,6 29,1 25,0 4,2
Of6rdelade medel 7,7 0,0 7,7 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 1253,7 1232,8 20,9 834,2 826,3 7,9
varav uttag Eget kapital 0,0
Balansresultat 20,9
IB eget kapital -15,7
UB eget kapital 5,2
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For perioden januari till augusti 2019 redovisar namnden som helhet en positiv avvikelse om 7,9 miljoner kronor. Som
delar i detta redovisar bistandskansliet ett 6verskott om 27,8 miljoner kronor och verksamheten i egen regi redovisar
ett underskott om -44,2 miljoner kronor.

Enligt prognosen férvdantas namnden som helhet ha ett 6verskott om 20,9 miljoner kronor vid arets slut. | detta ingar
ett 6verskott hos bistandskansliet om 34,5 miljoner kronor, ett underskott hos utféraren om -54,7 miljoner kronor, samt
ett dverskott bestaende av administration, oférdelade medel och reserver om 41,1 miljoner kronor.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen uppgar avvikelsen mot budget till -0,1 miljoner kronor per den sista augusti. Inom sarskilt boende
redovisas ett 6verskott samtidigt som dldreomsorgen som helhet redovisar underskott avseende hemtjdnst.

Det 6verskott som finns inom dldreomsorgen beror pa att det finns utrymme for volymoékningar inom bistandskansliets
budget, framfor allt inom sarskilt boende och hemtjanst, samt att det i dldreomsorgens ram avsatts medel som en reserv
for att kunna hantera oférutsedda volymforandringar och for att sdkra en langsiktig balans. Under aret har volymerna
inom bade hemtjanst och sarskilt boende varit ldgre dn budgeterat vilket ger upphov till 6verskott. Sammantaget for
bistandskansliet och for reserverna uppgar 6verskottet till 34,2 miljoner kronor inom dldreomsorgen.

Det Overskottet som finns avseende volymer motverkas av att dldreomsorgens egen regi redovisar ett underskott om
-34,4 miljoner kronor. Huvuddelen av underskottet finns inom hemtjansten och uppgar dar till -24,9 miljoner kronor.
Utforaren redovisar dven underskott inom sarskilt boende vilket uppgar till -9,3 miljoner kronor. Anledningen till
underskotten ar att utforarverksamhetens personalkostnader ar hégre dn vad volymerna och ersattningsnivan ger
utrymme for.

| prognosen forvantas dldreomsorgen sammantaget redovisa ett dverskott om 3,9 miljoner kronor. Prognosen ar gjord
utifran antagandet att volymoverskotten inom hemtjansten fortsatter att 6ka medan 6kning av volymoéverskotten inom
sarskilt boende trappas av till foljd av att antalet platser 6kat i slutet av perioden. Inom utférarverksamheten férvantas
forsamringen av resultatet att borja avta eftersom verksamheten arbetar med atgarder.

Funktionshinderomradet

Sammantaget for funktionshinderomradet redovisar nimnden ett éverskott om 4,8 miljoner kronor. Qverskotten beror
pa att det finns utrymme foér volymokningar inom bistandskansliets budget dar 6verskottet uppgar till 14,6 miljoner
kronor.

Inom hemtjansten har volymerna varit lagre dn budgeterat och sedan oktober 2018 har antalet ersatta timmar minskat.
Detta beror dels pa ett minskat behov och dels pa att bistandskansliet aktivt arbetar med att félja upp utférda insatser
jamfort med beviljade insatser.

For insatsen bostad med sarskild service enligt LSS har antalet belagda platser varit lagre an budgeterat vilket innebar
ett 6verskott hos bistandskansliet. En orsak till detta ar att vissa placeringar som det finns utrymme for i budget kommer
ske forst under hosten.

Inom personlig assistans redovisar bistandskansliet overskott, bade for personlig assistans enligt LSS och fér den del dar
Forsakringskassan beslutar om insatsen men dar kommunen star for kostnaderna for de forsta 20 timmarna,
assistansersattning enligt SFB.

Funktionshinderomradets egen regi redovisar ett underskott om -9,9 miljoner kronor. Personalkostnaderna har varit
hogre an budgeterat och &r inte i linje med vad volymer och ersattningsnivaer ger utrymme for. Inom daglig verksamhet
dndrades ersattningsmodellen vid ingangen av aret och verksamheten behover arbeta med att anpassa kostnaderna till
den nya modellen. Inom personlig assistans har flera darenden fatt andrade beslut med minskade timmar som féljd och
antalet arenden med jour har 6kat. Inom boende med sarskild service enligt LSS har flera lagenheter varit tomma under
forsta delen av aret.

For helaret prognostiseras ett dverskott om 7,2 miljoner kronor for funktionshinderomradet som helhet. | prognosen
forvantas verksamheten i egen regi vidta atgarder for att anpassa kostnaderna till intdkterna samtidigt som
bistandskansliet réknar med 6kade volymer succesivt under hésten. | prognosen finns en osdkerhet géllande insatserna
assistansersattning och personlig assistans enligt LSS. Regeringen har féreslagit en lagéndring fran den 1 november 2019
om grunderna for ratten till assistansersattning som i nuldget ser ut att innebara att fler personer kommer ges ratt till
assistans.
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Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin redovisas ett underskott om -1,2 miljoner kronor. | prognosen for heldret berdknas underskottet
uppga till -1,5 miljoner kronor. Under aret har ett flertal forflyttningar enligt boendekedjan skett, dar personer flyttat
fran sarskilda boenden till traningslagenheter och férsokslagenheter.

Administration och politisk verksamhet

Inom administrationen finns i dagslaget ett 6verskott om 4,2 miljoner kronor. Orsaken till detta &r vakanser och att det
finns utrymme for kostnader som inkommer under hosten.

| prognosen for administrationen och den politiska verksamheten férvantas 6verskottet uppga till 3,6 miljoner kronor
vid arets slut. | prognosen har hansyn tagits till att kostnader for utbyte av datorer kommer uppsta under hosten da
arbetet med detta har férsenats under aret.

Ofordelade medel

| vard- och omsorgsnamndens budget finns 7,7 miljoner kronor avsatta under posten oférdelade medel som beredskap
for att kunna hantera oforutsedda volymforandringar. Dessa forvantas vara oanvanda till arets slut och innebar darmed
ett prognostiserat 6verskott om 7,7 miljoner kronor.

Investeringar
HELAR
Investeringar, mnkr Budget helar Utfall augusti Prognos helar Avvikelse helar
Inventarier 4,9 1,0 3,1 1,8
Arbetsmiljoforbattrande atgarder 0,3 0,0 0,2 0,1
IT-stod 2,0 0,0 0,0 2,0
Lokalplan 1,4 1,5 2,7 -1,3
Reservkraftverk 2,5 0,0 2,5 0,0
Oférutsedda investeringar 0,5 0,0 0,0 0,5
Summa 11,6 2,5 8,5 3,1

Per den sista augusti har 2,5 miljoner av arets investeringsmedel anvants. Ett antal investeringsprojekt pagar och
kommer slutféras under hosten. | prognosen uppskattas 8,5 miljoner kronor vara anvéant vid arets slut vilket innebar en
avvikelse mot budget med 3,4 miljoner kronor.
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Plan for internkontroll

Intern kontroll ar en process som anvands for att sikerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r att
minska risken for oénskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett systematiskt
satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade handelser intraffar.

God intern kontroll forverkligar vi genom att vi pa alla nivaer i organisationen arbetar systematiskt med att minska eller
eliminera befintliga risker. Det gor vi genom att skapa systematik, processer och rutiner for att sékerstalla god ordning
samt kontrollera efterlevnad av lagar och regler. Dessutom gor vi det genom ett kontinuerligt arbete for att hoja
riskmedvetenheten pa alla nivaer i organisationen, sa att vi genomfor verksamheten pa ett riskmedvetet och sakert satt.

Namnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera o6nskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behdvs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller férandrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska namnden besluta om vilka atgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifran ovan namnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifran rekommendationer fran extern granskning.

Uppféljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Vard- och omsorgsnamndens arbete med internkontroll har I6pt enligt plan. En forvaltningsvergripande rutin for
arbete med risker har tagits fram under varen och implementerats.

Namnden har for aret identifierat sex risker samt formulerat atgarder utifran dessa. Flertalet atgarder berdknas bli klara
under aret. Arbetet med nagra av atgarderna blir inte klart i ar utan vantas fortsatta dven under 2020. De redan
genomforda atgarderna bevakas inom ramen for arbetet med basuppdraget for kommande ar.

Forvaltningen har utifran en inspektion fran Arbetsmiljoverket arbetat med rekommendationen om att implementera
nya rutiner inom arbetsmiljo och sakerstalla att personalen har kunskap om hur de arbetar sdkert. Arbetet med detta
ar i sin slutfas dar endast implementering pa enheterna aterstar.

Samtliga verksamheter ansvarar for att genomféra egenkontroller pa sina enheter som en del i det systematiska
kvalitetssdkringsarbetet enligt baskraven pa ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:9. F6r att sdkerstdlla att
jamlikhetsarbetet ar en permanent del i basuppdraget, genomfors en forvaltningsévergripande systematisk kontroll
under 2019 rérande jamlikhetsarbetet. Arbetet fortléper enligt plan och foljs upp i verksamhetsberattelse for aret.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Vard- och omsorgsnamndens arbete med internkontroll bestar av fyra delar: Riskidentifiering utifran malen, uppféljning
av processer och rutiner, uppféljning av externa revisioner och granskningar, samt systematiska kontroller av
verksamheten.

Det systematiska forbattringsarbetet hanterar saval planering- och uppféljningsprocess, som ledningssystem enligt
SOSFS 2011:9, och ar ett satt att bade blicka bakat och utvardera vad som gjorts, och att blicka framat i ett férebyggande
syfte genom att identifiera eventuella risker.

Arbetet med bland annat riskidentifiering och hantering av risker sker [6pande under aret inom samtliga verksamheter.
Det medfor en mojlighet att sakerstélla att riskarbetet hanger ihop pa olika nivaer i organisationen.
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Riskreducerande atgarder

Fler upplever god vard och omsorg

Risk

Atgird

Risk att kvaliteten i omsorgen for den enskilde férsamras
i och med svarigheter att rekrytera medarbetare med
ratt kompetens (framforallt
stddpedagoger/stodassistenter), samt svarigheter att
behalla medarbetare. Detta kan innebéra en risk for att
brukarna inte erbjuds kontinuitet i insatserna.

Bakgrund

Verksamheten har under ett antal ar genomfoért
effektiviseringar da verksamheten beh6vde anpassas till
radande ekonomiska férutsattningar, och har i och med
det sett Over arbetstiderna, scheman samt antal
arsarbetare.

Kompetensforsorjningssvarigheterna ar ett generellt
problem i hela Storstockholmsomradet. Samtliga
kommuner har behov av personal med samma
kompetens.

En av orsakerna till verksamheternas svarighet att lyckas
behalla befintlig personal kan darfor antas ligga i att
detta medfoér en mojlighet till 6kad rérlighet bland
medarbetare.

Svarigheten att rekrytera och behalla medarbetare har
dven effekt pa malomradet attraktiv arbetsgivare. Det
foreligger en risk att inte kunna erbjuda medarbetare
heltidsarbete och leva upp till gdllande kollektivavtal.

Enhetscheferna foljer introduktionsmallen och arbetar med systematisk
brukarspecifik introduktion.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet |6per som planerat. Funktionshinderomradet har en 6vergripande
introduktionsmall. Varje enhet kompletterar den med brukarspecifik introduktion.

Enhetscheferna och sektionscheferna arbetar med samverkan mellan enheterna
och vikariepoolen.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet I6per som planerat. Det finns ett |6pande samarbete emellan enheterna
och vikariepoolen.

Enhetschefer fortsatter arbetet med kompetensutveckling av anstalld personal
samt erbjuda nyanstalld personal de baskunskaper som kravs inom
funktionshinderomradet.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Enhetscheferna arbetar med individuella samtal dar kompetensutveckling ar en del.
Baskunskaper kan erbjudas via funktionshinderomradets Yrkeskompetens som ar
tva heldagars workshop om baskunskaper inom funktionshinderomradet och
Huddinge kommun.

Samverka med yrkeshégskolan med de satsningar som de gor for utbildning av
stodpedagoger.
Status

v Klart

Kommentar

Funktionshinderomradet samverkar med de yrkeshdgskolor som gor satsningar for
utbildning av stodpedagoger. Detta innebar bland annat att ta emot studiebesok,
sitta med i styrgrupper for att paverka innehallet samt ta emot praktikanter.

Enhetscheferna ser 6ver méjligheten att erbjuda mer flexibla arbetstider.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Arbetet I6per enligt plan. Projektet Time Care som ar ett system for att halla
ordning pa tid samt lagga schema loper pa. Projektet forvantas bland annat att
bidra till mojligheten att erbjuda mer flexibla arbetstider.
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Risk

Atgird

Enhetschef, sektionschef och verksamhetschef arbetar med ledarskapsfragor och
resultatet fran medarbetarenkaten, och planerings- och uppféljningssamtalen.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Implementeringen av det nya arbetssattet PLUPP fortgar. Detta innebar ett
arbetssatt dar chefer for samtal som ar kopplade till bland annat mal och
arbetsmiljo. Under 2018 utférdes en sarskild utredning géllande arbetsmiljon for
enhetschefer. Atgarder efter utredningen har uppréttats och arbete kring dessa
fortgar.

Enhetscheferna har avslutningssamtal med medarbetare som slutar.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Arbetet I6per enligt plan och efter den rutin som tidigare funnits.
Verksamhetsledningen arbetar med att pa ett systematiskt satt samla in uppgifter
fran avslutningssamtalen for att pa detta satt se eventuella monster och anvanda
det for att forbattra verksamheten.

Ett annat arbete som pagar ar att projekt om kompetensforsorjningsplan. Projektet
syftar till att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare. Projektets arbete l6per
enligt plan.

Utvecklingsledare arbetar aktivt med ambassadorer for att locka nya medarbetare.

Status

v Klart

Kommentar

Funktionshinderomradet har under 2018-2019 arbetat aktivt for att utbilda
ambassadorer inom verksamhetsomradet. Detta har utforts genom att ett par
medarbetare har utbildats via Forum Carpe. Material som ambassadodrerna kan
anvanda vid presentation av verksamheten har arbetats fram. Ambassadérerna har
varit ute i skolor och pa massor for att presentera funktionshinderomradet samt
Huddinge kommun som arbetsgivare.

Risk for att socialtjanst uppdelat pa flera namnder kan fa
negativ paverkan pa helhetsperspektivet av den enskildes
behov av stéd

Bakgrund

Socialtjanstens insatser till den enskilde ska
tillhandahallas i ett helhetsperspektiv dven nar den
enskilde har behov av stod fran flera namnder. Det &r
namndernas ansvar att samverka for att ge stod till den
enskilde, oavsett hur kommunen valt att organisera sig.

Eftersom det rader sekretess i individarenden mellan
namnder ar det en forutsattning, forutom vid vissa
undantag, att den enskilde ocksa samtycker till att
namnderna samverkar kring stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk for att
socialtjanst som ar organiserad under olika namnder kan
fa negativ paverkan pa den enskildes majlighet till
samordnat stod. Att sekretess rader mellan olika delar av
socialtjansten kan leda till att det finns relevant
information inom en annan namnd som beslutsfattare
inom den aktuella ndmnden inte har kinnedom om.

Arbeta aktivt utifran helhetsperspektivet med samverkan med 6vriga namnder som
har socialtjanst.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Samverkan mellan vard- och omsorgsnamnden, socialndmnden och gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden pagar enligt plan. Arbetet med framtagande av
samverkansrutiner mellan olika enheter har pabdrjats, arbetet med
implementering av rutinerna och former for samverkan pa alla nivaer fortgar under
2020.
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Risk

Atgird

Risk att kvaliteten i omsorgen for den enskilde férsamras
i och med svarigheter att rekrytera medarbetare med
ratt kompetens (framforallt utbildade underskoéterskor,
sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter),
samt svarigheter att behalla medarbetare.

Bakgrund

Kompetensforsorjningssvarigheterna ar ett generellt
problem i hela Storstockholmsomradet. Samtliga
kommuner har behov av personal med samma
kompetens.

En av orsakerna till verksamheternas svarighet att lyckas
behalla befintlig personal kan darfor antas ligga i att
detta medfor en mojlighet till 6kad rorlighet bland
medarbetare.

Detta kan innebara en risk for att kunderna inte erbjuds
kontinuitet i insatserna.

Svarigheten att rekrytera och behalla medarbetare har
dven effekt

pa malomradet attraktiv arbetsgivare. Det foreligger en
risk att inte kunna erbjuda medarbetare heltidsarbete
och leva upp till gallande kollektivavtal.

Ny introduktionsmall

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Introduktionsmall i form av en checklista &r framtagen och implementerad for
underskoterskor och vardbitraden. Arbete pagar med att ta fram en
introduktionsmall for enhetschefer och HSL-personal.

Nytt introduktionsprogram

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Ett Introduktionsprogram ar framtaget for underskoterskor, vardbitraden samt
kostenheten. Arbete pagar med att ta fram ett program fér enhetschefer och for
hélso- och sjukvardspersonal.

En uppféljning av introduktionen kommer ske fran verksamhetsstaben i form av en
enkat som skickas ut en gang per ar.

Kompetensutveckling for anstalld personal och nyanstallda.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

En kompetensplan inom dldreomsorgens egen regi kommer tas fram under hésten
2019.

Samarbete mellan verksamhet och utbildningssamordnare

Status

v Kiart

Kommentar

Sjukskoterskeenheten i egen regi har etablerat ett samarbete med Réda korset och
deras sjukskoterskeutbildning. Samarbetet bestar av att Sjukskoterskeenheten tar
emot studenter och i samband med detta erbjuds handledarutbildning fran Réda
korset.

Praktiksamordnare i egen regi har initierat och haft samverkansmote med
utbildningssamordnare fran de skolor som har vard och omsorgsprogram pa
gymnasieniva och som tidigare haft stunder inom verksamheten.
Praktiksamordnare har dven deltagit pa Sagbacksgymnasiets programrad for vard-
och omsorgsprogram.

Ny kompetensférsérjningsstrategi.

Status
Troligen klarti ar

Kommentar

En kompetensforsorjningsstrategi kommer tas fram av HR-enheten. Egen regin
deltar genom medverkan i styrgrupp och arbetsgrupp.
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Risk

Atgird

Arbete med ledarskapsfragor, medarbetarenkat och planerings- och
uppfdljningssamtal

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Huddinge kommuns nya mall for planerings och uppféljningssamtal ar
implementerad.

Genom medarbetarundersokningen har utvecklingsomraden identifierats.
Arbetstakt/arbetsbelastning ar ett exempel pa ett omrade egen regin kommer
arbeta vidare med.

En riskanalys har genomforts for enhetschefernas arbetsmilj6. Utifran den har en
atgardsplan tagits fram.

Systematiskt planera, félja upp och férbattra

Risk

Atgird

Risk att forvaltningen halkar efter i automatiserings- och
digitaliseringsutvecklingen.

Bakgrund

Ett 6kat krav pa digitalisering, valfardsteknologi och
utveckling av vara befintliga system kraver forandrade
arbetssatt for att anpassa oss saval for den digitala
arbetsplatsen, som digitala lI6sningar fér den enskilde.

Effekter

Att arbeta med automatiserade tjanster, eller att
robotisera delar av processer, innebdr mindre
administration for handlaggare och darmed 6kad tid for
stéd till den enskilde.

Automatiserade tjanster innebar ocksa en 6kad
tillganglighet for den enskilde kommuninvanaren.

En utveckling av automatiserade tjanster innebar dven en
minskad risk for felaktigheter rérande exempelvis
utbetalningar for utford tid gallande hemtjanst.

Forutsattningar

For en 6nskvard digitaliseringsutveckling, behéver dessa
fragor prioriteras.

Inom verksamheterna finns dven ett stort behov av
support i grundlaggande IT-fragor. Da en stor del av
stodet handlar om verksamhetsnara IT-fragor, tas detta
av befintliga resurser for nédvandiga utvecklingsfragor
och strategisk planering.

Risken har dven paverkan pa malomradet Sund ekonomi.

Gemensam strategi och handlingsplan med prioritering

Status
Troligen klart i ar

Kommentar

Forvaltningens ledningsgrupp har gjort en gemensam prioritering kring kommande
digitaliseringssatsningar.
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Goda forutsattningar

Risk

Atgird

Risk for 6kade kostnader fér boende inom Vard- och
omsorgsnamnden nar nytt boende forsenas.

Bakgrund

Det finns just nu inga tillkommande nya boenden inom
aldreomsorgen, utan de kommer tatt under en period
framat.

Effekter:

I de fall tillrdckligt antal boenden inte finns inom egen
regi for att tacka behovet, kommer kostnaderna for kép
av verksamhet att 6ka, vilket innebar bade hogre
kostnader &n vid placering i egen regi samt att invanarna
inte kan beredas plats pa boenden inom
kommungrénsen.

Underlag for kommande lokalbehov

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Behovet av platser pa dldreboenden &r tackt.

Forvaltningen kommer under aret at revidera Kommande lokalbehov Vdrd- och
omsorgsndmnden 2021-2023 med utblick 2033 utifran aktuell befolkningsprognos.
Detta kommer att tas upp som eget drende i ndmnd under november 2019.

Budgethallning

Risk

Atgird

Risk att verksamhetsomradet dldreomsorgen i egen regi
inte minskar budgetunderskottet under 2019 pa grund av
otydlighet kring beslutsgang, beredning och
rollférdelning i férvaltningen.

Bakgrund

Enhetschefer upplever att de inte har andamalsenlig
kunskap, eller att stodinsatserna ar tillrackliga for det
arbete de forvéntas leverera.

Vidare upplever man att den specifika
verksamhetskunskap som finns inom dldreomsorgen i
egen regi, inte efterfragas eller tas tillvara pa i ett
planeringsstadie infor kommande férandringar i
organisationen.

Effekter:

Férutom en negativ paverkan pa malomradet sund
ekonomi, har det dven en negativ effekt pa malet
Attraktiv arbetsgivare och delmalet Goda forutsattningar,
vilket i forlangningen paverkar malomradet God omsorg

Ta fram rollbeskrivningar inom Aldreomsorgen i egen regi.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbete pagar med att fram rollbeskrivningar for de roller som har saknat detta
tidigare. Befintliga rollbeskrivningar som har varit i behov av uppdatering har
reviderats.

Tydliggora rollférdelning mellan férvaltningens verksamheter och staber

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Samverkan har skett mellan berérda stabs- och stédfunktioner, for att fortydliga
ansvar och roller. Arbetet I6per enligt plan och kommer fortsatta under hosten.
Rollférdelning mellan HR och verksamheterna &r tydlig och ett kontinuerligt arbete
kring motesforum och roller sker [6pande.
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Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Atgirdslista

Revision/Granskning

Atgird

Inspektion fran Arbetsmiljoverket - rekommendation:
Implementera nya rutiner inom arbetsmiljé och
sakerstalla att personalen har kunskap om hur de arbetar
sakert.

Diarienummer
AN-2018/96, 2018/245, 2018/247, 2018/248, 2018/249

Nya rutiner for det forebyggande arbetsmiljoarbetet samt sdkerstélla kunskap hos
personal

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) &r framtagna och uppdaterade.
De finns tillgangliga via Insidan och i en SAM-parm pa alla enheter. Alla nya rutiner
har presenterats pa chefsforum for enhetschefer. Enhetschefer ska under hosten
2019 implementera materialet pa sina enheter.

Ny rutin for kemikaliehantering

Status
v Klart

Kommentar

Ny rutin &r framtagen och ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Systematiska kontroller

Okad jamlikhet

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Samtliga verksamheter och staber ska under
aret genomféra minst en jamlikhetsaktivitet.

Jamlikhetsarbetet har under tidigare ar
omfattat olika utvecklingsataganden och ar
nu en permanent del av basuppdraget.

Den forvaltningsovergripande arbetsgruppen
for jamlikhet och mangfald har regelbundna
méten och foljer aven upp att
jamlikhetsaktiviteterna genomfors.

Arbetet med de systematiska kontrollerna
pagar enligt plan. Verksamheterna planerar
och genomfor jamlikhetsaktiviteter.

Fler upplever god vard och omsorg

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Process: utfora insatserna sarskilt boende,
dagverksamhet och hemtjdnst - Social
dokumentation

Den sociala dokumentationen ar central for
en god omsorg och for rattssakerheten.
Verksamheten har identifierat ett behov av

att 6ka kunskapen om social dokumentation.

Enheterna genomfér egenkontroller tva
ganger per ar med stickprov utifran en
sarskild mall och tar fram atgarder. Staben
kommer att folja upp dessa egenkontroller
och atgardsplaner.

Aldreomsorgen i egen regi forvintar sig att &
okad kunskap om bristerna i den sociala
dokumentationen och vilken form av stéd
som enheterna behover.

14 enheter har fram till augusti genomfért
egenkontroller for social dokumentation.
Kontrollerna pavisar visa brister. Atgarder for
detta ar vidtagna eller planerade.
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Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Process: utféra hemtjanst - Planera och félja

Kontroll varje manad, per enhet och for

sektionen som helhet av andelen av den
planerade tiden som utférs och avbdjs, samt
andelen av den bestillda/verkstéllda tiden
som planeras ut.

Aldreomsorgen i egen regi férvintar sig fa
battre kunskap om statistiken och att
registreringarna i systemen forbattras med
denna uppfoljning.

upp hemtjansttid
Alla enheter inom hemtjansten genomfor
systematiska uppféljningar 6ver bestilld,
planerad och utférd tid. Dagslaget ar klarlagt
och analyser ska nu genomforas om vilka
atgarder som behdver vidtas.

Hemtjansten i egen regi star infor flera
utmaningar. En av dem &r att 6ka
anvdandningen av det digitala
tidsregistreringssystemet for att 6ka tiden
hos kunden och kvalitetssakra den statistik
som anvadnds som beslutsunderlag.

Plan for uppféljning och insyn

Varje namnd ska enligt kommunens Program fér uppfélining och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som Gverenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. Det ar varken praktiskt mojligt eller rationellt att folja upp allt samtidigt, sa for att
bestamma vad som ska foljas upp ndr och hur genomgripande satts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i
relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskrivningar som &r viktiga, omfattande och riskfulla
ska prioriteras genom att féljas upp frekvent, medan uppféljningen av mindre betydelsefulla avtal/
uppdragsbeskrivningar far ske mer sallan och/eller mindre genomgripande.

Uppféljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
uppféljning genomforts som planerat. Resultatet av respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat arende.

Uppfoljning

Under varen 2019 avslutades avtalsuppféljningen for korttidsvistelse LSS. Uppféljningen har gjorts utifran den nya
uppféljningsmodellen.

Uppféljningen visade att det fanns forbattringsomraden framst gallande social dokumentation och systematiskt
kvalitetsarbete. Samtliga utférare har atgardat de brister som har uppmaéarksammats och bedéms darmed uppfylla
kraven i forfragningsunderlaget.

Under hosten 2019 kommer avtalsuppfoljningen for extern hemtjanst att avslutas. | samband med uppféljning av extern
hemtjanst uppmarksammades brister i ett hemtjanstféretag som resulterade i hdavning av foretagets avtal.

Ytterligare ett hemtjanstféretag har pa grund av att de inte uppfyller kommunens krav pa ekonomisk stabilitet och
finansiell styrka inte varit valbara fram till och med den 31 augusti 2019.

Under hésten paborjas uppféljning av daglig verksamhet enligt LSS i egen regi vilken avslutas vid arsskiftet. Enligt tidigare
planering skulle dven daglig verksamhet i extern regi foljas upp under denna period. Tidplanen &r justerad sa att detta
istallet paborjas varen 2020. Forskjutningen beror pa okad tidsdtgang i och med att uppfdljningen med den nya
modellen &r mer omfattande an tidigare.
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Verksamhetsstatistik

Aldreomsorg

Aldreomsorg Augusti 2019 Augusti 2018 Augusti 2017
Sarskilt boende, heldrsplatser 606 593 562

- egen utforare 450 446 431

- extern utforare 156 147 130
Korttidsplatser, helarsplatser 50 42 63

- egen utforare 43 39 45

- extern utforare 6 3 19
Dagverksamhet, tillfdllen 7754 7 659 7033
:;”:frmt i ordinart boende, 182 020 184 687 194 400

Antalet heldrsplatser inom sirskilt boende har 6kat med 13 platser jamfért med augusti 2018. Okningen beror p3 det
Okade behov av platser pa sarskilt boende som orsakas av en dldre befolkning.

Antalet helarsplatser inom korttidsboende har 6kat med 8 platser jamfort med augusti 2018. Antalet personer som
vistas pa korttidsboende i viantan pa sarskilt boende har 6kat jamfort med augusti 2018.

Inom insatsen dagverksamhet har det skett en 6kning med 95 bestk jamfort med augusti 2018.

Antalet utforda hemtjansttimmar i ordinart boende har minskat med 2 667 timmar jamfort med augusti 2018.
Minskningen beror pa ett minskat behov samt att bistdndskansliet arbetar aktivt med att folja upp utférda insatser
jamfort med beviljade insatser.

Funktionshinderomradet

Sarskilt boende Augusti 2019 Augusti 2018 Augusti 2017
Sars:kllt boende vuxna LSS, 203 201 201
helarsplatser
- egen utforare 151 147 148
- extern utférare 33 34 34
- entreprenad 19 19 19
Sarfkllt boende Sol, 16 15 13
helarsplatser
- kop av dldreomsorgen 2 2 2
- extern utférare 14 13 11
Korttidsvard vuxna SolL,

N 3 - 22
helarsplatser
- kop av dldreomsorgen 2 22
- extern utforare 1 -

Sarskilt boende for vuxna enligt LSS har legat relativt konstant mellan 2018 och 2019. | bérjan av 2019 startades ett nytt
sarskilt boende inom LSS med 10 platser i egen regi, dar succesiv inflyttning har skett under aret.

Antalet heldrsplatser inom sarskilt boende Sol har 6kat med 1 plats jimfért med augusti 2018. Okningen beror p3 ett
utokat behov av sarskilda boendeplatser inom SolL.
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St6d i ordinart boende Augusti 2019 Augusti 2018 Augusti 2017

Hjalp i hemmet, antal timmar 24437 34579 32441
- egen utforare 7 648 7 638 7 160
- extern utforare 16 789 26941 25281
Boendestdd, antal timmar 8727 7638 5246
- egen utforare 5789 5632 3350
- extern utforare 2938 2053 1896
:’iz';c::rlig assistans LSS, antal 39938 39789 41107
- egen utforare 8594 9076 8036
- extern utforare 31344 30713 33071
I;::ls::::erséttning SFB -antal 146 145 153
Daglig verksamhet Augusti 2019 Augusti 2018 Augusti 2017
Antal personer, varav 295 303 273

- egen utforare 213 236 238

- extern utforare, LOV 56 45 13

- extern utforare, ej lov 25 22 22

Inom insatsen boendestdd har det skett en volymdkning med 1042 timmar mellan 2018 och 2019 som féljd av ett 6kat
antal personer som ar i behov av insatsen.

Inom insatsen hjadlp i hemmet har antalet utférda timmar minskat med 10 142 timmar mellan 2018 och 2019. Det beror
pa ett minskat behov samt att bistandskansliet arbetar aktivt med att folja upp utférda insatser jamfort med beviljade
insatser.

Inom insatserna personlig assistans enligt LSS och assistansersattning enligt SFB har antalet timmar och personer varit
relativt konstant mellan aren 2018 och 2019.

Avseende insatsen daglig verksamhet sa har det skett en minskning med 8 personer jamfort med 2018.

Socialpsykiatri - myndighetsutévning

Sarskilt boende Augusti 2019 Augusti 2018 Augusti 2017
Helarsplatser 35 30 32

- egen utforare 0 - -

- extern utférare 35 30 32

Daglig sysselsattning

Antal personer 2
- egen utforare 0
- extern utforare 2

K6p av antalet externa helarsplatser for sarskilt boende/HVB inom socialpsykiatrin har i realiteten endast 6kat med 2
placeringar mellan aren 2018 och 2019 dven om det i tabellen ser ut som en 6kning med 5 fler placeringar. Infér 2019
gjordes en teknisk forandring mellan olika kostnads ID:n varfor det inte gar att jamfora siffrorna i tabellen ovan.
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Planerings- och uppfoljningsdokumentens roda trad

Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gar ut pa att systematiskt fora dialog pa alla nivaer i organisationen, med politiker och invanare
for att astadkomma standiga forbattringar. Kommunen féljer en arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i
fyra steg: planera, utfora, folja upp och férbattra.

Namndens mal utgar fran de lagar och forordningar som galler for verksamheten samt kommunfullmaktiges vision och
mal i planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten utgar fran kommunfullmaktiges évergripande och strategiska mal.
De aspekter som kommunfullmaktige valt att beskriva under respektive mal ar vagledande for hur namnden tolkar och
beskriver sina mal och utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive dvergripande och strategiskt mal redovisas namndens mal. Under varje namndmal och delmal finns
inledande texter ddar namnden med utgdngspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den har tolkat
kommunfullméktiges styrsignaler kring det aktuella malet och hur de hanteras, till exempel inom basuppdraget eller
genom utvecklingsatagande/n. Darefter féljer mattabeller. Av tabellerna framgar hur malen mats, senaste matresultat
samt ambitioner (etappmal) for planeringsaret. Matten i tabellerna mater direkt eller indirekt hur ndra namnden ar att
uppfylla de olika namndmalen. | manga fall anvands flera olika matt som mater delaspekter av malet och som
tillsammans ger en storre bild. Under tabellerna redogér namnden foér sin analys av matten och eventuella
utvecklingsataganden beskrivs.

| verksamhetsplanen redovisar ndimnden dven planerade riskatgarder for aret.
Jamlik styrning

Verksamheter ska méata och analysera statistik och resultat utifran kons-, omrades- och aldersperspektiv. Omotiverade
skillnader ska redovisas och atgdrdas. Med omotiverade skillnader menas sadana som inte kan forklaras av att
exempelvis invanare har olika forutsattningar eller behov i nuldget och som darfor bor atgardas av verksamheten.

Analys av skillnader kan goras med stod av Huddinges egen handbok fér jamlikhetsanalys. (Lds mer pa huddinge.se)

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

| de fall ndmnden genom egna insatser direkt kan paverka matresultat kan etappmal sattas for vilket resultat som ska
nas under aret.

Etappmal 4r med andra ord ett av ndmndens sétt att uttrycka ambitioner for aret och de anvands for att tala om hur
mycket, utifran planerade atgarder som matresultaten kan forvantas forbattras.

Utvecklingsataganden &r ett annat satt att uttrycka vad namnden vill uppna. Dessa kopplas till namndmalen, men
behover inte ha direkt koppling till specifika matt och méatresultat. Utvecklingsataganden beskriver satsningar som gors,
utéver basuppdraget, for att forbattra verksamheten och na en hégre maluppfyllelse. De ska vara avgransade i tid och
uppfoéljningsbara.

N&r matten anviands som indikatorer

Kannetecknande for bra matt ar att de specifikt mater hur ndra man ar att uppfylla namndmalet. For vissa namndmal
ar det svart att hitta bra matt. | sadana lagen kan det vara nédvandigt att anvanda mer indirekta matt som indikerar att
utvecklingen gar i 6nskvard riktning.

De matt som i mattabellerna anges som indikatorer bedéms vara intressanta att félja, men de har sa indirekt koppling
mellan de insatser namnden genomfér och effekterna av dessa insatser i form av fordandrade matresultat att det inte ar
lampligt att satta etappmal for dem. Om matresultatet for en indikator inte ar tillfredsstallande ar detta en signal om
att insatser inom omradet bor prioriteras.

Kopplingen mellan nimndmal, mattabeller och de férklarande texterna

Efter varje namndmal beskrivs hur ndamnden har tolkat delmalet och hur det hanteras i basuppdraget. Darefter foljer
mattabellen samt en analys av matten med eventuell motivering till etappmal samt planerade utvecklingsataganden.
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Delarsrapporterna

| delarsrapporterna foljer namnden upp mal, delmal, matt och utvecklingsataganden som beslutats i verksamhetsplanen
for aret. Tidigt pa aret finns fa nya resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars ar darfor att félja upp arbetet med
namndens utvecklingsadtaganden, riskatgarder och det ekonomiska utfallet.

| delarsrapporten per 31 augusti fylls uppfoljningen pa med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgarder. Avvikelser mot den planering som ar gjord, inklusive atgarder och prognos for helaret, ska
rapporteras.

Verksamhetsberattelsen

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp och sammanfattar arets arbete utifran beslutad verksamhetsplan.
Namnden gor for varje ndmndmal en bedémning av arets maluppfyllelse, en samlad bedomning for varje dvergripande
och strategiskt mal samt en sammanfattning av aret som gatt. Bedomningen av maluppfyllelse sker utifran
kommungemensamt framtagna kriterier.

| verksamhetsberattelsen redovisas utfallet av arbetet med internkontrollen under planeringsperioden. Namnden ska
gbra en bedémning av hur arets internkontrollarbete har gatt och om den interna kontrollen fungerar.

Ndamnden ska dven ange vilka forbattringsomraden som behover prioriteras fér en 6kad maluppfyllelse.

Kallforteckning

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Matt Kalla

Aktivt medarbetarskap Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, Medarbetarundersékningen
socialt klimat och larande i arbetet)
Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Medarbetarundersokningen,
Motivation Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling, Medarbetarundersékningen

effektivitet och malkvalitet)

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap | Medarbetarundersékningen,
Kolada nr U00202

Goda forutsattningar Prestationsniva (sammanvagda resultatet av Medarbetarundersdkningen
medarbetarenkdten och méater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Hallbart medarbetarengagemang (HME - Medarbetarundersékningen,
organisationens och chefers férmaga att skapa, Kolada nr U00200

tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun (LIS)
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge kommun (LIS)
Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge kommun (LIS)
Antal anstallda Huddinge kommun (LIS)
Antal anstallda chefer Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rérlighet) ack Huddinge kommun (LIS)
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