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Redogorelse for verksamhetsiret 2022 - Revisionsgrupp 2

Bilaga till revisionsberittelse for 2022

Innehall i denna bilaga ar:
e Resultat av min och sakkunniga bitradens granskning av kommunens bokslut och

arsredovisning 2022
e Redogorelse for genomférda granskningar under revisionsaret 2022

e Resultat av min och sakkunniga bitradens granskning av néamndernas malupp-
fyllelser

e Beddmning av indikatorer

e Resultat av min och sakkunniga bitradens granskning av investeringsredovis-
ningen

e Referat fran ndmndernas och KS besvarande av slutsatser och rekommendationer i
2021 ars granskningar.

e Beskrivning av revisorernas stallning

e Beskrivning av revisorernas uppdrag och grunder for anmarkningar
e Bemanning

e Budget och ekonomiskt utfall for mandatperioden 2019-2022

e Revisorernas dokumenthantering

e Revisorernas forvaltning

e Revisorernas kommunikation med invanare och media

Till redogorelsen hor dven de kompletta granskningsrapporter och missivbrev som tidigare
skickats till KF, KS och berérda namnder.
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Granskning av kommunens bokslut och arsredovisning 2022

Revisorerna ska bedéma om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de av fullmaktige
beslutade malen vilket krdver att saval kommunstyrelsens och ndmndernas malformuleringar
och maluppfyllelse granskas som den ekonomiska och finansiella rapporteringen.

Enligt bestammelser i kommunallagen (KL) ska fullmaktige i budgeten ange finansiella mal och
verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hushallning. Definition av god ekono-
misk hushallning i kommuner ar att kommunen ska férvalta sin ekonomi pa ett sadant satt att
en betryggande sdkerhet och en langsiktig ekonomisk hallbarhet uppnas och utforma sin verk-
samhet pa ett andamalsenligt satt och uppna en hog effektivitet. (SOU 2021:75). Minimikrav
for att hog effektivitet ska anses ha uppnatts torde vara att KS och ndmndernas verksamhetsmal
har uppnatts i alla vasentliga avseenden.

Ridkenskaperna och bokslutet

Revisorer ska enligt 12 kap KL bedéma om rakenskaperna ar rattvisande och uttala sig om detta
i revisionsberattelsen. Revisorernas mojligheter att genomfora detta begransas i Huddinge
kommun dock av att revisorerna av KSF forvagras behdorighet att sjalva ta fram rapporter fran
ekonomisystemet. Enligt Revisorsinspektionens riktlinjer ska revisorer inte tillstyrka ansvarsfri-
het om de inte fatt den information som behdvs fér genomforande av revisionsarbetet.

Huruvida rdakenskaperna ar helt rattvisande ar darfor oklart. Konstateras kan dock att:

e Infartsparkeringen i Stuvsta i anlaggningstillgdngarna ar varderad langt 6ver marknads-
vardet

e Vissa utgifter som forefaller vara typiska driftskostnader bokforts som anlaggningstill-
gangar. Exempel pa detta ar patchkablar, accesspunkter, utredningar och inventeringar
av olika slag, tillstandsansokningar, planarbete med eller utan konsulter, miljoplanering,
rapporter, konsekvensanalyser, inhyrda projekt- och projekteringsledare, trafikplane-
rarstdd, besiktningar, arkeologi, framtagande av handlingar, méatningar, mark- och ex-
ploateringskonsulter, hallbarhetskonsulter, landskapskonsulter, allmént teknik- expert-
och konsultstdd, upphandlingsarbete, undertextning av studiebesok Halsovagen, anta-
gandebehandling, avgifter till trafikverket, samordning och advokatkostnader.

e Kommunen har valt att bokfora bidrag till infrastruktur som anlaggningstillgangar och
inte som driftskostnader. Under aren 2018-2022 har kommunen betalat 4878 mnkr i
denna typ av bidrag. Rent formellt far detta bokféras som anldaggningstillgang men diskuta-
belt dr vad som ar ett rattvisande varde och hur avskrivningar sker.
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KPMG:s granskningsrapport for 2022

KPMG har inte funnit nagra vasentliga felaktigheter avseende finansiella mal och verksamhets-
mal som har betydelse for god ekonomisk hushallning. KPMG skriver vidare att maluppfyllelsen
for de verksamhetsmassiga malen &r svara att beddma utifran den information som lamnats i
arsredovisningen. Att KPMG inte funnit ndgot avvikande torde bero pa att de inte granskat
namndernas maluppfyllelse samt endast 6versiktligt granskat arsredovisningen. KPMG uppger
att de granskar arsredovisningen i den omfattning som definieras av SKR och Skyrev men inte
pa ett satt som uppfyller de krav som stélls pa en auktoriserad revisor eller ett auktoriserat
revisionsbolag enligt revisorslagen eller internationella standarder for revision (ISA).

Jag delar KPMG:s bedémning att det finansiella malet avseende balanskravet ar uppfylit.
| tillagg ar min beddmning av att anldggningstillgdngarna sannolikt ar dvervarderade varav foljer
att resultatet i motsvarande omfattning ar lagre dn vad som redovisats.

Professionell Managements granskningsrapport fér 2022
Av rapporten framgar att;

e Bristerna som framkom i tidigare granskning av andamalsenlighet i kommunfull-
maktiges, kommunstyrelsens och namndernas malformuleringar kvarstar.

e Bristerna som framkom i tidigare granskning av kommunens férmaga att genom-
fora beslutade investeringar kvarstar.

e Kommunens resultat bedoms vara forenligt med de finansiella malen.

e Brister i preciseringen och uppféljningen av verksamhetsmalen, bl a vad avser ma-
let "Skattemedel anvands effektivt”, forsvarar en bedémning av om resultatet sva-
rar upp mot kravet pa god ekonomisk hushallning. Resultatramverket ar inte till-
rackligt specifikt, sarskilt nar det galler malet “Skattemedel anvédnds effektivt”, for
att bedoma om resultatet ar forenligt med de 6vergripande verksamhetsmalen.

e | arsredovisningen gors en samlad bedémning av faststallda finansiella mal och
verksamhetsmal att maluppfyllelsen anses vara god och att kommunen och kon-
cernen uppfyller kriterierna for god ekonomisk hushallning. Dock ar kommunens
beddémning betraffande huruvida god ekonomisk hushallning uppfylls ur ett verk-
samhetsperspektiv oklar.

For 2021 byggde kommunens mal och budget for forsta gdngen pa den nya styrmo-
dellen4, dar utgangspunkten ar de tre hallbarhetsperspektiven (ekonomisk, social och
ekologisk). Styrmodellen innehaller en malstruktur med betydligt farre mal pa kommun-
fullméaktigeniva an tidigare, dar 6ver 100 (resultat-)matt har ersatts av 17 resultatindikato-
rer. Det framhalles att den nya malstrukturen bara ar en del i den nya styrmodellen och
att samtliga delar i styrmodellen maste samspela med varandra for att styrningen ska bli
effektiv. Det finns dock en osakerhet kring vad som avses med “den nya styrmodellen”,
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vad den innehaller och vad som utdover malstrukturen skiljer denna fran tidigare styrmo-
dell.

Eftersom 2021 var forsta aret som den nya malstrukturen anvandes fanns det vissa "barn-
sjukdomar” i tillampningen. En del av malen och indikatorerna har férandrats i Mal och
budget for 2022 och ndmndernas verksamhetsplaner for 2022, vilket har inneburit vissa
forbattringar i styrningen.

Rapportens bedomning &r att malen i huvudsak &r relevanta, men att alltfor manga mal
och indikatorer handlar om resurser och prestationer i stallet for effekter. For att vara re-
levanta ska malen och indikatorerna beskriva det viarde som verksamheten skapar, dv s
férvantade resultat/effekter.

Kommunfullméaktigemalen bedéms vara rimligt heltdckande, med beaktande av att den
kommunala verksamheten ar komplex och utgor ett konglomerat av vitt skilda verksam-
hetsomraden. Dock saknas i vissa fall mal och resultatindikatorer fér vasentliga verksam-
hetsomraden. Eftersom kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens mal &r farre och bre-
dare, kan de inte samtidigt vara tillrdckligt specifika for att specificera mal for alla verk-
samheter. Styrmodellen forutsatter att namnderna tar ansvar for att formulera specifice-
rade mal for all verksamhet. Avgérande for om malen ska fa en styrande effekt &r att
maluppfyllelsen foljs upp och analyseras och att analysen leder till adekvata atgarder for
att oka effektiviteten. Det behovs i arsredovisningen ett 6kat fokus pa effekter, snarare an
resursmatt (t ex personaltathet, utbildningsniva) och prestationer (d v s vad som gors
istallet for det varde som skapas genom prestationen).

Moijligheten att anvanda uppfdljningen i styrningen begransas av efterslapning i insamling
av vissa data, vilket innebar att aktuella uppgifter for 2022 saknas for en del indikatorer.
Det bor tas fram fler indikatorer, for vilka det kan utvecklas system och processer for att
datafangst och bearbetning av realtidsdata som | betydande utstrdckning alltid finns i
verksamheterna.

Malvarden for 2030 och data for tidigare ar saknas i viss utstrackning

Detta forsvarar mojligheten att beddoma om etappmalet for 2022 ar realistiskt. Det kan
noteras att det saknas etappmal och malvarden 2030 for en del indikatorer i ndmndpla-
nerna. Vidare anges for flera indikatorer bara att vardet ska "6ka” eller “minska”. Detta
anger visserligen riktningen, men det ar 6nskvart att ambitionsnivaer uttrycks mera pre-
cist for att det ska vara mojligt att bedéma nivan och om etappmalet ar tillrdckligt for att
malvardet 2030 ska vara realistiskt. | vissa fall ar malvardena for 2030 uppenbart orealist
iska. Detta galler exempelvis nagra av férskolendmndens och grundskolendmndens mal-
varden.

For att kunna bedéma om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de mal som full-
maktige beslutat bor samma matt anvandas for baslinje, etappmal och malvarde for en
resultatindikator. Nar det exempelvis géller malet “skattemedel anvédnds effektivt” anges
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for resultatindikatorn ”skattesatsen” som malvarde 2030 “"genomsnittlig skattesats i |a-
net”, medan skattesatsen anges som procent i baslinjen och etappmalet. Detsamma galler
flera av de andra malen och resultatindikatorerna.

2n on

Malvardet anges i relation till andra kommuner (“topp tre i lanet”, ”i linje med genomsnitt
i lanet”) medan baslinjen och etappmalet oftast anges som en procentsats for Huddinge.
Baslinjen och etappmalet kan da inte jamforas med malvardet 2030.

Maluppfyllelser

Som ett led i verksamheternas arbete med effektiviseringar ska de jamfora sig med de
kommuner som nar lika bra eller battre resultat men till en lagre kostnad. Huddinge har
beslutat om nagra jamforelsekommuner: Haninge, Jarfilla, Nacka, Sollentuna, Stockholm,
Osterdker. | verksamhetsplanerna har ndimnderna inte i etappmal eller malvirden 2030
relaterat till jamforelser med denna grupp av kommuner. | den man etappmal eller mal-
varden avser jamforelse med andra kommuner ar det i allmadnhet att Huddinge ska vara i
niva med lansgenomsnittet eller “tillhéra topp tre”. Uppfoljningar mot flera olika jamfo-
relsegrupper for en indikator innebar risk for onédigt dubbelarbete, oklarhet i val avam-
bitionsnivaer for forandringsarbetet och svarigheter i analysen av hur malformuleringarna
ar forenliga med ekonomisk hushallning. Trots att det av instruktionerna tydligt framgar
att analysen i namndernas verksamhetsberattelser ”ska inkludera en kommentar kring
Huddinges resultat i relation till beslutade jamforelsekommuner”, sa har detta inte skett
pa ett systematiskt satt.

| en bilaga till granskningsrapporten redovisat en granskning av samtliga namnders redo-
visningar av maluppfyllelsen. Underlag for bedémningarna utgors férutom av arsredovis-
ningen och Malbilagan till arsredovisningen dven av namndernas verksamhetsberattelser
for 2022.

Beddmningen i granskningsrapporten har skett i enlighet med kommunens egen modell
och visar att av totalt 57 mal ar utfallet att:

e 7 mal uppfylits i mycket hog grad

e 9 mal uppfyllts i hog grad

e 13 mal har delvis uppfyllts

e 20 mal ej uppfyllts

e Grund saknas for att bedéma 7 mal

e 5 mal har tveksamma indikatorer som inte korrelerar med malbeskrivningen

Utfall per ndmnd och KS framgar mer i detalj av nedanstaende tabeller och av Profess-
ional Managements rapport.



Bygg och tillstdndsndgmnden

IMéI Nimndens bedémning

Granskningens bedémning

Skattemedel anvands

affektivt Delvis uppfyllt

Delvis uppfyllt

Huddinge kommun &r en

attraktiv arbetsgivare Delvis uppfylit

Ej uppfyllt

&

Huddinge upplevs som en | hisparadappRlli

trivsam och trygg kommun

Delvis uppfyllt (SKR:s
medborgarundersdkning
visar att otryggheten har
Okat i Huddinge)

Huddinges foretagare far en &
poisngies I hog grad uppfyllt

I hdg grad uppfyllt

Effektiv handlaggning i

“Delvis uppfylit
Imyndighetsdrenden VIS UppTY

Ej uppfylit

Minskade utslapp fran @
fordon och tjansteresor
samt minskade utslapp till
sjoar och vattendrag

I hdg grad uppfyllt

I hdg grad uppfyllt




Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

e

Ndmndens bedomning

Granskningens bedémning

Ratt insatser till ratt person i
ratt tid

I mycket hog grad
uppfyllt

I hog grad uppfyllt men
tveksamma indikatorer

|Léngsiktig ekonomisk
héllbarhet

| hdg grad uppfyllt

®

Indikatorn budgethallning
iterspeglar inte mélet
effektiv verksamhet och
langsiktig ekonomisk
hallbarhet. Grund saknas for
kommunens beddmning att
mélet &r " hég grad

uppfylit”.

Verksamheterna har tillgang
till ratt kompetens for
uppdraget

I@g grad uppfyllt

I hég grad uppfyllt

Alla elever utvecklas mot
Jhogt stéllda kunskapskrav

Ej uppfyllt

Ej uppfylit

Fler unga etablerar sig i
samhalls- och arbetsliv

Delvis uppfyllt

Delvis uppfyllt

Fler Huddingebor &r i egen
forsorjning

I mycket hog grad
uppfyllt

I mycket hog grad uppfyllt

Verksamheten bidrar till
sankt klimatpaverkan

Ej uppfyllt

Ej uppfyllt




Grundskolenamnden

Granskningens bedémning

IMéI Némndens bedémning
Grundskolendmnden har en | mycket hog grad
Jbudget i balans uppfyllt

Grundskolenamndens motiv
ar att man har en budget i
balans vilket dock inte alls ar
en god indikator pa
effektivitet. Grund saknas for
namndens bedémning

Elevernas undervisning leds

av legitimerade larare ' hdg grad uppfyllt

I hdg grad uppfyllt

Sjukfranvaron ska minska __ thdg grad uppfyllt

| hédg grad uppfyllt

Eleverna nar
kunskapskraven och
utvecklas sa langt som
mdjligt

Delvis uppfyllt

Ej uppfylit

Huddinge ar en bra
utbildningskommun att
verka i

I@g grad uppfyllt

Den genomforda
resultatuppfoljningen
aterspeglar inte malet och
det finns heller inte annan
information som gor att
méluppfyllelsen kan
beddmas.

Eleverna har kunskaper om | hdg grad uppfyllt
och forstaelse for den egna @

livsstilens betydelse for

halsan, miljon och samhallet

Ej uppfyllt




Forskolendmnden

IMéI Ndmndens bedomning  Granskningens bedémning
Ndmndens motiv &r att
man har en budget i balans

Skattemedel anvands | mycket hog grad vilket dock inte alls &r en
effektivt uppfyllt god indikator pd

effektivitet. Grund saknas
for bedomningen

Legitimerade forskollarare
ansvarar for forskolans I hdg grad uppfyllt
undervisning

Tveksam bedémning —
hédlften av personalen
saknar
forskolldrarutbildnning och
gymnasiekompetens.

Sjukfranvaron ska minska Delvis uppfyllt

Delvis uppfyllt

Barn utmanas och utvecklar
formagor och kunskaper i en | hdg grad uppfyllt
forskola av hog kvalitet

Ej uppfylit— (Bristfalliga
indikator, etappmal
saknas, utfall for 2022
saknas),

Huddinge ar en bra
utbildningskommun att Delvis uppfyllt
verka i

Ej uppfylit

Barn utvecklar forstaelse
och kunskaper om hur olika
val kan bidra till en hallbar
utveckling

| hdg grad uppfyllt

Underlag fér bedémning
bristfilligt. For ett mal
saknas indikator, fér det
andra malet saknas utfall
och det tredje har ej
uppfyllts.
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Kultur- och fritidsnimnden

Mal Namndens Granskningens
bedoémning bedémning
Kultur- och fritidsndmnden | hég grad uppfyllt Ej uppfyllt
ska ha en ekonomi i
balans

Kultur- och fritidsndmnden | hég grad uppfylit Delvis uppfylit
ar en attraktiv

arbetsgivare med aktivt

medarbetarskap och aktivt

ledarskap

Huddingeborna erbjuds | hég grad uppfylit Ej uppfyllt -otillrackligt
en meningsfull fritid underlag

genom ett varierat utbud

av kultur- och

fritidsaktiviteter

Kultur- och Delvis uppfyilt Delvis uppfylit
fritidsnamndens paverkan

pa klimatet ska minska

Kultur- och fritidsnamnden Gmycket hég grad Enda indikatorn ar
ska utveckla den cirkuldra uppfylit bibliotekslan!

Socialndmnden

IM:-'iI Namndens bedomning  Granskningens bedémning
Huddinges individ- och & &
e v I'hég grad uppfyllt | hog grad uppfyllt

familjeomsorg ar effektiv

Chefer och medarbetare
bidrar till en god verksamhet Delvis uppfylit Delvis uppfyllt
i standig utveckling

&

Barn och vuxna far det stod 2
de behdver i ett tidigt skede
vilket leder till
sjalvstandighet

Barn och vuxna upplever en © o
forbattrad situation efter
Ibeviljat stod fran
socialtjinsten

Minskade utslapp fran ? uoofvilt
fordon och tjansteresor L ERRty

I hog grad uppfyllt I hog grad uppfyllt

I hog grad uppfyllt I hog grad uppfyllt

Ej uppfyllt
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Klimat- och stadsmiljéndmnden

Mal Namndens bedomning  Granskningens bedémning
Skattemedel anvinds %h .

e frektivt og grad uppfyllt Ej uppfyllt

Medarbetare bidrar till @

standig utveckling av I hog grad uppfyllt Delvis uppfylit
verksamheten

&

| hdg grad uppfyllt

Huddingebor trivs och
kdnner sig trygga i sitt
naromréde

I hog grad uppfyllt (SKR:s
medborgarundersdkning
visar dock att otryggheten
har dkat i Huddinge)

God méjlighet for G‘

Huddingebor som star langt | mycket hog grad
ifrin arbetsmarknaden att  uppfyllt

komma in i arbetslivet

Genom professionellt stdd i

klimatarbetet minskar

utslappen inom

kommunkoncernen

Delvis uppfyllt

I mycket hog grad uppfyllt

Delvis uppfyllt

IKommunens sjbar uppnar
god ekologisk och kemisk
status

Delvis uppfyllt

Delvis uppfyllt

]

Varna och arbeta for att
bevara och ka den
biologiska mangfalden

I hdg grad uppfyllt

JUtveckla den cirkuldra

AP Delvis uppfyllt

Ingen indikator finns
avseendet malet och inte
heller avseende biologisk
mangfald. Maluppfyllelse kan
ej bedbmas

Dalig motivering —
méluppfyllelse kan ej
beddmas
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Vard- och omsorgsndmnden

IMéI Ndmndens bedémning Grarlsknl.ngens
bedémning
Huddinges aldreomsorg och Q uppfyllt Ej uppfyllt

funktionshinderomrade ar

effektiv

Chefer och medarbetare
bidrar till en god verksamhet
i standig

utveckling

“elvis uppfyllt

Delvis uppfyllt

Huddinges aldre och
funktionshindrade far det
stdd och den hjalp de
Jbehover

Zelvis uppfyllt

Ej uppfyllt

Utslapp av koldioxid och
matsvinn i tillagningskdken
|ér pa en lag niva

Delvis uppfyllt

Kommunstyrelsen

Delvis uppfyllt.

IMéI Styrelsens bedémning

Granskningens bedémning

Skattemedel anvinds
effektivt

I mycket hog grad
uppfyllt
®

Budgethallning &r inte en
indikator for effektivitet.
Malet kan inte bedémas
baserat pa indikatorerna

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt

Huddingeborna trivs i sitt
Indromrade

Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt.

Huddingeborna &r trygga I hog grad uppfyllt £

Delvis uppfyllt

Huddingeborna ar delaktiga Delvis uppfyllt

Delvis uppfyllt

Kommunstyrelsens service
och bemétande héller hg
Jkvalitet

Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt

God tillgang till
arbetstillfallen och ett
attraktivt foretagsklimat

Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt

Hog takt i bostadsbyggandet Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt

forutsattningar for
Jklimatsmarta val

Minska klimatpaverkan Delvis Otillrécklig analys fér att
uppfyllt maluppfyllelse ska kunna
Huddingeborna har goda Ej uppfyllt Ej uppfyllt

Cirkular ekonomi ska
beaktas i all upphandling

I mycket hog grad
uppfyllt

I mycket hog grad uppfyllt
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Bedomning av indikatorer

Fullmé&ktigemalen betonar vikten av tidiga insatser inom socialtjanst och skola. Det finns
dock ingen indikator pa kommunfullmaktigenivad som underlag for bedémningen av resul-
tatet forran arskurs 9. Detta innebaér en risk att bristande maluppfyllelse upptacks alltfor
sent. Rimligen bor en betoning av vikten av tidigare insatser krdva nagon resultatindikator
som gor att Kommunfullmaktige har en majlighet att folja upp att utvecklingen gar at ratt
hall innan eleverna gar ut grundskolan.

Forskolenamnden har tva indikatorer som ar adekvata i sammanhanget, men som &r otill-
rackliga for identifiering av behov av tidiga insatser. Grundskolenamnden har ingen resul-
tatindikator som avser tidigare &n ak 9. Inte heller pa ndmndniva finns sdledes adekvata
resultatindikatorer for att kommunen ska kunna félja upp barnens utveckling for att vidta
erforderliga atgarder i tid, exempelvis nar det galler sprakutveckling.

Det torde ocksa ga att fa en enklare och tydligare koppling mellan ndmnd- och fullmakti-
genivan i styrningen. Det galler exempelvis fullmaktigemalet ”"Skattemedel anvdnds effek-
tivt” dar den forsta resultatindikatorn ar “Resultat exkl exploatering (%)”. Denna indikator
sager emellertid inget om huruvida skattemedel anvands effektivt. Har skulle det i stallet
kunna vara adekvat att basera en indikator pa de effektivitetsindex som finns tillgdngliga
via sammanstallningar av nationell statistik sdsom Kolada7. Effektivitetsindex ar en sam-
manvagning av kvalitetsindex och resursindex och ar darmed ett anvandbart ndrmevarde
for den samlade effekten av verksamhetsstyrningen och ekonomistyrningen. Denna typ av
indikator &r en reell virdematare pa effektivitetsutvecklingen i jamférelse med andra
kommuner och férutsatter en kvalificerad resultatanalys for att ge ett bra underlag for
adekvata atgérder for resultatforbattringar.

Granskning av investeringsredovisningen

Oférmagan att genomfora beslutade investeringar kvarstar. Kommunens investeringar
2022 uppgick till 324,3 mnkr, vilket ar en minskning jamfért med 2021. Utfallet motsvarar
endast 48 procent av arets budget. Motsvarande andel férra aret var 54 %. Samtliga
namnder visar avvikelser mot budget. Sa sent som i helarsprognosen per 31 augusti 2022
forvantades saledes att 66 % av investeringsbudgeten for 2022 skulle komma att utnytt-
jas. Det kan jamforas med det verkliga utfallet att endast 48 procent av arets budget har
forbrukats. Detta trots att utfallet for arets forsta atta manader var 77 %.

Av analysen framgar att den heldrsprognos som lamnas for helaret i delarsrapport for ja-
nuari — augusti genomgaende visar ett utfall som ligger ca en tredjedel under budget for
helaret. Det prognosticerade utfallet ligger pa mellan 59% och 68 % av investeringsbudge-
ten under sexarsperioden 2017-2022, med ett snitt pa 65 % och ett typvarde pa 66 %.

Utfallet for januari — augusti var 2022 det hogsta under hela den analyserade perioden.
Under januari — augusti 2022 var utfallet 77 % av budget, vilket ar en kraftig forbattring
jamfort med 2021, da utfallet var 46 % for motsvarande period. Detta gav ett intryck av
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att kommunen var pa vag att 16sa en del av de tidigare patalade problemen pa investe-
ringssidan. Tyvarr brots den positiva utvecklingen och arets sista fyra manader 2022 blev
istdllet den sédmsta under den analyserade sexarsperioden.

For samtliga sex ar 2017 - 2022 ligger helarsprognosen i delarsrapporten for tertial 2 for
hogt. Differensen ligger pa mellan 5 och 18 procentenheter, berdknat utifran investerings-
budgeten, med ett genomsnitt pa 12 procentenheter. Till skillnad mot tidigare ar, 2017 —
2021, var prognosen i delarsrapporten for heldret 2022 realistisk. Det finns i arsredovis-
ningen ingen analys som forklarar varfor den positiva tendensen nar det galler investe-
ringsférmagan brots.

Det finns i rsredovisningen ingen forklaring till varfor det 2022 &r en negativ differens pa
utfallet for helar och utfallet for januari - augusti pa 23 procentenheter, medan det 2021

var en positiv differens mellan utfallet for helar och utfallet for januari - augusti pa 8 pro-
centenheter.

For fyra av de sex aren, namligen 2017, 2019, 2020 och 2021, synes det verkliga utfallet
for januari — augusti vara en battre indikator pa utfallet for helaret dn den prognos som
redovisades i deldrsrapporten per tertial 2. Ar 2022 ar ett undantag, dar utfallet for arets
forsta atta manader var hogre an motsvarande period 2017 - 2021, men investeringsvoly-
men under slutet av aret av oklar anledning minskade kraftigt.

Det &r viktigt att utvardera om differensen mellan budget och utfall beror pa en oférmaga
att budgetera eller om det &r en oférmaga att genomféra nédvandiga investeringar.

Bedomning

Min bedémning av god ekonomisk hushallning inom kommunen ar att i huvudsak har namnder
och KS genomfort sin verksamhet inom ramen for budget men att ett betydande antal verk-
samhetsmal inte uppfyllts. Av totalt 57 mal har 16 mal uppfyllts i hog grad eller mycket hog grad
medan 20 mal inte har uppfyllts. For 12 mal saknas grund saknas for att beddmning och 5 mal
har tveksamma indikatorer som inte korrelerar med malbeskrivningen. Hartill kommer att 13
mal endast har delvis uppfyllts

Sammantagen beddmning dr att god ekonomisk hushallning i betydelsen god invanarnytta
for budgetmedel endast delvis har uppfyllts samt att effektiviteten understiger vad som enligt
definitionen av god ekonomisk hushallning i kommuner innebér krav att kommuner ska ut-
forma sin verksamhet pa ett dndamalsenligt sitt och uppna en hog effektivitet. (SOU
2021:75).
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Revisionsaret 2022 - redogorelse for genomforda granskningar

Bedomning av delarsrapport 2022-08-31

Kommunstyrelsens bedémning var enligt delarsrapporten att kommunens finansiella mal
for god ekonomisk hushallning uppfylls, alternativt uppfylls i huvudsak for aret. Vidare be-
domde KS att verksamhetsmal fér god ekonomisk hushallning i hog utstrackning kommer
att kunna uppfyllas under aret.

Enligt regeringens proposition “God ekonomisk hushallning i kommuner och landsting”
(2003/04:105) ska verksamhetsmal vara tydliga och matbara samt sdkerstélla en kostnads-
effektiv och andamalsenlig verksamhet utifran ett samband mellan resursatgang, prestat-
ioner, resultat samt effekter. Delarsrapporten lamnar mycket i 6vrigt att 6nska avseende
redovisning av hur dessa samband utfallit.

Min och de sakkunniga bitradenas bedémning var att uppgifter saknas for att ldsaren av
rapporten ska kunna gora en egen bedémning av hur kommunen kommit fram sina slutsat-
ser. Underlagen for redovisade bedomningar av maluppfyllelse ar otillrackliga for detta.

Var samlade bedémning av delarsrapporten var darfor att resultatet ar val forenligt med de
finansiella malen som kommunfullmaktige beslutat om men att det foreligger betydande
osdkerhet avseende nivan pa maluppfylinad inom omradet god ekonomisk hushallning for
kommunens verksamheter.

Granskningar/forstudier inom 2022 ars granskningsplan for revisionsgrupp 2

Under revisonsaret 2022 har tio omradesgranskningar genomforts vilka redovisas nedan.
De kompletta rapporterna bifogas som bilaga till denna redogorelse.

1. Arkivering och hantering av allmdnna handlingar

o De omfattande bristerna som framgar av rapporten avseende revisorernas
arkivering och hantering ar dels ett arv fran tidigare mandatperioders revisorer,
dels en foljd av otillrackliga resurser inom revisonen och KSF, dels otillracklig
behorighet till IT-verktyg for revisorerna och dels viss okunskap om vad lagarna
stadgar hos revisorerna

o Bristerna i kommunens arkivering och hantering av allmanna handlingar ar
att kontroll saknas av att arkivering och diarieféring av email och handlingar
fran andra digitala kommunikationssatt sker systematiskt. (SMS, DM etc.) Allt
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ansvar vilar pa att enskilda tjanstepersoners alltid gor ratt vilket innebar det be-
tydande risk for att detta inte alltid sker. Avsaknad av internrevision eller lik-
nande kommunovergripande regelefterlevnadsfunktion har resulterat i att
namnder och KS har otillracklig kontroll av att de verksamheter de ansvarar fol-
jer lagstiftning och regelverk.

o Kommunen uppfyller inte OSL:s krav om beaktande av det intresse som en-
skilda kan ha av att sjalva utnyttja tekniska hjalpmedel hos myndigheten for att
ta del av allmdnna handlingar samt kravet att sarskilt beakta att enskilda bor
ges goda mojligheter att soka allmanna handlingar.

o Kommunstyrelsen ar arkivmyndighet for hela kommunen och revisonen men
har inte utovat tillsyn i egenskap av arkivmyndighet savitt tillgdnglig doku-
mentation visar.

o Granskningen slutsatser ar att allvarliga brister féreligger saval avseende ar-
kivering som ledning av verksamheten.

o Tilltradande kommunstyrelse rekommenderas att i nartid vidta erforderliga
och kraftfulla atgarder for att sdkerstdlla att hanteringen av allmdnna hand-
lingar dels lever upp till kraven i OSL och Arkivlagen, dels moderniseras sa att
den ger invanare och media tillgang till handlingarna pa ett transparent och ef-
fektivt satt. o

o Innevarande mandatperiods revisorer rekommenderas att gor en fordjupad
granskning av kommunens arkivering och hantering av allmanna handlingar In-
nevarande mandatperiods revisorer rekommenderas vidare att infora arkive-
ring och hantering av sina egna allmanna handlingar sa att regelverken i arkiv-
lagen, offentlighets- och sekretesslagen samt GDPR uppfylls.

Kommunstyrelsen bekraftar i sitt svar de brister som jag patalat avseende hanteringen
av allmanna handlingar och personalsituationen. | svaret havdas att eftersom en prov-
ning alltid behovs i det enskilda drendet for att avgdra om en handling ar offentlig och
kan lamnas ut, ar det inte forenligt med offentlighets- och sekretesslagen att i diariet
tillgangliggdra handlingarna i en utékad omfattning. Denna tolkning torde medféra onoé-
dig administration eftersom alla allmanna handlingar som inte ar sekretessbelagda en-
ligt OSL och GDPR alltid ska lamnas ut till den som sa begar.

2. Genomfdrande av 2022 ars allmanna val

o Rapporten redovisar visar att uppstart av forberedelser avseende kommuni-
kation, bemanning och 6vriga resurser mm skedde inte pa ett dndamalsenligt
satt och i god tid.

o Att Valnamnden och kommundirektoren gav kommunikatorerna sitt upp-
drag alltfor sent vilket hade en menlig paverkan kommunikationssektionens
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mojligheter att arbeta professionell med negativa foljder for kvalité och omfatt-
ning av kommunikationen infor valet.

o AttValndmndens protokoll frdn moéten visar att insatserna beskrivna i ndamn-
dens verksamhetsplan for 2022 sannolikt uteblivit varav féljer att namnden
brustit i sin kontroll

o Viktiga atgarder beskrivna i kommunens egen beddmning i rapporter fran
tidigare val har inte genomforts vilket bland annat lett till bristande arbetsmiljo.
o Valnamnden/KSF har visat passivitet avseende rekrytering, vilket lett till otill-
laten overtid for valarbetare och 6kad risk for fel och misstag.

o Laga arvoden for valarbetare med stort ansvar och oattraktiva villkor for
kommunanstallda har lett till svarigheter att rekrytera tjanstepersoner som val-
arbetare.

o Valndamnden och KS rekommenderas att omgaende ersatta nuvarande val-
forrad med ett mer andamalsenligt, med skyndsamhet uppstarta arbete med
att atgarda brister och forbattringsforslag enligt Administrativa sektionens slut-
rapport av valprojektet samt utvardering samt brister som patalats i ovan refe-
rerade rapporter.

o Valndmnden och KS rekommenderas att fortlopande arbeta med atgarder
for okat valdeltagande som del av arbetet med social hallbarhet och invanarnas
tillit till kommunen. Samt ge kommunikationssektionen i uppdrag att ta fram en
kommunikationsstrategi inklusive genomférande gentemot forstagangsvaljare
och unga véljare som innebar att informationen nar fram till en majoritet av
denna malgrupp.

o Skapa battre villkor for de tjanstepersoner som deltar i valorganisationen
och forbattra arvoden till 6vriga valarbetare.

» Av Valndmndens svar 23-03-15 framgér att de instimmer i behovet
av nytt valforrdd men att KSF inte klarat av denna uppgift. Valndmn-
den skriver att de dr angeldgna om att tillvarata slutrapportens slutsat-
ser och forbéttringsforslag samt att paborja valarbetet ett ar innan valet
ager rum. Namnden ser kommunikation dr en viktig del av valplane-
ringen och instimmer i min rekommendation om malgrupper for rik-
tade insatser.

» Avseende atgirder for okat valdeltagande som del av arbetet med
social hallbarhet och invanarnas tillit till kommunen menar valndmn-
den att kommunen ska halla isir arbetet som syftar till att skapa forut-
sdttningar for att genomfora réttssékra, effektiva och transparenta val,
med andra politiskt beslutade insatser for att hoja valdeltagandet och
pekar pa mojligheter for kommunstyrelsen att besluta om insatser for
okat valdeltagande som syftar till social héllbarhet och att i detta ar-
bete anvinda beredningen for trygghet, prevention och demokrati som
beredande organ.
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= Néimnden avser att ta tillvara forbattringsforslag avseende valorgani-
sationen och etablera en stabil valorganisation som kan pabdrja valar-
betet 1 god tid ger forutsdttningar for att tjdnstepersonerna som ingar i
valorganisationen far en god och héllbar arbetsmiljo.

= Avseende arvodesnivéer skrivs 1 svaret att Huddinge kommun infor
val 2022 14g pa liknande arvodesnivaer som flera av sina grannkom-
muner. Min granskning visar dock att arvoden och villkor for kom-
munanstillda dr pa en niva som liknar ideell verksamhet eftersom
uppdragen omfattar manga timmar, forberedelser och for en del dven
ett stort ansvar.

3. Framjande av valdeltagande infor valet 2022

o Rapportens huvudslutsats ar att Valnamnden har tolkat sitt uppdrag enligt
Vallagen att skota fragar avseende framjande av valdeltagande pa ett tveksamt
satt. Valnamndens protokollerade beslut att enbart de politiska partierna svarar
for mobilisering av véljare saknar legalt stod.

o Valndmnden har brustit i sitt arbete att se till sa att aktiviteter for framjande
av valdeltagande kunnat genomféras. Endast en mindre del av i handlingspla-
nen foreslagna insatser for 6kat valdeltagande har genomforts.

o Kommunikationssektionens professionella kunnande har inte kunnat utnytt-
jats pa grund av de fatt sitt uppdrag for sent.

o Valndmndens protokoll fran moten under 2022 redovisar inte resultat avse-
ende genomfdrande av Valndmndens Verksamhetsplan for 2022.

o Kommunens arbete med social hallbarhet har paverkats menligt av de ute-
blivna insatserna for att framja valdeltagandet i de valdistrikt som har lagt val-
deltagande.

o Valndamnden foreslas vidta andamalsenliga atgarder for att fraimja valdelta-
gande med prioritet for valdistrikt som hade lagre an 60% valdeltagande i 2022
ars val.

o Valndmnden och KS foreslas etablera en andamalsenlig organisation med
personella resurser och tillracklig budget for arbete med framjande av valdelta-
gande. Valndmnden och denna organisation bor varje ar arbeta med framjande
av valdeltagande oavsett om det ar valar eller inte valar.

= [ valndmndens svar skrivs att ett 6kat valdeltagande ar en av de vik-
tigaste formerna av delaktighet i ett demokratiskt samhélle och att en
av de viktigaste uppgifterna for valnimnden é&r att uppratthalla fortro-
endet for det demokratiska valsystemet.

» Valndmnden papekar att handlingsplanen for okat valdeltagande ut-
arbetades pa uppdrag av Trygghets- och delaktighetsberedningen
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som inte &r ett beslutande organ. Inget beslut om att anta handlings-
planen fattades av kommunen — orsak till detta redovisas dock inte i
svaret.

* Valndmnden skriver i svaret att kommunstyrelsen anser att kommu-
nen ska halla isdr arbetet som syftar till att skapa forutsittningar for
att genomfora rattssékra, effektiva och transparenta val, med andra
politiskt beslutade insatser for att hdja valdeltagandet samt att det ar
framst en uppgift for de politiska partierna, civilsamhaéllet och media
att bilda opinion, engagera kommuninvénarna och vinna roster. I den
man kommunen beslutar om insatser for 6kat valdeltagande bor de
ses som ett langsiktigt arbete som bedrivs oavsett om det &r val eller
inte.

* | kommunstyrelsens svar iterfinns samma formuleringar vilket
torde innebéra att Valndmnden inte besvarat granskningen oberoende
frdn KSF. KS skriver att mot bakgrund av att valndmnden har till
uppgift att upprétthalla fortroendet for det demokratiska valsystemet,
anser kommunstyrelsen att kommunen ska hélla isédr arbetet som syf-
tar till att skapa forutsittningar for att genomfora rattssékra, effektiva
och transparenta val, med andra politiskt beslutade insatser for att
hoja valdeltagandet. KS upprepar dven dsikten att det ar frimst en
uppgift for de politiska partierna, civilsamhéllet och media att bilda
opinion, engagera kommuninvanarna och vinna rdster samt att i den
man kommunen beslutar om insatser for 6kat valdeltagande bor de
ses som ett 1dngsiktigt arbete som bedrivs oavsett om det &r val eller
inte.

Kommentar till svaren fran Valnimnden och KS ir dels att det forefaller
markligt att forslag fran TDS ignoreras av KS och dels att KS inte verkar ha be-
aktat att 6kat valdeltagande inte 1 forsta hand &r en politisk fraga utan en delak-
tighetsfrdga och ddrmed en forpliktelse i enlighet med atagandena for att leva
upp till Agenda 2030. Valdeltagande &r en del av social hallbarhet — i separat
granskning visas att kommunen har betydande brister inom just omradet social
hallbarhet.

Att KS valt att inte besluta om genomforande av i enlighet med TDS forslag
torde utgora ett politiskt stéllningstagande eftersom sannolikheten &r betydande
att vdljare 1 de delar av kommunen som uppvisat lagt valdeltagande skulle rosta
pa andra partier 4n de som utgjorde den tidigare styrande majoriteten.
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4. Internkontroll och internrevision

o Granskningen visar att ingen kommunovergripande internrevision finns i
kommunen och att genomférandet av de arbetsuppgifter som normalt ingar i
internrevision ar delegerat till enskilda tjanstepersoner. Foljder av detta ar att
uppfyllande av de mal som beslutats av KF och KS férsamrats, hur beslutade
processer genomfors foljs inte upp pa ett systematiskt satt, styrdokument fun-
gerar inte styrande pa avsett satt, effektiviseringar syftande till att sénka kom-
munens kostnader for sina verksamheter genomfors inte, beslutade investe-
ringar och projekt forsenas eller startas inte alls samt att férvaltningarna gor
andra prioriteringar an politikerna.

o Ett betydande antal tidigare granskningar ger for handen att den interna
kontrollen i Huddinge kommun inte ar tillracklig for att av KF beslutade mal ska
uppfyllas och att efterlevnad av lagar och riktlinjer har brister. Syftet med
granskningen var att identifiera strukturella svagheter i den interna kontrollen
och i internrevisionsarbetet.

o Andra revisionsgranskningar som har patalat brister som kan hinforas
till bristande internkontroll och avsaknad av internrevision:

* Brister i kommunens processer avseende effektivitet (2018 ars
granskning av lokalforsorjningsprocessen).

* Brister i kommunens bidragsprocess (2018 drs granskning av kom-
munens stod till idrotts- och fritidsverksamhet)

* Brister i kommunens systematiska brandskyddsarbete (2018 ars
granskning av sérskilt boende)

= Brister avseende ndmndernas arbete med internkontroll och kom-
munstyrelsens ledning av kommunens internkontrollarbete. (2019)

» Kommunens arbete med effektiviseringar - KPMG:s sammanfat-
tande beddmning att kommunstyrelsen saknade andamaélsenlig led-
ning, samordning och uppfoljning for att uppna en tillrackligt kost-
nadseffektiv verksamhet. (2019)

» Kommunens samverkan och samarbete med civilsamhéllet - KPMG
visade i sin granskning att kommunen saknar vergripande styrning i
form av policy eller liknande. De ambitioner som fullméktige ut-
trycker i kommunens Mél och budget, omsitts inte i konkreta mal,
matt och utvecklingsaktiviteter i flertalet namnders verksamhetspla-
ner. (2019)

» Kommunens organisation for informationssdkerhet érr alltfor be-
gransad for att mota kommunens behov samt de mél och krav som
stélls 1 lag och styrdokument. (2020)
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Granskning av kommunens forméga att genomfora beslutade inve-
steringar visade att kommunens processer lett till att den totala inve-
steringsbudgeten signifikant Gverstiger investeringsutrymmet och
Overoptimistiska tidsplaner i forhallande till kommunens forméga att
planera investeringsprojekt och genomforande av projekten effektivt.
(2021)

Granskning av kommunens hallbarhetsarbete visade pa avsaknad av
kommunovergripande styrning samt brister i nimndernas formule-
ring och val av delmaél och indikatorer. (2021)

Granskning av kommunens anvéndning av virdegrunder som styr-
ningsinstrument gav for handen att virdegrunder ar osynliga i nimn-
dernas styrning av verksamheterna. (2021)

Granskning av kommunens hantering av parkering visade dsidosét-
tande av flera lagar. (2021)

Granskning av nimndernas maluppfyllelse visade att brister 1 formu-
leringar och val av delmal och indikatorer samt att ndmndernas val
av jaimforelsekommuner inte efterlevde KF:s beslut. (2021)
Granskning av kommunstyrelsens uppsikt av bolag och kommunal-
forbund ledde till bedomningen att kommunstyrelsen inte tillrackligt
tillfredsstéllande leder, styr och har uppsikt 6ver bolag och kom-
munalférbund. (2021)

Uppfoljande granskning av kommunens hantering av bisysslor vi-
sade att nimnderna inte har detaljkinnedom om bisysslor hos de an-
stdllda, att godkdnnande av bisysslor delegerats tdmligen fritt till den
anstélldes narmaste chef och att begreppet potentiell handling inte ar
ként 1 kommunen. (2021)

Granskning av Valndmndens och kommunen 1 sitt arbete med att 6ka
valdeltagandet visar att beslutad handlingsplan inte genomfordes och
att kommunikationsenheten for sent tilldelades sitt uppdrag infor va-
let med sédmre kvalitet som f6ljd. (2022)

Granskning av placeringar pA HVB-hem och stddboende visade att
kommunen direktupphandlat i strid med LOU och att detta dven lett
avsevirt hogre kostnader 4an om ramavtalen anvénts. (2022)

o Rekommendation till Huddinge kommun ar att inféra en kommundovergri-
pande enhet for internrevision liknande den som finns vid statliga myndig-

heter.

Svar fran Kommunstyrelsen ar att KS uppfattning ar att samma effekter som en
oberoende internrevision kan ge dven kan nas genom kommunstyrelsens uppsikts-
plikt och en god intern kontroll vilka bada ar ett lagkrav i kommunal verksamhet.

Kommentar pa detta svar ar att dven om detta rent teoretiskt ar maojligt sa visar ett
stort antal granskningar och handelser att KS genomférande av sin uppsiktsplikt ar
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bristfallig och att den interna kontrollen ar langt ifran god eftersom den ar delegerad
till enskild tjansteperson och inte kommunovergripande.

Vidare begransas nyttan med uppsiktsplikten av att KS ar operativt ansvarig for ge-
nomforande av beslutade processer — det ar orimligt att KS dven skulle kontrollera
sig sjalvt pa ett satt som uppfattas som trovardigt av invanare och 6vrig omvarld.

6. Kommunens arbete med vintervaghallning

o Rapportens bedémning ar att kvaliteten i upphandlingsarbetet och arbetet
med avtalsuppfdljning behover férbattras med anledning av att upphandlingar
och avtal har under ett antal ar inte lett till helt 6nskvarda resultat avseende
genomfdrande och kostnader.

o Kommunen rekommenderas att stimulera konkurrens genom att dela upp
vintervaghallningen i mindre upphandlingsomraden for att fler foretag ska ha
tillrackliga resurser inom egen organisation.

o Kommunen rekommenderas att omarbeta och redigera upphandlingsun-
derlagen sa att de i hogre grad inbjuder till att lamna anbud genom att ovasent-
lig text stryks, antalet dokument minimeras och en vanligare och mindre byra-
kratisk stilistik anvands.

o Kommunen rekommenderas att 6vervdga att anvanda ett for andamalet
battre anpassat upphandlingssystem @n e-Avrop samt att genomfora andamals-
enliga berdkningar, analyser eller jamforelser av/mellan entreprendrernas for-
magor och erforderlig arbetsmangd vid mer omfattande snofall an under de tva
gangna milda vintrarna.

7. Arbete med och hantering av orosanmalningar

o Granskningen visar att kommunen har erfaren och kompetent personal,
andamalsenliga rutiner och processer samt arbetar enligt lagstiftningen. Inga
kvalitetsbrister i hanteringen av orosanmalningarna eller i dokumentationen
har identifierats.

o Brist ar att tidskraven i lagstiftningen (11 kap. 2 § Sol ) inte uppfylls for 33
procent av drenden pa barnenheten och 23 procent av darenden pa ungdomsen-
heten. Totat innebar det att mer an 900 barn och unga under 2021 drabbades
av alltfér langa handldggningstider. Eftersom vikten av snabba insatser for en
positiv utveckling ar val dokumenterad i forskningen och eftersom kommunfull-
maktige betonar med stor tydlighet vikten av tidiga insatser. Féljaktligen inne-
bar detta en allvarlig brist i Socialnamndens genomférande av KF:s beslutade
mal vilket har menlig paverkan pa de unga som drendena avser. Pa saval kort
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som lang sikt kan denna brist leda till betydande kostnader och problem for
samhallet och anhdriga.

o Socialndmndens resultatramverk innefattar inga specifika mal och indikato-
rer for hanteringen av orosanmalningar. Det finns inga tidsatta mal for nar lag-
stiftningens krav ska vara uppfyllda. Professional Management bedémer att det
ar angelaget att andelen aktualiseringar som hanterats inom féreskriven tid
samt andelen utredningar som ar avslutade inom fyra manader ingar som re-
sultatindikator i socialndmndens resultatramverk. Det ar ocksa angelaget att
kraven enligt lagstiftningen uppfylls sa snart som majligt och att det satts annu
mer ambitiosa mal for de kommande aren om Kommunfullméaktiges mal om ti-
diga insatser ska innebara en reell politisk ambitionsokning. Det ar darfor viktigt
med en gedigen resultatanalys som underlag for sattande av SMARTA mal i
kommande verksamhetsplaner.

o Rekommendationer till Socialndmnden och KS ar att andelen aktuali-
seringar som hanterats inom féreskriven tid bor inga som resultatindikator i so-
cialnamndens resultatramverk och kommunens styrmodell.

» Andelen utredningar som avslutats inom fyra manader bor inga som
resultatindikator i socialndmndens resultatramverk och kommunens
styrmodell.

» Tillse att kraven enligt lagstiftningen uppfylls sa snart som majligt och
att det satts annu mer ambitiosa mal fér de kommande aren i enlig-
het med KF:s mal avseende tidiga insatser.

= Sakerstall gedigna resultatanalyser som underlag for sattande av
SMARTA mal och utarbeta en konkret handlingsplan for hur malen
ska uppnas. Resultatanalyser bor dven innefatta ekonomisk hushall-
ning med en tydlig inriktning att 6ka verksamhetens effektivitet.

» Upphandla ramavtal for att ge tillgang till tillrackligt manga jourhem,
familjehem, behandlingsfamiljer, HVB och stédboenden for att tacka
behoven och sa att en bristsituation inte férlanger utredningstider,
forsenar placeringar och/eller innebér att dyra direktupphandlingar
maste tillgripas.

= Avsatt tid och resurser for omvarldsbevakning av forskningsresultat
och gemensamma larprocesser med grannkommuner eller andra re-
levanta jamforelsekommuner (peer review).

= Korrigera informationen pa kommunens hemsida om hanteringen av
orosanmalningar sa att den korrekt aterspeglar tillvagagangssattet.
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8. HVB och stodboende for barn och unga upp till 20 ar

Granskningen visar att placeringarna styrs av vilken vardform som av handlédggarna
anses vara den som bast tillgodoser den enskildes behov oavsett kostnad. Flera av
de granskade placeringarna dock dr mycket dyra, utan att det har kunnat pavisas
positiva effekter eller varfor dessa skulle vara battre dn andra billigare alternativ.
Vidare visar granskningen att:
o Endast cirka en fjardedel av placeringarna har skett via ramavtal. Direktupp-
handlingarna svarar for 70 -77 % av kostnaderna for institutionsplaceringar
2020-2022. | de enskilda placeringsbesluten finns inga prisuppgifter och ingen
ekonomisk analys av olika alternativ. Det saknas dokumentation av kontakterna
med ramavtalsforetagen som ligger till grund for varfér avrop inte kan ske utan
placeringarna i stallet maste direktupphandlas.
o Kostnaderna for ramavtalsplaceringar under 2020 var 16.7 mnkr, for 2021
12,5 mnkr och for 2022 9,5 mnkr. For direktupphandlingar var arskostnaderna
39, 2 mnkr f6r 2020, 29,5 mnkr for 2021 och 31,3 mnkr for 2022. Detta innebar
att de beloppsgranser som galler enligt lagen om offentlig upphandling har
overskridits kraftigt. Huvudsaklig forklaringen till den 6kade genomsnittliga
kostnaden per dygn ar att fler och dyrare placeringar har gjorts utanfér ramav-
talen. Oundvikligt slutsats ar att den ekonomisk hushallningen i verksamheten
inte varit god.
o Antalet placeringar 6kade aren 2020-2022 - trots detta saknas dock i social-
namndens arsredovisning for 2022 uppgifter om orsaken till det 6kade antalet
placeringar och den 6kade dygnskostnaden.
o Socialférvaltningen foljer upp placeringar pa individniva men inte pa grupp-
niva. Det finns inga data eller analyser kring vilka langsiktiga effekter olika typer
av atgarder och placeringar av barn och unga har. Det saknas aven underlag for
att bedéma hur olika typer av atgarder paverkar skolresultaten. Professional
Managements genomgang av ett urval placeringar visar dock att det finns en
medvetenhet kring vikten av bra skolresultat och i flera fall finns en positiv ut-
veckling dokumenterad.
o Socialférvaltningens egna interna kvalitetsplaner och kvalitetsberattelser
uppfyller stallda krav men eftersom kommunen inte har begart in nagra kvali-
tetsplaner eller kvalitetsberattelser fran privata utférare sa finns risk att de pri-
vata utforarna inte tillhandahaller en verksamhet med den kvalitet som har av-
talats.
o Rapporten bekraftariallt vasentligt uppdragsbeskrivningens farhagor att det
finns en risk for att ett betydande antal unga i kommunen med behov av sar-
skilda insatser for att na battre skolresultat, for att uppna battre psykisk halsa
liksom fér undvikande av drogberoende och kriminell livsstil inte far tillrackligt,
andamalsenligt samt kostnadseffektivt stod och omsorg enligt kommunens mal
och vision, statliga riktlinjer och Agenda 2030.
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Mina bedomningar och rekommendationer

o Avsaknaden av kvalitetsuppféljning av privata utférare i kombination med
bristande kunskap om langsiktiga effekter och nytta med kostsamma place-
ringar ar inte forenlig med god ekonomisk hushallning och dndamalsenlig an-
vandning av skattemedel.

o Darutdver kan konstateras att slutsatsen bekraftas att relevant uppféljning
av sociala aspekter saknas i kommunens styrmodell. (Aterfinns i tidigare gransk-
ning om kommunens arbete med hallbarhet genomférd av BDO)

o Risken for att Konkurrensverket kan komma att anse att kommunen brutit
mot LOU:s regelverk som betydande. Skulle KKV vélja att stdmma kommunen
och férvaltningsratterna gér samma bedémning kan upphandlingsskadeavgif-
ten bli avsevard.

o Den obefintliga kontrollen av att gransvarden for direktupphandling inte
overskrids utgor ytterligare ett exempel pa brister som avsaknad av internrevi-
sorer har medfort for kommunen.

9. Revisorernas oberoende och kommunens forhallningssatt gentemot revisorerna

Revisorerna har sjalva kunnat valja granskningsomrade och granskningsobjekt
inom ramen for en |ag budget jamfért med 6vriga kommuner. Kommunreviso-
rers uppdrag omfattar (formellt) forutom rakenskapsgranskning aven uppgifter
som i foretag skots av internrevisorer, verksamhetskontrollers och s.k. com-
plianceavdelningar.

Rapporten visar pa brister av olika slag;

o Kommunens ekonomienhet inom KSF har uppdrag att skota revisions bokfo-
ring men blandar lagstridigt ihop revisorernas bokféring med kommunens och i
kommunens arsredovisning behandlas revisionen i strid mot kommunallagen
som en namnd. Vidare foljer KSF forfarandet inte god redovisningssed avseende
periodiseringar, upprattande av balansrakning och inventarieférteckning for re-
visionsanslaget.

o Revisorerna upphandlar i samarbete med upphandlingsenheten sakkunniga
bitrdden. Kommunen paverkar inte detta med undantag for att det verktyg som
anvands, e-Avrop, ar mindre lampligt for upphandling av intellektuella tjanster.
e-Avrops funktionalitet ar inriktad pa "lagsta pris" pa grund av begransningar
for att avvanda kvalitetsparametrar i samband med utvardering.

o Kommunen betalar inte ut arvoden i enlighet med revisors- och revisionsla-
gar och praxis. Kommunen behandlar revisorerna som anstallda i kommunen
och betalar arvoden som |6n fran kommunen. Till revisorer som motsatter sig
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detta forfarande betalar kommunen inte sammantradesarvoden i enlighet med
vad arvodesreglementet reglerar. Betalningar fran revisionsobjekt till revisorer
ar inte tillatna enligt ramen for relevanta lagrum. Praxis ar att revisionsarvoden
betalas till revisorns arbetsgivare. Grundlaggande for alla revisorer ar att félja
svenska lagar och vdrna sitt oberoende av revisionsobjekten. Revisionslagen 17
§ stadgar att den far inte vara revisor som ar anstalld hos eller pa annat satt har
en underordnad eller beroende stallning till revisionsobjektet. Denna lag och
dessa regler géller allmant for revisorer.
=  Kommunallagen och forvaltningslagen utgor ytterligare hinder for
kommunrevisorer att ha ett anstallningsforhallande i - eller beroende
av - den organisation vars rdakenskaper och verksamhet de har i upp-
gift att granska.
=  Kommunallagen Kap 6 28§ stadgar att en fortroendevald ar javig, om
det finns nagon sarskild omstandighet som ar dgnad att rubba fortro-
endet for hans eller hennes opartiskhet.
=  Kommunallagen Kap 12 7§ stadgar att revisorerna svarar sjdlva for
den forvaltning som har samband med revisionsuppdraget, om inte
fullmaktige bestammer nagot annat.
» Forvaltningslagen 5 § stadgar att en myndighet endast far vidta at-
garder som har stod i rattsordningen.
o Avsteg avseende revisorernas oberoende har intraffat satillvida att ordfo-
rande i revisionen) som representant for sitt parti ar ledamot i kyrkofullmaktige
i Huddinge och tre andra revisorer kandiderade i kommunfullmaktigevalet
2022.
o Kommunens chefer har i ett antal fall i strid mot KL kap 12 motsatt sig eller
forsvarat informationsoverforing direkt mellan kommunens controllers och sak-
kunnigt bitrade/Revisionsgrupp 2. Enligt KL innebar revisorernas ratt till inform-
ation fran namnderna, fullmaktigeberedningarna, de enskilda ledamoterna och
ersattarnaidessa, samt de anstallda en skyldighet att utan nagra begransningar
lamna revisorerna de upplysningar som behovs for revisionsarbetet. Denna rat-
tighet kan endast uppratthallas om revisorerna kan kommunicera fritt med
denna personkrets.
= Exempel ar direktiv till kommunens controllers fran kommundirekto-
ren att inte besvara en webbenkat
= Direktiv fran bitrddande kommundirektor till kommunens kommuni-
katorer att inte svara pa fragor om viss kommunikation
= Ekonomidirektérens motarbetande av intervjuer med controllers i
BDO:s och Professional Managements granskningsuppdrag
= Obstruktion fran ekonomienheten att tillmotesga begaran om till-
gang till rakenskapshandlingar.
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= Revisorerna har inte tillgang till rakenskaperna vilket innebar att re-
vison endast kan genomfdras pa arsredovisningen och inte pa andra
rakenskapshandlingar.

= Revisorerna har inte tillgang till kommunens verksamhetssystem, vil-
ket innebar att granskning endast kan ske baserat pa en begransad
mangd information om hur verksamheterna genomfors, hur resul-
tatuppfoljning sker och hur skattemedel anvands.

= Revisorerna har inte behorighet att lasa information pa kommunens
servrar utover den som genererats av revisionsverksamheten.

= Revisorerna har inte behorighet att gora fritextbaserade sokningar
pa diariesystemen inom kommunens forvaltningar.

= Krav avseende en av mig bestriden faktura hemlighélls av bitradande
kommundirektoren, vilket ledde till tredskodom gentemot kommu-
nen (inte gentemot revisionen) och en betydande extrakostnad.
Trots att bitrddande kommundirektoren har det fulla ansvaret for det
intraffade och det var kommunen och inte revisonen som domen av-
sag belastades revisionsbudgeten med dessa extrakostnader.

o Sammantaget innebar dessa avvikelser mot vad som stadgas i KL, andra
tillampliga lagar och God revisionssed i kommunal verksamhet betydande be-
gransningar. Revisorernas begrinsade tillgang till den information som be-
hovs for att genomfoéra det lagstadgade uppdrag som revisorerna har gente-
mot valjarna férsamrar kvalitén i granskningarna. Begransningen ar menlig for
uppratthallande av den demokratiska svenska samhallsordningen som base-
ras pa insyn och transparens.

o Vidare innebdar kommunens agerande betydande intrang pa revisorernas
oberoende. Det utgor dven risk for delikatessjav pa grund av att revisorerna
av KSF behandlas som anstillda i kommunen, samt att de revisorer som ac-
cepterar detta dven far ssmmantradesarvoden. Lydiga revisorer far hégre ar-
vode.

o Resursbhegransningarna begransar revisorernas moéjligheter att genomféra
fullédiga granskningar inom hela kommunen och kommunala bolag.
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10. Genomforande av skolans kompensatoriska uppdrag

Kommunen har enligt rapporten ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete pa
skolenhetsniva. Skolenheterna har ekonomiska férutsattningar att genomfora
tidiga stodinsatser i erforderlig omfattning for att pa ett tillfredsstéllande satt
klara skolans kompensatoriska uppdrag.

Identifierade brister ar dock;

o Namndernas analys av verksamheternas resultat ar svag och namnderna har
otillrackligt underlag for att ta initiativ och fatta beslut vilket lett till otillrackliga
forutsattningar for att aktivt styra skolutveckling avseende elevernas utveckling
och larande och skolresultat. Insatserna riskerar till féljd av detta att varken bli
behovsanpassade eller traffsakra.

o Nagra skolor har haft stora ledningsproblem med flera byten av rektor under
kort tid.

o Namndernas verksamhetsberattelser saknar analys av skillnaderna mellan
de olika skolornas resultat och hur dessa forhaller sig till forutsattningar och
resurstilldelning.

o Namndernas verksamhetsberattelser saknar aven analys av larandet mellan
skolorna, inkl Iarande exempel eller forandringsberattelser som skulle kunna in-
spirera eller ge namndernas fortroendevalda underlag for en fordjupad dialog
och initiativ till atgarder.

o Detfinnsingen utvardering som visar vilka effekter de resursfordelningsmo-
deller som anvands i forskola respektive grundskola ger.

o Under 2022 har besparingar avseende administration, icke pedagogiska
stodfunktioner och chefstathet anvants for 40 fler pedagoger samt starkta for-
skolebibliotek. Andelen forskollarare med forskollararlegitimation har 6kat lik-
som larartdatheten med inriktning pa neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF) - Forskolendmndens verksamhetsplan for 2023 helt saknar mal och indi-
katorer for vad denna satsning ska innebara for forskolebarnens kunskaper och
utveckling.

o Endast 52 % av arbetslagen i forskolan instammer i hog grad att forskolan
kontinuerligt och systematiskt foljer, dokumenterar och analyserar varje barns
utveckling och larande for att gora det majligt att félja barns forandrade kun-
nande samt utvardera hur forskolan tillgodoser barnens majligheter att utveck-
las och lara i enlighet med laroplanens mal”

o Betydande skillnader finns avseende likvardighet mellan olika elevgrupper,
skolor och omraden i kommunen. Pojkar har under flera ar uppnatt lagre skol-
resultat an flickor. Betygsresultaten nar inte upp till malen och har for vissa
grupper en sjunkande trend. For gymnasierna ar malsattningen att alla elever
lagst uppnar godkdnda resultat och att fler ska klara gymnasiestudierna inom
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tre ar men trenden ar negativ for kunskapsutvecklingen inom yrkesprogram-
men.

o Kommunen har ingen rutin for uppféljning av franvaro. Namnderna har inte
heller fattat nagra beslut om uppdrag till respektive forvaltning om specifika
atgarder pa enskilda skolenheter omfattande tidiga stodinsatser, extra anpass-
ningar och sarskilt stod.

o Namnderna har inte fatt eller efterfragat den information som behdvs for
att fa underlag for riktade kompensatoriska insatser. Namnderna har samtidigt
ansvar for att sdkerstalla tillgang till den information som ar nédvandig.

o Namndernas indikatorer ar baserade pa sadan information fran KOLADA och
myndigheter som avser elever som redan lamnat skolan. Realtidsinformation
fran skolorna avseende kunskapsutveckling for de som ar elever aterfors inte
till ndémnderna.

Rapportens bedomning ar att de kompensatoriska insatserna behoéver bli tydligare
och mer kraftfulla for att hoja studieresultat och minska skillnaderna i studieresultat
mellan skolenheterna.

Vidare har namnderna brustit i uppféljningen av skolenheternas genomférande av
tidiga stodinsatser och har darmed inte sakerstallt att erforderliga atgarder vidtas i
relation till KF:s mal och kraven fran skollagen, Skolverket och Skolinspektionen av-
seende genomfdrandet av skolans kompensatoriska uppdrag.
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Namndernas och KS besvarande av slutsatser och rekommendationer i 2021
ars granskningar.

Efter att granskningsrapporter och missivbrev éverlamnats till berérda namnder och KS har
de i uppgift att inom tre manader besvara och kommentera rapporternas innehall. Fr mer-
parten av 2021 ars granskningar har denna tidsram o6verskridits med avsevard tid. Orsa-
kerna till detta har troligen varit underbemanning inom KSF:s registratur, tata byten av che-
fer inom KSF och personal fran bemanningsforetag med begransad kompetens.

| det foljande redovisas och kommenteras svar som inkommit fran nédmnder och KS som
kan vara av intresse fér saval mandatperioden 2023-2026 ars kommunrevisorer som for
kommunens invanare och féretag. Namndernas och KS svar atféljs regelmassigt av tjanste-
utldtanden. Anmarkningsvart ar att i tjansteutlatanden fran KSF skrivs, med kommundirek-
toren och bitrédande kommundirektéren som undertecknare, vad KS anser och bedémer.
Eftersom revisorerna granskar namnderna och KS ska rimligen de demokratiskt valda leda-
moterna i KS och uttalar sig for KS i stallet for tjanstepersonerna.

1. KS besvarande av Granskning av kommunens arsredovisning for 2021.

o Tjansteutldtande med Diarienummer KS-2022/1014 som utgér bilaga till
Kommunstyrelsens forklaring avseende mina uttalanden i revisionsberattelsen
for 2021 skriver att flertalet av rekommendationer fran revisionsgrupp 2 ar re-
dan omhdndertagna i och med planering av 2022 ars verksamhet. Det innebar
att de tjanstepersoner som undertecknat tjansteutlatandet bekraftar de brister
som jag patalat och stéder mina rekommendationer.

o | tjansteutlatandet skrivs dven att KPMG, sakkunnigt bitrade till dvriga revi-
sorer har granskat samtliga delar av kommunens arsredovisning. Detta torde
vara ett missforstand — KPMG:s uppdrag ar avgransat till en dversiktlig gransk-
ning av arsredovisningen vilket innebar att granskningen inte uppfyller de krav
som stalls pa en auktoriserad revisor eller ett auktoriserat revisionsbolag enligt
revisorslagen eller internationella standarder for revision (ISA). KPMG har inte
heller granskat namndernas maluppfyllelse i forhallande till vad som beslutats
av KF och i ndmndernas verksamhetsplaner for aret.

o Avseende min anmarkning i revisionsberadttelsen att det ekonomiska resultat
som redovisas i arsredovisningen ar missvisande pa grund av en felaktig upp-
vardering. (Uppskrivning med 126,3 mnkr till foljd av att en infartsparkering som
kommunen adger sedan lang tid tillbaka inryms i ett garage under tva privatdgda
fastigheter) havdar KS att det skulle ha kostat detta belopp att forse parkeringen
med tak. Det innebar att alternativkostnad per parkeringsplats for att forse den
med tak beddms vara orimliga 789 375 kr. Detta kan jamforas med att man kan
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kopa ett Carporttak i byggvaruhus for c:a 30-40 000 kr vilket motsvarar 5-6 mkr
for 169 parkeringsplatser.

2. Granskning av malbilaga for 2021 — samtliga namnder

o Felaktigt hdavdar KS i sitt svar att samtliga ndmnder och bolag faststaller mal
och indikatorer som har en koppling till malen pa évergripande niva — gransk-
ningsrapporten visar att sa inte ar fallet i betydande omfattning. KS skriver vi-
dare motsagelsefullt att indikatorerna inte visar hela bilden av i vilken grad ett
mal beddéms vara uppfyllt eller inte, varfor en bedémning av maluppfyllelsen
alltid behover goras utifran indikatorerna tillsammans med en mer kvalitativ be-
démning av verksamhetens resultat. Darmed bekraftar KS att de brister som
patalas i granskningen finns i verksamheterna avseende malbeskrivningar och
indikatorer. KS svar innehaller dven bortférklaringar och skonmalande text.

o KS skriver att det ar naturligt att arbetet med en gemensam styrmodell och
malstruktur ar langsiktig och kraver uthallighet och att det kan ta tid innan ef-
fekter borjar bli synliga i uppféljningen av indikatorer. Detta torde vara en klen
ursakt for att styrmodellen inte var genomtankt och tillracklig utarbetad vid in-
forande.

o KS skriver att avsaknad av matt som mojliggor en jamforelse 6ver tid eller
mellan kommuner kan forklara granskningens bedomning att vissa mal saknar
relevanta indikatorer. Dock forklarar och ursaktar det inte att namnderna inte
anvander information som redan finns i verksamheterna, tex att malet utbild-
ning for hoga kunskapskrav inte foljs av GSN forran eleverna slutat grundskolan,
av GAN forst efter att de slutat gymnasiet och inte alls av FSN avseende sprak-
kunskaper infor skolstart.

o Kommunstyrelsens skriver att de bedomer att kommunfullmaktiges mal ar
formulerade pa ett matbart satt och innehaller baslinje, etappmal och mal for
2030. Skrivningen féranleder en undran om forfattaren till denna svar har last
och forstatt granskningsrapportens slutsatser.

o Avslutande mening i KS svar Vissa mdl kan dock behéva kompletteras med
indikatorer. Bedémningen av maluppfyllelse, och sérskilt beskrivningen av hur
bedémningen gjorts, utvecklas kontinuerligt tyder dock pa en forsiktig insikt om
att styrmodellen har allvarliga brister.

o Ingen namnd har svarat sjalvstandigt och kommenterat granskningsrappor-
ten utifran sin egen verksamhet och de brister som beskrivs i rapporten. Sam-
mantaget innebdar detta en betydande risk for att bristerna inte atgardas pa ett
professionellt satt samt en allvarlig risk att ndmnderna later sig styras pa ett
otillborligt satt av tjanstepersoner inom KSF. Namnderna utgor egna myndig-
heter inom sina verksamhetsomraden.
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3. GAN:s styrning och kontroll av verksamheten

o Av granskningsrapporten framgick att ndmnden har missuppfattat inneb6r-
den av effektiv anvandning av resurser satillvida att budgethallning inte kan ses
som en indikator for att bedoma maluppfyllelse av om skattemedel anvands
effektivt och inte vad verksamheten levererar per skattekrona. Vidare var
namndens indikatorer for klimatpaverkan, vuxenutbildning och malet att elever
ska na hogt stallda kunskapskrav otillrackliga.

o Isvaret atar sig GAN att genomfdra en 6versyn 6ver mal och indikatorer for
att styra och folja upp verksamheternas resultat och kvalitet och 6versyn kring
de nyckeltal som ar samlade kring Agenda 2030 i kommun- och regiondataba-
sen Kolada.

o Namnden invander mot rekommendationen att formulera alla mal sa att de
ar specifika, matbara/uppfoéljningsbara, accepterade och férankrade i organi-
sationen samt dven att de ar realistiska och tidsatta. Namnden anser att det
som viktigt att formulera utmanande, langsiktiga mal som annu inte till fullo ar
forankrade i organisationen — en asikt som star i bjart kontrast mot konsensus
inom ledarskapsprofessionen.

o GAN havdar vidare att namnderna har i uppdrag att begrénsa antalet mal
vilket gor dem mer utslatade i sin karaktar och framhaller att styrning ar mer
komplex dn malformuleringarna och att det till stor del handlar om kultur och
kommunikation. Detta torde dock inte ursédkta de brister som patalas i gransk-
ningen avseende indikatorer for hur eleverna klarar studierna innan det ar for
sent att vidta atgarder.

o GAN skriver ocksa i sitt svar att barnperspektivet enligt barnkonventionen
inte ar relevant i arendet. Med tanke pa att ett stort antal elever ar barn (under
18 ar) forefaller denna asikt nagot egendomlig.

4. Malet attraktiv arbetsgivare

o Granskningen visade att malet att bli en av de tre populdraste kommunerna
i lanet inte uppnatts i nagot avseende. Kommunens attraktivitet som arbetsgi-
vare ar enligt granskningen nagot lagre an medel foér lanets kommuner.

o Isvaret fran KS skrivs som exempel pa internt arbete utvecklad rekryterings-
utbildning, en kommungemensam process for digital introduktion av nya med-
arbetare, en personalforsérjningsprognos samt tva enkater - en till nyanstallda
och en till de som valjer att avsluta sin anstallning. Som utatriktat arbete med
attraktiv arbetsgivare namns i svaret kommunikation av arbetsgivarvarumarket
pa LinkedIn och Instagram, deltagande pa massor, traineeprogram, samverkan
med Soédertorns hogskola och Karolinska Institutet. Pa Linkedin finns ett antal
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platsannonser som dock inte har karaktar av marknadsforing av arbetsgivarva-
rumarke och som har en stereotyp och foga saljande utformning. Pa Instagram
finns manga bilder fran Huddinge med olika ursprung och motiv men kopp-
lingen till kommunens arbetsgivarvarumarke ar svar att se. Noteras kan dven
att begreppet arbetsgivarvarumarke fore denna granskning inte anvandes i
kommunens rapporter och verksamhetsberattelser.

o Med tanke pa att omsattningen av saval chefer som andra medarbetare ef-
ter pandemin varit och dar anmarkningsvart stor forefaller de atgarder som be-
skrivet arbete omfattar inte ha gett 6nskvart resultat. Revisorerna i nuvarande
mandatperiod rekommenderas att géra en fordjupad granskning av omradet.

5. Uppfoljning av tidigare granskningar av bisysslor

o | KS och ndamndernas svar skrivs att eftersom rapportering av bisyssla sker i
kommunens I6nesystem Heroma sa utgor uppgifter om bisysslor darmed inte i
nagon allman handling. Argumentet var att en sammanstallning av personalens
rapporterade bisysslor utgor en allman handling forst nar sammanstallningen
har 6verlamnats till namnd i samband med den arliga uppféljningen av bisysslor
och drendet dar uppgifterna om bisysslor ingar har slutbehandlats genom ett
beslut av namnden.

o De som forfattat svaret har inte beaktat att i tryckfrihetsforordningen defi-
nieras allman handling i kap 2 3 § som en framstallning i skrift eller bild samt en
upptagning som endast med tekniska hjalpmedel kan lasas eller avlyssnas eller
uppfattas pa annat satt. | andra stycket skrivs att information hos myndigheter
lagras som inte i form av fardiga, avgransade dokument pa papper eller fil, utan
i form av olika databaser kan anvandas for att géra sammanstallningar sa utgoér
en sadana sammanstallningar en potentiell handling som enligt lagen ar att anse
som forvarad, dven fast den vid tillfallet for begaran inte annu finns, om den
skulle ga att framstalla med "rutinbetonade atgarder".

o Konkret innebér detta att eftersom det ar en enkel atgard att sammanstalla
en forteckning 6ver personer som har bisysslor och innehallet i bisysslan sa ar
denna forteckning en allman handling. Hanteringen av en sadan férteckning ska
folja GDPR-lagstiftningen och om det kan anser vara ett register med person-
uppgifter sa ska ett personuppgiftsbitradesavtal tecknas med mottagaren/na av
handlingen. For att ndmnderna ska anses ha tillrdacklig kontroll ar det rimligt att
krdva att de tar del av sadana handlingar vilket ar fullt mojligt enligt gallande
lagstiftning. Foljaktligen ar KS och namndernas svar att Bestammelsen i 4 kap.
1 § OSL inte kan tillampas pa personalens rapporterade uppgifter om bisysslor
felaktigt. Att KS motsatter sig transparens och insyn inom detta omrade ar skad-
ligt for invanarnas tillit till kommunen och demokratin och bidrar det till 6kad
risk for delikatessjav.
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6. Anvandning av digitaliseringens mojligheter

o Granskningen visade att kommunens arbete var/ar eftersatt och inte svarar
upp till av KF beslutade mal. Aven risker for att centraliseringen av IT-resurser
menligt paverkar forvaltningarna lyftes fram bland bedémningarna.

o Sakkunniga bitrddet Grant Thornton (GT) framhaller i sin rapport vikten av
att Huddinge kommun férankrar digitaliseringsarbetet i verksamheten for att fa
en strategi som tar hansyn till samtliga forvaltningars forutsattningar. Forut-
sattningar och behov ar tamligen olika inom olika forvaltningar och GT patalar
vikten av att samtliga behov uppmarksammas i digitaliseringssatsningen. GT
menar att forvaltningarna bor vara centrala for att utforska de behov som kan
foreligga och som kan mojliggora ett digitaliseringsarbete som méter invanarna.
o Min analys av rapporten i kombination med egna lakttagelser, dialoger, do-
kument relaterade till digitaliseringsarbetet i kommunen var att digitaliserings-
arbetet i kommunen ar einte natt upp till av KF stallda mal att med hjalp av
digitalisering av processer minska kostnader fér kommunens verksamheter.
Namndernas styrning och kontroll av digitaliseringsarbetet i forvaltningarna har
inte genomforts pa satt som pa ett matbart satt resulterat i 6kad invanarnytta
o Mina rekommendationer till namnderna och KS var att i verksamhetspla-
nerna utarbeta specifika, matbara, rimliga och tidsatta mal for digitalisering
samt att tillse att malen blir accepterade av forvaltningarna. Vidare att i verk-
samhetsplanerna definiera och beskriva hur uppféljning ska ske samt att saker-
stalla att forvaltningarna har tillrackliga resurser och kompetens for att bedriva
verksamhetsutveckling. Jag rekommenderade dven att tillfora stodresurser for
att bista kommunens anstdllda som kompenserar eventuella begransningar be-
roende pa ovana att anvanda digitala |6sningar.

o Svaren fran namnderna innehaller inga kommentarer eller invandningar
mot granskningens bedémningar och rekommendationer. Svaren innehaller re-
dan kanda beskrivningar av hur digitaliseringsarbetet sker och organiseras i
kommunen. Samma text finns i alla svar vilket medfor att ingen namnd har re-
dovisat ndgot annat an vad som star i KS svar. Eftersom varken KS eller ndgon
av namnderna formulerar invandningar mot granskningens skrivningar torde
det innebdra att granskningens slutsatser och bedémningar ar rattvisande.
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7. Andamalsenligt i kommunens malformuleringar - SMART-modellen

SMART ar en etablerad och framgangsrik modell for att skapa klar och tydlig mal-
sattning med vad som ska uppnas av en medarbetare eller grupp av medarbetare.
Modellen tydliggor syftet med arbetet, de som ska genomféra jobbet inspireras och
forstar meningen med arbetet vilket innebér att de i hogre grad gor ratt sakerna,
sakerna ratt, tillrackligt bra, i ratt tid samt pa ett effektivare satt.

Av rapportens analys framgick att:

o Det finns osékerhet i organisationen kring vad som avses med den nya styr-
modellen, vad den innehaller och hur den konkret skiljer sig fran den tidigare
styrmodell.

o KF och KS/ndmndernas mal skiljer sig at 1 ett antal avseenden, viktiga resul-
tatindikatorer saknas eller r otillrdckliga, mal och resultatindikatorer saknas
som ger en god indikation av effektiviteten.

o Etappmal och malvérden for 2030 saknas for ett antal indikatorer vilket
omdjliggér bedomning om malen &r realistiska och accepterade.

o Flera indikatorer angavs som “’0ka” eller “minska” samtidigt som mélvirdet
2030 ar 100 % vilket torde vara orealistiskt. Exempel var att fullméktigemalet
"Skattemedel anvénds effektivt" saknade adekvata resultatindikatorer som re-
dovisar den samlade effekten av verksamhetsstyrning och ekonomistyrning lik-
som KS mal "Cirkuldr ekonomi ska beaktas i all upphandling" avseende kom-
munens eget arbete.

o Indikatorer saknas for KS ansvar for kommunikation och digital utveckling,
for malet ”Huddingeborna ér trygga”, for KS uppdrag att leda, styra och folja
upp de dvriga ndmnderna sd att hela kommunen bedrivs effektivt och dnda-
malsenligt, uppsikt 6ver ovriga nimnders verksamhet samt uppsikt 6ver verk-
samheten i kommunigda foretag.

o Indikatorer saknas for KS strategiska arbete avseende fastigheter, anldagg-
ningar och lokaler, 6versiktlig fysisk planering och exploateringsverksamhet.
Indikatorer saknades dven avseende upprittande av detaljplaner och planpro-
gram enligt plan- och bygglagen samt for infrastruktur- och trafikfrégor.

o Matten for baslinje, etappmal och malvérde for resultatindikatorer var dispa-
rata - en del angavs som procent, en del ”genomsnittligt for lanet" och andra i
relation till andra kommuner.

o MaAl och resultatindikatorer saknas for vasentliga verksamhetsomraden

o Ett flertal namndmal var inte tillrdckligt specifika for att uppfylla SMART-
kraven.

o Ett antal indikatorer beskriver vad som produceras och inte verksamhetens
resultat en del indikatorer beskriver resurserna (t ex personalens sammansétt-
ning eller utbildningsniva) 1 stillet for vad som astadkommes med dessa resur-
ser.
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o Vissa ndmnder saknar nationellt jamforbara resultatindikatorer for delar av
sin verksamhet, acceptansen i forvaltningarna varierar avseende innehéllet i de
mal som beslutas av politikerna. I vissa fall & malvéardena for 2030 uppenbart
orealistiska vilket forsvagar drivkraften att forbattra verksamheten och riskerar
att fi motsatt effekt.

Rekommendationerna var att:

o Styrmodellen behover fortydligas med avseende pa vad den innehéller och
hur den integreras med kommunens internkontroll och/eller andra styrmedel
och styrverktyg.

o Mal och indikatorer bor anvinda jimforbara matt for baslinje, etappmal och
malvérde 2030 for en resultatindikator.

o Antalet indikatorer bor utdkas for att fainga upp maluppfyllelsen for breda
mal.

o Koladas effektivitetsindex bor anvéindas som resultatindikator for fullmékti-
gemalet ’Skattemedel anvinds effektivt” vid jamforelse med andra kommuner.
o Madl och indikatorer for Kommunstyrelsen bor 1 hogre grad omfatta styrel-
sens viktigaste uppdrag.

o For varje indikator bor anges vilket ar som “senaste utfall” (baslinjen) avser
liksom etappmal och malviarden 2030 saknas for indikatorerna, ambitionsnivaer
bor uttryckas precist - inte bara att vardet ska “6ka” eller “minska”.

o Ibeddmningarna av maluppfyllelse bor det tydliggdras hur beddmningen
gors av huruvida god ekonomisk hushéllning uppfylls ur ett verksamhetsper-
spektiv.

o | KS svar skrivs att resultaten i forsta hand mats med hjalp av indikatorer
utan att kommentera det som papekas i granskningen om att manga indikato-
rer saknas eller inte mater det hur malet uppfyllts. | svaret skrivs heller inget
om SMART:a mal vilket innebar att KS undviker att kommentera det viktigaste
bristerna som i granskningen patalas avseende dndamalsenlighet.

o KS svar domineras av allmdnna skrivningar och en del text av floskelkarak-
tar. KS skriver att styrmedel handlar om organisering, roller och ansvar, regler,
arbetsgivarpolitik, kommunikation, ekonomistyrning, planer och program, in-
struktioner med mera samt att styrverktyg kan vara till exempel systemstod
(Stratsys), resultatanalys, intern kontroll, malstruktur, ekonomimodell, plane-
rings- och uppfoéljningssamtal med mera. Detta ar i och for sig invandningsfritt
men helt irrelevant for amnet malformuleringar.

o KS skriver att en 6vergripande beskrivning av styrmodellen ar under framta-
gande och att detta kommer att kravas ett omfattande arbete. Detta torde vara
en bekraftelse av att styrmodellen fungerar daligt och inte var genomtankt vid
inforande 2021. Vidare skrivs i svaret att kommunens arbete med internkontroll
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ar integrerad i planerings- och uppféljningsprocessen. Att detta ar otillrackligt
framgar av min granskning om intern kontroll och internrevision som utgor en
del av 2022 ars revisionsarbete.

o KSinvander inte i sin skrivelse mot granskningsrapportens slutsatser. Vard-
och omsorgsnamnden, Miljo- och bygglovfoérvaltningen, Socialndmnden, For-
skolendamnden och Grundskolendmnden aterger KS skrivningar och uttrycker
inga egna synpunkter.

o Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden skriver till skillnad fran 6vriga
namnder och KS att den delar mina bedémning och att de gjort férandringar
som innebar en forbattring av styrmdjligheterna.

Sammantaget innebar detta att insikter saknas i flertalet av kommunens namn-
der att mal for verksamheterna inom en kommunen maste vara specifika, mat-
bara, accepterade, rimliga och tidsatta for att det vara realistiskt att organisat-
ionen ska uppfylla malen. KS inférande av ny styrmodell forefaller saledes ha
praglats av bristande insikt hos den operativa ledningen avseende malstyrning
av verksamheter.

8. Parkering pa kvartersmark, gatumark och infartsparkering.

o | KS svar pa granskningen av kommunens arbete med inférande av parke-
ringsprogram KS-2014/1646.353 samt arbete med andra KF beslutade malsatt-
ningar avseende parkering skrivs att KSF menar att skrivningarna i parkerings-
programmet inte kan sagas strida mot de lagar som revisionsrapporten hanvisar
till men bemoter inte granskningens slutsatser med sakargument.

o KS kommenterar inte papekandet att KF:s beslut att inféra ett férsok med
parkeringsavgifter i Stuvsta aldrig paborjades, projekterades eller pa annat satt
initierats av kommunen. Att det s.k. avbrutna foérsoket med parkeringsavgifter i
centrala Huddinge och Stuvsta inte har prdévats av Transportstyrelsen huruvida
det stred mot kommunala avgiftslagen ar darmed irrelevant. Det vore markligt
om Transportstyrelsen granskat forséksverksamheter som aldrig paborjats.

o KS havdar i sitt svar att beslutet om betalningssystemet pa mark tillhérande
Huge och Huddinge samhallsfastigheter ar en fraga fér de tva kommunala bola-
gen och inte fér kommunstyrelsens forvaltning. Detta ar ett faktafel - beslutet
fattades den 25 april 2019 av KLG och narvarande vid detta moéte var tf. kom-
mundirektor, utbildningsdirektéren, HR-direktéren, kultur- och fritidsdirekto-
ren, samhallsbyggnadsdirektoren, IT- och kommunikationsdirektoren, ekono-
midirektoren, socialdirektoren, VD fér Huddinge Samhallsfastigheter AB samt
sektionschefen for projekt och hallbarhet.

o | ovrigt innehaller inte svaren invandningar mot rapportens slutsatser och
bedémningar.
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9. Digitalti dldreomsorgen

o Vard- och omsorgsnamnden och KS ger identiska svar pa rekommendation-
erna. Med fa undantag invandes inget mot rapportens slutsatser och rekom-
mendationer.

o Noteras kan att de anser att de anser att ansvaret for uppfoljning av samver-
kansmodellen aligger digitaliseringsavdelningen.

o Rekommendationen att ge chefer och medarbetare i linjen utrymme att
medverka i digitaliseringsarbetets alla delar besvaras med att forvaltningen be-
hover hitta en 16sning for att genomfora aktiviteter for vilka resurser saknas.
Detta torde innebara att VON och KS bekraftar min bedémning avseende re-
sursbehov inom SOF for att genomfdra digitaliseringar enligt PM3-modellen.

10. Granskning av kommunens arbete med hallbarhet och hallbarhetsprocesser

o Granskningen av Huddinge kommuns arbete med hallbarhet visade pa om-
fattande brister gallande implementering och uppfoljning. Rapporten visade att
namnderna inte omsatter kommunens mal i indikatorer, aktiviteter och malvar-
den pa ett godtagbart satt, att processer saknas for att sakerstalla att nodvan-
diga aktiviteter for att nd samtliga mal genomfors att en del indikatorer som
namnderna valt for att félja upp malen inte mater det som ska matas. vilket inte
skapar ratt forutsattningar for uppfoéljning.

o Genomgaende saknas resonemang kring hur indikatorerna har tagits fram,
tydlig kronologisk prioritering av mal och atgarder saknas och information om
hur miljoaspekter prioriterats befanns otydlig. Ingen transparent redovisning
finns av hur miljorelaterade aspekter som ar integrerade i Mal och Budget har
valts ut av namnderna.

o Relevant uppfoljning av sociala aspekter saknas liksom indikatorer och mal-
varden som pa ett tillfredstallande satt gor det majligt att folja upp malen for
social hallbarhet. Beskrivningar saknas for vilka aktiviteter som genomfors for
att nd malen.

o Kommunévergripande och sammanhallen styrning av hallbarhetsarbetet
saknas vilket skapar dubbelarbete, potentiella synergier mellan det arbete som
gors inom olika namnder for att nd hallbarhetsmalen missas och risk for att vissa
hallbarhetsmal inte prioriteras av nagon namnd eller gléms bort. Centralt satta
metoder for uppfoljning bedémdes som ohjidlpsamma i det dagliga operativa
arbetet ute i verksamheterna - data saknas emellanat.

=  Kommunstyrelsens svar innehaller en allman beskrivning av kommu-
nernas betydelse for omstallningen till ett samhalle som ar hallbart,
kommunens malstruktur, vad som foérvantas av alla verksamheter,
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sektioner och enheter avseende arbete med hallbarhet. i sin plane-
rings- och uppféljningsprocess dar de fyra stegen; planera, att ett kli-
mat- och miljoutskott for att bereda fragorna inrattats samt att kom-
munens malstruktur ar ny ar verksamhetsplanerna under utveckling.
Vidare skriver KS att arbetet med att fanga Huddinges 6nskade ut-
veckling i mal som ska vara matbara och kunna féljas upp for att ge
en indikation pa hur vdal kommunen lyckas i sina ansatser, dr en ut-
maning och mdste kénnetecknas av stor 6dmjukhet.

| klartext innebar det att KS medger att bristerna som beskrivs i

granskningsrapporten foreligger och att rapporten ger en rattvisande
bild av bristerna inom kommunens hallbarhetsprocesser.
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11. Anvandning av vardegrunder som styrverktyg

o Rapporten visade att kommunovergripande vardegrunder inte alls anvands
i merparten av namndernas styrning av verksamheterna, att kdarnvardena ar
delvis motsagelsefulla och av en del medarbetare anses vara floskler eller t.o.m.
l6jliga.

o Merparten av KS svar ar tamligen irrelevant for amnet. KS skriver i stallet
om ledarskapsmodellen Transformerande ledarskap och tillitsbaserad kultur.
Forutom att det ar tveksamt om ledarskapsmodellen Transformerande ledar-
skap anvands av ndgon chef i kommunen och att den ar franvarande i namnder-
nas verksamhetsplaner, sa ar modellen tveksam i offentlig verksamhet pa grund
av dennai hog grad ar lagstyrd. Ett ledarskap som vilar sa starkt pa ledaren kan
generellt sett inte ses som hallbart eller 6nskvart. Transformerande ledarskap
har karaktéar av fréalsningsldra - den gar ut pa att alla maste ha (tro pa) samma
varderingar som ledaren och verka pa samma satt for att gora ett bra jobb for
att na verksamhetsmal.

o Avrapporten framgar att invanarnas tillit till kommunen skadas om kommu-
nens formulering av vardegrunder uppfattas som floskler och inte efterlevs i
kontakterna med invdnarna. Aven om det inte &r s& kostsamt att skriva virde-
grundsformuleringar sa ar det skadligt for tillit och demokrati nar de inte an-
vands i verksamheterna, till viss del &r motsagelsefulla och dven av invanarna
uppfattas som l6jliga. KS har inte kommenterat detta i sitt svar.

o I tjansteutlitandet frin kommundirektor och bitridande kommundi-
rektor skriv att: Kommunstyrelsens bedomning dr att kommunens styr- och le-
darskapsmodell dr vl forankrad i organisationen. Forutom att det ar synnerli-
gen tveksamt om detta dr sant sa har det ingenting med dmnet for granskningen
att gora. Anméarkningsvart ar att de tva kommundirektdrerna inte svarar pa re-
visionella granskningsrapporter pa ett seridst sitt.

o De relevanta delarna av svaret indikerar att KS och kommunens medarbe-
tare har diametralt olika uppfattning av vardet av kommungemensamma var-
degrunder i styrning av verksamheterna. De vardegrunder som medarbetarna
pa faltet refererar till att de anvander i sitt arbete har oftast direkt koppling
arbetsuppgifterna och inte till de som har formulerats centralt.
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Revisorernas stallning

Revisorerna utses av kommunfullmaktige och ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument.
Uppdraget ar att ge i medborgare och media den information och insyn som de 6nskar om
kommunens verksamheter och myndighetsutévning. Revisorernas rapporter ar dels underlag
for ansvarsutkravandet i allmanna val, dels underlag fér kommunernas kvalitets- och utveckl-
ingsarbete samt dels information till statens inspektionsmyndigheter.

Kommunrevisorerna ar enligt lag oberoende och ska med sin granskning och provning bidra till
en effektiv verksamhet samt varna demokrati, manskliga rattigheter och rattssakerhet.

Uppdraget som kommunrevisor regleras av kommunens revisionsreglemente, kommunalla-
gens kapitel 12 och SKR skrift God revisionssed i kommunala verksamhet. Utgangspunkt for
revisionella granskningar ar att prova om verksamheterna skots pa ett andamalsenligt satt, om
verksamheten skett med iakttagande av god ekonomiska hushallning, om rdkenskaperna ar
rattvisande och om den interna kontrollen inom namnderna har varit tillracklig.

Revisorerna ar myndigheter som bedriver sin verksamhet under offentlig insyn. Revisorerna har
i lag tilldelats en sadan sjalvstandig stéallning att de bedoms som en myndighet i tillimpningen
av tryckfrihetsférordningen (TF) och offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Som myndighet
omfattas revisorerna dven av den allmanna serviceskyldigheten i forvaltningslagen (FL). Kom-
munallagen kap 12 7§ stadgar att varje revisor fullgor sitt uppdrag sjalvstandigt och har ratt till
information fran alla fortroendevalda och anstéllda i kommunen.

Varje revisor ar sjalvstandig och en enskild revisor kan inte rdstas ner av de andra. Revisorerna
utovar inte partipolitik i sin granskning. Revisionens oberoende ar centralt for revisionens tro-
vardighet och legitimitet. Oberoende innebar att sta fri gentemot den som granskas samt att
sjalvstandigt och objektivt (sakligt och opartiskt) granska och préva.

Revisorernas uppdrag

Enligt KL kap § 1 formuleras revisorsuppdraget Revisorerna prévar om verksamheten skéts pa
ett dndamdalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt, om réikenskaperna ér
rdttvisande och om den interna kontrollen som gérs inom ndmnderna dr tillréicklig.

Andamalsenlighet i detta sammanhang &r att kommunens namnder, férvaltningar och styrelse
genomfor av KF beslutade mal inom ramen for budget och tillgdngliga resurser. Revisorerna
ska i sin arliga revisionsberéttelse tillstyrka eller avstyrka ansvarsfrihet for kommunstyrelse
och namnder. Revisorerna ska enligt regelverket rikta anmarkning om de i sin granskning
funnit brister ar vasentliga och har stor betydelse for verksamhet, ekonomi eller fértro-
ende.
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Grunder for anmarkning enligt SKR:s god revisionssed i kommunal verksamhet ar

e Bristande maluppfyllelse i verksamheten genom att fullmaktiges verksamhetsmal,
uppdrag eller foreskrifter for verksamheten inte uppnas

e Bristande maluppfyllelse avseende budgetramen och god ekonomisk hushallning.

e Ohorsamhet/obstruktion. Styrelse eller namnd ar uppenbart ohérsam mot full-
maktiges mal, riktlinjer eller beslut eller fattar beslut som motverkar fullméaktiges
mal eller uppdrag.

e |Icke lagenlig verksamhet, brottslig garning

e Medveten eller omedveten lagovertradelse eller lagtrots.

e Brister i styrning och intern kontroll av verksamhet

e Brister i styrning och intern kontroll av ekonomi

e Styrelsen har varit passiv eller brustit i sin uppsiktsplikt. Styrelsen har inte tagit en
samordnande roll i kommunens interna kontrollsystem, vilket ofta aligger styrelsen
enligt dess reglemente.

e Otillracklig beredning av arenden som definieras av att beslut tas utan beredning,
vilseledning till fullmaktige att fatta felaktiga eller otydliga beslut och bristande in-
syn i beslutsarenden.

e Ejrattvisande redovisning definierad som att LKBR och/eller god redovisningssed i
kommunal verksamhet inte efterlevs samt vasentliga avvikelser som gor att arsre-
dovisningen och/eller delarsrapport inte visar rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stallning.

e Fortroendeskada eller annan immateriell skada orsakad av handelser som bedéms
allvarligt ha skadat kommunens fortroende hos med-borgarna och/eller har reell
betydelse for kommunens verksamhet.

e Ekonomisk skada som uppkommit eller uppenbar risk for sddan skada foreligger
genom att ansvarig(-a) har varit oaktsam(-ma) eller agerat avsiktligt/olagligt. Stor-
leken pa skadan och graden av slarv eller medvetet agerande ar avgorande for re-
visionens bedémning.

e Verksamhetsskada fororsakad av ohérsamhet mot lag, mal och beslut, bristande
maluppfyllelse, bristande styrning och kontroll.
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Bemanning Revisionsgrupp 2

Under verksamhetsaret 2022 har arbetet inom revisionsgrupp 2 utforts av Arne Svenson och
Lina Lenefors fran Professional management AB som sakkunniga bitrdden samt Klas Hamrin
fran Klas Hamrin AB. Granskningsarbete som genomforts av Klas Hamrin har inte debiterats pa
grund av att KF inte tilldelat Revisorsgrupp medel i enlighet med vad som beskrivs som erfor-
derligt i kommunens revisionsreglemente och SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet.

Lekmannarevision for 2022 har utforts av revisorer inom Revisorsgrupp 1 och helt oberoende
av mig. Inget informationsutbyte pa satt som beskrivs i pkt 5.2 i SKR:s God revisionssed i kom-
munal verksamhet avseende Samordning och helhetssyn i form av samtal eller dokumentation
har skett.

Budget och ekonomiskt utfall inom revisionsanslaget

KF tilldelar revisorerna arsvis egna budgetmedel. Revisorerna ar enligt KL egna myndigheter
som svarar for sin egen forvaltning. Enligt lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovis-
ning ska foljaktligen revisorernas arsredovisning besta av resultatrakning, balansrakning, kassa-
flodesanalys, noter, driftredovisning, investeringsredovisning och en forvaltningsberattelse. Ef-
tersom.

KSF: ekonomiavdelning skoter pa revisorernas uppdrag bokforing och betalningar. Bokforingen
genomfors dock pa ett delvis felaktigt satt bestaende av att revisorernas kostnader bokférs som
verksamhetskostnader i kommunen, en del kostnader for sakkunnigt bitrade bokférs pa ett an-
nat ar an det revisionsar de tillhor, revisorernas inventarier redovisas inte pa ratt satt och ingen
balansrdkning utarbetas.

Enligt SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet avslutas revisionsprocessen nar fullmak-
tige eller bolagsstamma behandlat revisionsberattelse/granskningsrapport och fattat beslut i
ansvarsfragan. Det innebar att rékenskapsdelen av revisorernas arsredovisning inte kan slutfo-
ras pa ett korrekt satt innan KF fattat detta beslut. Harav foljer att vissa kostnader fér 2022 &rs
revision kan tillkomma som paverkar slutresultatet.

Det ekonomiska utfallet inom revisonens budget ar

Budgetmedel 2022 35660000
Kostnader enligt kommunens arsredovisning 38233781
Underskott enligt KSF:s redovisning 259781
Overskott fran dren 2019-2021 600842
Overskott for mandatperioden 2019-2022 341061
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Revisionens dokumenthantering, digitala stéd och egen férvaltning
Arkivlagen

Revisionens arkivering av allmanna handlingar foljer inte arkivlagens bestammelser vilket besk-
revs i min redogorelse for 2019. Ingen forbattring har skett under 2020, 2021 och 2022 och inga
aktiviteter i detta avseende har initierats.

Arkivlagen stadgar att allmanna handlingar ska arkiveras i 10 ar eller for evigt beroende pa typ
av handling. Endast den del av revisionens allmadnna handlingar som skickas till KF, KF och ndmn-
der arkiveras, dock i mottagarnas diarier. En ytterligare del av revisionens allmanna handlingar
lagras i olika mappar pa kommunens servrar. Resterande allménna handlingar aterfinns i revi-
sorernas datorer. Revisionen har inget eget diariesystem eller annat system for arkivering som
tillgodoser arkivlagens krav.

Sammantaget innebar det en allvarlig brist som varit kdnd under hela mandatperioden. Reviso-
rerna har inte kunnat genomfoéra erforderliga atgéarder pa grund av brist pa resurser och radig-
het 6ver utveckling av kommunens IT-system.

Offentlighetsprincipen

Revisionens dokumenthantering uppfyller ej till fullo offentlighets- och sekretesslagens 4 kap.
avseende allmanna atgarder for att underlatta sokande efter allmanna handlingar.
Revisionens allmanna handlingar lagras i ett antal olika mappar pa ett flertal datorer utan ge-
mensam struktur och utan sokfunktionalitet. Rutiner for versionshantering saknas. Inkom-
mande och utgdende mail sparas ej pa ett satt som gor mailen sékbara for enskild. Revisionens
allmadnna handlingar kan endast med svarighet kan skiljas fran andra handlingar och enskilda
kan sjadlva inte, pa satt som foreskrivs i OSL, med hjalp av tekniska hjalpmedel ta del av allménna
handlingar. Rutiner for att dokumentera nar uppgifter har tillforts revisorernas allmanna hand-
lingar saknas liksom om de har andrats eller gallrats och vid vilken tidpunkt detta har skett.

Detta beskrevs dven i tidigare redogorelser. Ingen forbattring har uppnatts under 2022. De ini-
tiativ som jag tagit for att hanteringen av revisorernas allmanna handlingar ska ske i enlighet
med OSL och Arkivlagen har inte hittills lett till dnskat resultat.

Revisionens digitalisering

Revisionens digitala stod ar ej @ndamalsenligt vilket beskrevs i min redogoérelse for 2019. Ingen
forbattring har skett under 2020, 2021 och 2022.
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Revisorernas forvaltning

Enligt kommunallagen och SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet svarar revisorerna
sjalva for den forvaltning som de har i samband med revisionsuppdraget. Med férvaltning avses
fragor som inte ar direkt kopplade till granskningen sasom upphandling av sakkunniga, perso-
nal-drenden, budget och redovisning, deltagande i natverk och utbildning samt andra administ-
rativa fragor. Den del av denna forvaltning som omfattar betalningar och bokféring utférs av
KSF pa uppdrag av revisionen. Oversiktliga ekonomirapporter i Excel-format delges revisorerna
men kompletta ekonomirapporter fran kommunens ekonomisystem Agresso ar ej tillgdngliga
for revisorerna.

Bokforingen genomfors pa ett delvis felaktigt satt bestdende av att revisorernas kostnader bok-
fors som verksamhetskostnader i kommunen, en del kostnader for sakkunnigt bitrade bokfors
pa ett annat ar &n det revisionsar de tillhor, revisorernas inventarier redovisas inte pa ratt satt
och ingen balansrakning utarbetas.

| enlighet med KL och alla 6vriga tillampliga lagar och for att pa satt som foreskrivs i SKL:s God
revisionssed i kommunal verksamhet varna mitt oberoende har jag valt att fakturera mitt ar-
vode via min arbetsgivare Klas Hamrin AB. Kommunen har motsatt sig detta forfarande och
havdat att revisorernas arvode ska utbetalas som 16n. | den bokféring som kommunens ekono-
mienhet utfor pa uppdrag av revisorerna bokfors dock inte arvodena pa detta satt.

Detta agerande bryter mot kommunallagen regelverk, forvaltningslagen och av KF faststallt re-
visionsreglemente och god redovisningssed.

Kommunen har, i strid mot mitt beslut, via Kivra utbetalat grundarvodena till mitt konto i Han-
delsbanken. Inga sammantradesarvoden har utbetalats for mandatperioden.

Sammantaget innebar detta att KSF gor intrang pa revisonensratt att besluta om sin forvalt-

ning pa ett satt som inte ar férenligt med kommunens revisionsreglemente, kommunallagen
och andra lagar som omnamns ovan.
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Kommunikation med medborgare och media

SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet uppmanar revisorerna att ha en innehallsrik,
tydlig och aktuell webbplats for att ge medborgarna kunskap och méjlighet till insyn och kon-
takt.

Forutom de mer formella dokumenten kan information som bidrar till forstaelse for och insyn i
det kommunala revisionsuppdraget och revisorernas arbete publiceras. Revisorerna saknar
egen webbplats som mojliggor detta pa ett andamalsenligt satt. | granskningsrapporter,
missivbrev och ndmndernas svar som utrymme publiceras pa kommunwebben anvédnds en sti-
listik och struktur som utgér ett hinder for forstaelse for invanare med dyslexi, begréansade kun-
skaper i svenska spraket, kognitiv funktionsnedséattning eller begransad lasforstaelse av andra
orsaker. Dokumentformaten ar inte andamalsenliga for att lasas pa smartphone.

Statistiken 6ver antal besok revisionens webbsidor pa kommunwebben visar att ytterst fa last
nagot som revisionen publicerat och hur stor andel av kommunens invanare som tagit del av
informationen ar oklart.

Det &r uppenbart att revisorernas kommunikation med medborgare och media via kommun-
webben inte dr dandamalsenlig och utgdr en brist. Revisorernas budgetmedel och personella

resurser har dock varit otillrdckliga for att atgdrda denna brist.

Huddinge den 14 april 2023

Klas Hamrin
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