Diarienummer: SN-2021/2390.111

Huddinge

Verksamhetsberattelse 2022
Socialnamnd

LR
ik
3 L
LR
-
L3
*ﬁ
-

rEgesss 5

Februari/2023



Modell for bedomning av MalUPPTYIIEISe ...cuuueerieeeeeiiiiiiecierrreeeeereeeeeeeereeenneeeeeeens 3

SaMMANFattNING ..ccceeeeiiiiiiiiiiiiirrrrr e eaa s s s s e nanssees 3
[V 11 oT=Te [T o] o 1o V= OSSPSR 5
Namndens Mal och resultat ..........cccceeeiiiiiiiiiiiniiiiirrr e saseees 5
Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet..........c.cccoceriininninen. 5
Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet.........c.cccoocevvieiniininnne. 9
Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet ............cccccoeeeeiinnennnnee. 15
Arets NANAEISEr ......cccueeeeueeereerteeeteeseeseseesesesseests e ssesesesessssesesassesesessesessssenensesenes 16
3 0T T 3TN 16
By Y =Yoo XV Iy Y o TSP 16
Ekonomi, drift (Per VEIrkSAMRNEL) .......ccccuiiieiiiiieee et e et e e e e e e e e nre e e e e e nnes 17
Y15 U Lo - = 6] 11 V- PSR 23
UKFINE ettt ettt ettt e et e s bt e e s b bt e e bte e s bt e e e bbeesabeeesabbeesabbeesbbeeebbeesabeeenaneeas 24
=T oI (T o o Ta Y =T T = PP 24
TV T F T o eV oSy =T [0 1V 1YY o= PP 25
LOKAIET . ettt ettt ettt st e s h bt e e bt e e s b bt e e bt e e e bbeeshbee s be e e e nbeesbbeesbeeesreeas 25
Vasentliga personalforhallanden...........coieeeeeiiiiieeeiiiniieeenieneeeeeeeneeeeneeeeeeesnsseenens 25
Personalférsorjning (sarskilt bristyrk@SErUpPPEr) ...cccuveeiciee e 28
Kompetensutveckling (inklusive chefsutveckling) ..........coccuieeeieciiei e e 29
Effektivitetsarbete ... 29
Plan for intern Kontroll..........coeeeuueeiiiiiiiiiiccr s 31
Sammanfattande bedomning av internkontroll..........cccuviir e 32
RiSKredUucCerande ALBATUEN .......oicc ettt et e e e et e e e et e e e e e e tta e e e eeabreeaeeeasraeaeeennees 32
Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan extern granskning ............ccccceve.... 34
SYSteMAtiSKa KONTIOIIEN ......eeiiiiieeee e e e e e e s tae e e s e et e e e e esnraeees 34
Plan for uppfoljning oCh iNSYN .....ccvueiiiiiiiiiiiiiiiinnirrinrsen s rresaesesseenns 34
[T oY o) o] 1211 o= 0SSP 35
Konkurrensprovningsplan .......ccciveeeiiiiiienniiiiiiemiiiiiemiiesmmmesens 35
KAl OrtECKNING ..ceeeeiieeeiiieeiiteiiereeeerttneereneeerennertnnseeranseesenssessnnsessanssssanssessnnsessannes 35

2 | UTKAST Verksamhetsberattelse 2022



Modell for bedomning av maluppfyllelse

| verksamhetsberattelsen tittar namnderna i backspegeln och bedémer i vilken utstrackning arets mal har
uppnatts. | detta skede ar uppnadda etappmal centralt. Indikatorerna kan dock inte ses som en absolut
sanning. Indikatorerna och etappmalens uppgift ar att underlatta uppféljning och analys av respektive mal.
Bedomningen av maluppfyllelsen utgar fran i vilken utstrackning etappmalen natts. Darefter adderas, om
relevant, vasentlig information till analysen. Respektive malbedomning ska kortfattat motiveras sa att det
tydligt framgar pa vilka grunder bedémningen ar gjord.

Steg 1. Utviirdera etappmal Steg 2. Lagg till relevant information om det kravs

for en rattvisande bild — justera upp eller ner

| mycket hog grad uppfylit Exempel som kan paverka beddmningen pa namnd-/bolagsniva

Denna bed&mning utgir frén att samtliga etappmal har

uppnatts/uppnas
Ekonomiskt mdl
+ Minskad eller dkad produktivitet/ej tillracklig anpassning till

| hdg grad uppfylit volymféréndringar

Denna bedémning utgdr fran att en tydligt tydlig majoritet

av etappmalen hat uppnittsfupprds * Ekonomiska obalanser mellan enheter, skillnaden mellan egen

och extern regi

Delvis uppfylit Owrii ksamhetsmal
Denna bedémning ytgdr frin att hilften av etappmdlen g v?r sam e_ m .
ar u| natts/u nas e
har uppnétts/uppi +  Omotiverade skillnader mellan kén, lder och geografiska
omraden
) *  Omotiverade skillnader mellan enheter/egen extern regi
Ej uppfylit . ; -
M e e ey Att genomfért arbete (aktiviteter) har lett eller férvantas leda till
i i =
inte har uppnéttsguppnés inte y hégre maluppfyllelse
(=) . vera Varje bedémning ska kortfattat motiveras si att det tydligt framgér pa vila grunder beddmningen &r gjord
B

Sammanfattning

Socialndmndens samlade maluppfyllelse har under 2022 i hog grad uppfylits.

Namndens maluppfylinad gallande ekonomisk héllbarhet har uppfylits i h6g grad da verksamheten under flera
ar uppnatt positiva ekonomiska resultat och samtliga enheter inom namndens verksamhet har en hég
ekonomisk medvetenhet. Den totala sjukfranvaron har okat jamfort med foregdende ar. Daremot har
resultaten i medarbetarenkaten forbattrats, vilket gor att malet om att vara en attraktiv arbetsgivare delvis far
anses vara uppnatt.

Maluppfyllnaden féor namndens mal inom det sociala hallbarhetsmalet har uppnatts i hog grad. Verksamheten
har haft stort fokus pa att stdlla om och utveckla det férebyggande arbetet for att uppna en hogre
kostnadseffektivitet genom att tidigare kunna erbjuda och séatta in insatser innan problemen vuxit sig storre.
Nya resultatindikatorer fér aret har gjort att verksamheten battre kan folja effekterna av insatserna. Ett fortsatt
arbetet med att 6ka svarsfrekvensen pa brukarundersékningarna kommer att krévas.

Verksamhetens arbete inom detta hallbarhetsmal foljs upp och presenteras mer ingdende i kvalitetsberattelser
for malgrupperna inom namndens ansvarsomrade.

Namndens maluppfylinad inom det ekologiska hallbarhetsmalet ar inte uppfyllt da utfasningen av fossildrivna
fordon inte féljts enligt beslutad avvecklingsplan. Ndamndens etappmal for 2022, skjuts pa till 2023.
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Ekonomi

Socialndmndens nettokostnader uppgar till 420,1 miljoner kronor per 31 december. Resultatet for 2022 ar
positivt med 13,5 miljoner kronor eller 3,1 procent. Intdkterna ar 23,7 miljoner kronor hégre dn budget vilket
framst beror pa 6kade statsbidrag.

Nagra av de statsbidrag som verksamheterna fatt under aret ar:

e  Statsbidrag om 1,3 miljoner kronor for att tacka sjuklénekostnader som beror pa covid-19.

e  Ersattning med 5,3 miljoner kronor fran Polismyndighetens Nationella Operativa Avdelning (NOA) for
upparbetade kostnader for individer som valt att ldmna den kriminella miljon.

e 9,3 miljoner kronor i statsbidrag riktat mot segregation.

e  Retroaktiv ersattning om 3 miljoner kronor fran Migrationsverket. Statsbidraget avser upparbetade
kostnader fér barn och ungdomar som varit familjehemsplacerade under 2021 och 2022.

De totala kostnaderna ar 490,1 miljoner kronor vilket &r 10,2 miljoner hogre dan budget. Under aret har
personalkostnaderna varit lagre an budget och den positiva avvikelsen slutade med 14,8 miljoner kronor. Den
nast storsta kostnadsposten ar kép av verksamhet med 163 miljoner kronor vilket ar 11,1 miljoner mer an
budget. Barn och ungdomsvard har kostat mest med 93,8 miljoner kronor. Darefter foljer socialpsykiatrin med
32,3 miljoner kronor, missbruk med 26,7 miljoner kronor och enheten mot vald i néra relation med 7,1 miljoner
kronor.

Investeringarna 2022 uppgick till 0,4 miljoner kronor.

Socialnamnden har sedan ingangen av 2022 ett ingdende eget kapital om 12,7 miljoner kronor. Arets resultat &r
13,5 miljoner kronor och i enlighet med kommunens ekonomistyrningsprinciper féreslas arets resultat
balanseras mot det egna kapitalet. Det innebar att namndens utgaende balanserade egna kapital uppgar till
13,0 miljoner kronor.

Vasentliga personalforhallanden

Den totala sjukfranvaron har 6kat under aret trots att ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete har
bedrivits. Den korta sjukfranvaron har 6kat nagot medan sjuktalet fér de langa sjukskrivningarna har minskat
nagot.

Resultatet i medarbetarenkaten visar pa en hog forandringskraft i ndmndens verksamhet dar vilja, engagemang
och férutsattningar finns for medarbetarna att utfora ett bra arbete. Daremot har det skett en forsamring inom
mattet for arbetsrelaterad utmattning och for malkvalitet. Atgarder behover anpassas till enhets- och
individniva for att minska den arbetsrelaterade utmattningen och det férebyggande och héalsoframjande
arbetet behover fortsatt utvecklas saval inom Huddinge som helhet som inom socialférvaltningen.

Personalomséattningen inom namndens verksamheter har 6kat under aret. Det &r en stor utmaning i att
rekrytera och behalla erfarna socionomer framfor allt till barn- och ungdomssektionen, men aven inom
vuxensektionen. Det finns en svarighet att rekrytera och behalla erfarna socionomer vilket de flesta av landets
kommuner star infér. Myndighetsutévning inom barn-och ungdomsvarden ar kdnsloméssigt pafrestande med
komplexa drenden, svara bedomningar och kravande samtal. Under aret har arbete pagatt med att identifiera
atgarder for att minska personalomsattningen och stabilisera verksamheten. Det har bland annat gjorts genom
att forstarka med resurser for att 6ka mojligheterna for ett nara ledarskap och utveckla introduktionen for
nyanstallda.

Socialndmndens verksamheter arbetar utifran en utarbetad kompetensplan for medarbetarna. Detta for att
sakerstadlla att medarbetarna har den kunskap som behdvs for att kunna utfora sitt karnuppdrag med hég
kvalitet.

Uppfoljning av internkontroll

Den samlade bedémningen ar att namnden har den struktur och de arbetssatt som kravs for att ha en god
kontroll av verksamhetens kvalitet och maluppfylinad och att forbattringsatgarder genomfors i den man det
kravs. Arbetet sdkras genom systematiskt kvalitetsarbete, atgarder for budgethallning och malstyrning.
Riskanalyser, forbattringsatgarder vid behov och systematiska kontroller sker I6pande under aret for att sakra
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verksamhetens kvalitet. Kvalitetsarbetet gors pa alla nivaer i organisationen och de samlade resultaten
summeras i namndens kvalitetsberattelser for 2022.

Socialndmnden identifierade fem risker i verksamhetsplanen och beslutade om atgarder for att reducera
riskerna. Atgarderna kopplade till de tva risker som rér unga lagévertradare och arbetet med personer som
onskar bryta sin kriminella bana dr genomférda enligt plan. Atgarder for att minska risken fér en volymaokning
inom barn- och ungdomséarenden kopplat till kommande lagandring har inte genomforts fullt ut pa grund av att
beslut om lagéndring dnnu inte fattas. Atgarder rérande risken for barn och unga med komplexa vardbehov har
pabdorjats, och kommer att fortsatta under nastkommande ar. Den sista risken rér utmaningar och otydlighet i
lokalforsorjningsprocessen dar arbetet pabérjats under aret och kommer att fortsatta under 2023.

Den systematiska kontroll som handlat om att bevaka prestationsnivan i medarbetarenkaten har fallit val ut. Da
prestationsnivan de senaste fyra aren legat 6ver riktvardet som indikerar om organisationen har stor formaga
och kraft att forandras och l6per liten risk for ohélsa, b6ér den systematiska kontrollen avslutas fran och med
nasta ar.

Malbeddmning

Malomrade Kommunfullmaktigemal Namndmal Maluppfyllelse

God ekonomi och effektiv Skattemedel anvands effektivt
verksamhet - ekonomisk

héllbarhet

Huddinges individ- och

1ho d fyllt
familjeomsorg ar effektiv 08 grad upply

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i standig
utveckling

Delvis uppfyllt

En kommun dar manniskor
trivs och véxer - social
héllbarhet

Tidiga insatser och lyckad
skolgang lagger grunden for
framtiden

Barn och vuxna far det stod de
behover i ett tidigt skede vilket
leder till sjalvstandighet

I hog grad uppfylit

Huddinges verksamheter
praglas av kvalitet och valfrihet

Barn och vuxna upplever en
forbattrad situation efter
beviljat stéd fran socialtjansten

1 hog grad uppfyllt

Naturkommun som tar

Minska klimatpaverkan

Minskade utslapp fran fordon

g Ej uppfylit

klimatansvar - ekologisk och tjansteresor

hallbarhet

Namndens mal och resultat

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet -
ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Skattemedel anvands effektivt
Namndmal: Huddinges individ- och familjeomsorg ar effektiv

Madluppfyllelse
I hog grad uppfyllt

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Socialnéamnden redovisar ett positivt utfall mot budget med 13,5 miljoner kronor. Utvecklingen av
nettokostnadsavvikelsen dr mer positiv an etappmalet och dven nettokostnaden per invanare har minskat. Den
okade ekonomiska medvetenheten inom verksamheterna bedéms ha haft en positiv paverkan pa
nettokostnadsutvecklingen. Bedémningen ar darfor att malet ar uppfyllt i hog grad.
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Analys

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030

Nettokostnadsavvikelse® individ- -16,8 -22,1 -16,8
och familjeomsorg (%)

Nettokostnad individ- och 3926 3804 Minska
familjeomsorg, kr/invanare

Nettokostnadsavvikelsen presenteras normalt ett halvar efter arsbokslut och resultatet ovan rér darfor 2021.
2022 ars resultat redovisas forst sommaren 2023. Namnden kommer att se 6ver om det finns battre
indikatorer som kan komplettera bilden av verksamhetens effektivitet infér verksamhetsplanen 2023.

Indikatorerna nettokostnadsavvikelse och nettokostnad individ- och familjeomsorgen kronor per invanare
inkluderar dven kostnader for ekonomiskt bistand, vilket i Huddinge ingar inom gymnasie- och
arbetsmarknadsnamndens ansvar. Nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorgen fortsatter att
uppvisa en positiv utveckling over tid.

Nettokostnadsavvikelse Individ och familjeomsorg (%)

10,0 --.....___________

2018 2019 2020 2021

21,1 221 17,7 20,1

10,0

Analysen av resultatet och redovisningen av atgarderna nedan belyser enbart individ- och familjeomsorgens
arbete. Verksamheternas ekonomiska medvetenhet bedoms ha gett effekt pa saval nettokostnaderna som
nettokostnadsavvikelsen. Utdver det effektiviseringsarbete som pagatt i verksamheterna har
personalkostnader och darigenom nettokostnaderna minskat under 2021. Det ar en f6ljd av vakanser och glapp
mellan rekryteringar av tjanster eller forandringar i organisationen.

Foljande atgarder har genomforts for att effektivisera verksamheten:

e Verksamheten har reviderat och implementerat interna tjanstemannariktlinjer. De interna riktlinjerna
ar framtagna pa tjanstemannaniva och beslutade av individ- och familjeomsorgens ledningsgrupp.
Riktlinjerna ska bidra till att ratt insats gar till ratt person i ratt tid. Individer med storst behov ska
prioriteras. Verksamheten ska arbeta resurseffektivt och utga fran arbetssatt som ger en skyndsam
och rattssaker handlaggning dar bistandsbedémningar gors pa likvardigt satt inom hela verksamheten.

o Arbetstyngdsmatningar fér myndighetsutdvningen inom barn och unga har genomforts for att skapa
en bra balans mellan arbetsbelastning och drendehantering. Arbetet har gett effekt satillvida att
utredningstiderna har férkortats nagot och det ar farre utredningar som tar langre tid an 90 dagar
jamfort med tidigare ar.

o Verksamheten har infort e-tjanster for bland annat orosanmalan vilket medfort en tidsbesparing.
Emellertid har inte nagon uppféljning genomfoérts som kan pavisa hur stora dessa tidsbesparingar ar.

e Vuxensektionen har infért en gemensam mottagning for personer med beroendeproblematik,
individer med socialpsykiatrisk problematik, individer som &r valdsutsatta/valdsutévare och individer
som vill lamna kriminella grupperingar. Forandringen har bidragit till att fler kan fa stod i ett tidigt
skede.

1 Nettokostnadsavvikelsen ar skillnaden mellan nettokostnad och referenskostnad fér en kommun eller region. Nettokostnaden ar den
faktiska kostnaden for en verksamhet till exempel dldreomsorg. Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och indikerar vad
respektive verksamhet borde ha fér nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen/regionen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. (Kommun och landstingsdatabasen, Kolada)
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o Det forebyggande arbetet har utdkats och utvecklats. Personer med sociala problem upptécks innan
problemen blivit stora och pa sa vis forhindras behovet av storre och mer kostsamma insatser fran
socialtjansten i ett senare skede.

e Genom manatliga ekonomimoten pa enhetsniva har ekonomiska avvikelser snabbt kunnat upptackas
och atgarder kunnat sattas in vid behov.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare
Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Den totala sjukfranvaron har inte minskat och darmed nas inte etappmalet om 6,5 procent. Sjukfranvaron har i
stallet 6kat nagot under aret. Daremot har prestationsnivan, medarbetarprofil och ledarskapsprofil i
medarbetarenkaten forbattrats fran foregaende ar varfor namndens samlade bedémning ar att namndmalet
delvis uppnas.

Analys
Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030
Sjukfranvaro totalt (%) 8 7 7,8 6,5

Rehabiliteringsarbete

Under aret har ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete bedrivits inom férvaltningens verksamheter for
att minska sjukfranvaron och for att forhindra langtidssjukskrivningar. Genom ett proaktivt férhallningssatt dar
en tidig kontakt tas vid sjukskrivning kan lampliga och anpassade atgarder sattas in i samarbete med
foretagshalsovarden. Trots detta har den totala sjukfranvaron 6kat med 0,8 procentenheter till och med
november 2022 jamfort med samma period 2021. Orsaken till att sjukfranvaron 6kat beror sannolikt pa
smittspridningen av Covid-19 och att medarbetarna foljer uppmaningarna att stanna hemma vid minsta
symtom. Sjuktalet paverkas ocksa av nagra fa medarbetare med langre sjukskrivningar och dar orsaken inte ar
arbetsrelaterat. Forvaltningen behéver framdver fokusera pa att arbeta an mer proaktivt och identifiera
atgarder som motverkar att medarbetar blir sjukskrivna pa grund av brister i arbetsmiljon.
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Resultat fran medarbetarenkaten

Jamforelse dver tid
Huddinge kommun » Socialfdrvaltningen » Sccialndmnd
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Bilden ovan visar resultatet fran de omrdden som mdts i medarbetarenkdten. Fidrgerna representerar tre olika zoner: kritisk
zon, komfortzon samt férdndringskraft?.

| arets medarbetarenkat? har vardet for prestationsniva, medarbetarprofil* samt ledarskapsprofil® forbattrats
jamfort med foregaende ar. Prestationsniva ar ett samlingsmatt som mater vilka férutsattningar for halsa och
utveckling som finns i organisationen utifran elva omraden som fangas upp i medarbetarenk&ten®.

De matomraden som visat sig har storst paverkan pa prestationsnivan ar ledarskap, malkvalitet och effektivitet.

Namndens varde géllande prestationsnivan for 2022 ars medarbetarenkat har okat till 74,7 jamfért med
foregaende ar, da vardet var 73,8. Vardet visar att prestationsnivan i namnden ar hog. Vilja, engagemang och
forutsattningar att utfora sitt arbete ar mycket goda. Den hoga prestationsnivan indikerar att verksamheten
har kraft att férandras, ett hogt valbefinnande och 16per liten risk for ohélsa.

En varningsklocka ar dock att det skett en férsamring inom tva av matomradena: arbetsrelaterad utmattning
och malkvalitet, vilket i forlangningen kan bidra till ohalsa och ett hogre sjuktal. Arbetsrelaterad utmattning
maéter medarbetarens tankar och kanslor kring arbetet och om man kan koppla av fran arbetet under fritiden.
Malkvalitet mater om malen ar tydliga, realistiska, paverkningsbara och utvarderingsbara.

Atgarder for att motverka denna utveckling, forebygga arbetsrelaterad utmattning och ytterligare sikra en
psykosocial arbetsmiljéo som mojliggor ett hallbart arbetslivinom socialndmndens verksamhetsomrade ska och
maste prioriteras dn mer. Atgiarder behéver anpassas till enhets- och individniva och det férebyggande och
hélsoframjande arbetet behover fortsatt utvecklas saval inom Huddinge som helhet som inom
socialférvaltningen.

| samband med medarbetarenkiten mats hallbart medarbetarengagemang (HME) som méater medarbetarnas
engagemang samt chefernas och organisationens formaga att tillvarata och utveckla engagemanget. HME &r
framtaget av Sveriges kommuner och regioner (SKR) for att kunna géra jamforelser med andra kommuner.
Namndens varde fér HME har minskat fran 81,9 till 81,5 men ligger samtidigt 6ver rikssnittet som ar 80.

2 Kritisk zon indikerar 6kande problem i form av ohélsa och lag effektivitet forutsatt att effektiva insatser inte genomférs. Lag
prestationsniva.

Komfortzon indikerar att prognosen ar relativt god. Vardefullt férbattringsutrymme finns att ta vara pa samtidigt som férandringar kan bli
problematiska att hantera. Medel prestationsniva.

Forandringskraft indikerar att organisationen visar stor formaga och kraft att férandras och l6per liten risk for ohdlsa. Hog prestationsniva.
3 Svarsfrekvensen i arets medarbetarenkat ar 89 procent med 309 svarande av 347. Motsvarande siffra for 2021 var en svarsfrekvens pa 93
procent (297 svarande av 321) och fér 2020 en svarsfrekvens pa 90 procent (293 svarande av 326).

4 Medarbetarprofil ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt eget ansvar, inflytande, ldrande och vdlmaende pa arbetsplatsen.

5 Ledarskapsprofil anger hur medarbetarna uppfattar sin ndarmaste chefs ledarskap och hur vél arbetsplatsen fungerar nar det galler
exempelvis resursanvandning och malarbete.

6 Matomraden i Springlifes medarbetarenkat: medarbetarkraft, arbetsrelaterad utmattning, arbetstakt, effektivitet, delaktighet, socialt
klimat, larande i arbetet, aterkoppling, ledarskap, medarbetarskap, malkvalitet
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Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer -

social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Tidiga insatser och lyckad skolgang lagger grunden for
framtiden

Namndmal: Barn och vuxna far det stod de behover i ett tidigt skede vilket leder till
sjalvstandighet

Madluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Den forebyggande verksamheten har under aret utdkats och fler har kunnat fa stéd och hjalp. Det
forebyggande arbetet har haft en positiv effekt inom samtliga av namndens verksamhetsomraden. Ett utdkat
och forbéattrat preventionsarbete tillsammans med barn- och utbildningsforvaltningen, gymnasie- och
arbetsmarknadsférvaltningen samt kultur- och fritidsforvaltningen har inneburit att fler i behov av stéd har
kunnat nas i ett tidigt skede. Férdldrar som genomgatt foraldrastodsinsatser varderar i hog grad att de fatt stoéd
och vagledning i sin foraldraroll och vardet har 6kat jamfort med féregdende ar.

Analys
Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030
Foraldrar som deltagit i icke 4,2 4,2 4,3 4*

bistandsbedomd
fordldrastédsinsats och som
anser att de har fatt stod och
vagledning i sin foraldraroll,
medelvarde (skala 1-5)

* Mdtningen har tidigare (2020-2021) avsett resultaten fér fordldrastédsinsatsen enligt metoden Alla Barn i Centrum (ABC).
Etappmdlet fér 2022 séinkes ndgot da mdtningen breddades att avse samtliga férdldrastédsgrupper (ABC, Komet samt
Féréldraskap i Sverige- FOS).

Kommundvergripande preventionsarbete

Malsattningen med preventionsuppdraget ar att Huddinge kommun arbetar systematiskt och evidensbaserat
for att tidigt forebygga missbruk, vald i nara relationer och framja den psykiska halsan. | kommunens
preventionsarbete finns ett sarskilt fokus pa kommunens barn och unga déar skyddsfaktorerna trygga
familjerelationer och framjande av skolframgang ska prioriteras. Preventionsuppdraget utgar fran tre
handlingsplaner dar de 6vergripande malen ar:

e Nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) minskar
e Valdinéra relation upphor
e Framja den psykiska hélsan

Under aret har fokus legat pa att géra handlingsplanerna kanda i samtliga berérda forvaltningar samt ta fram
en gemensam grund for samordning och samverkan av aktiviteter i kommunens tre handlingsplaner. De
aktiviteter som genomforts under aret ar i forsta hand kopplade till kompetensutveckling av medarbetare samt
informationskampanjer riktade till Huddinges medborgare.

For att forstarka och utveckla arbetet mot vald i nara relation har en kompetensutvecklingsplan riktad till all
personal inom kommunen arbetats fram. Malsattningen ar att medvetandegéra personal sa att fler ska
upptacka vald i néra relation och ha kompetens att hantera detta och hanvisa individer ratt. Detta arbete har
finansierats via statsbidrag.
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Forebyggande arbete inom individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgens omstallningsarbete mot en mer lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst
pagar. En stor del av utvecklingsarbetet har kunnat genomforas med stod av statliga medel.

En informationssatsning har gjorts under aret for att sprida kunskap om vilket stéd man som féralder, vuxen,
barn eller ungdom kan fa. Individ-och familjeomsorgen har tillsammans med férskolor, skolor, fritidsgardar,
foreningsliv och aktoérer inom regionen forbattrat samverkan vilket lett till en 6kad flexibilitet kring hur och var
stod fran socialtjansten finns att fa. Detta arbete har delvis finansierats genom statsbidraget mot segregation
pa 1,3 miljoner kronor dar forebyggande verksamhet i kommunen genomfoérts i samarbete med
kommunstyrelseférvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen samt barn- och utbildningsférvaltningen.

Verksamheten har idag en stor bredd i det forebyggande arbetet och stédet som erbjuds utgar fran basta
tillgangliga kunskap:

e  Foraldrastodsgrupper erbjuds bade fysiskt och digitalt.

e  Foraldraradgivarna moter upp féraldrar som behover stod i sitt foraldraskap. Antalet fordldraradgivare
pa grundskolorna och forskoleklasser i Varby, Annersta och Skogas har utékats genom beviljade
statsmedel pa 9,3 miljoner kronor. En satsning som férvantas minska risken att barn och unga i
kommunens utsatta omraden dras in i, eller pa andra satt drabbas av, kriminalitet.

e  Fler 4n tidigare soker stod pa familjecentralerna.

e  Brukarundersokning av det individuella stodet f6ljs upp arligen och visar pa goda resultat.

e Anhorigstodet till barn och unga féljs upp efter avslutad insats och visar pa goda resultat.

e Tidigt stod till unga inom ramen for 6ppenvard 13-20 ar, f6ljs genom skattningar enligt en
evidensbaserad metod, fére och efter insats, och uppfoljningarna visar pa goda resultat.

e Medarbetare inom férskola har utbildats i metoden Alla barn i centrum (ABC) for att battre kunna ge
stod till foraldrar de méter i sin verksamhet.

e  Forstarkning har skett av det uppsokande arbete riktat till samtliga malgrupper for vuxna samt unga
kriminella for att ge tidigt stéd och minska risken for langvarigt utanférskap.

e Vuxensektionens nystartade gemensamma mottagning mojliggor for fler vuxna att fa ett lattillgangligt
st6d. Stod och samverkan runt malgrupperna kan erbjudas i ett tidigt skede.

e  Personligt ombud stottar personer med psykiska funktionsnedsattningar i kontakten med
myndigheter. Malsattningen har varit att hjdlpa personer att leva ett mer sjalvstandigt liv, med
mojlighet att ta del av samhallets utbud av vard, stéd och service. Arbetet har finansierats via
statsmedel pa 1,2 miljoner kronor.

Indikatorn som f6ljs ror foraldrars upplevelse om de fatt stod och véagledning i sin forédldraroll efter att ha
deltagit i foraldrastodsprogrammet ABC. Programmet ingar i ett forskningsprojekt via Karolinska Institutet
utifran en femgradig skala (1-5), dar medelvardet av samtliga svarande redovisas. Resultaten Gverstiger
etappmalet for aret. De familjer som far stdd dr ndjda och uppger att deras situation har forbattrats. Under
aret har 14 grupper, med sammanlagt 69 deltagare, genomforts inom ramen fér ABC 3—-12 ar och tre grupper
med totalt 32 deltagare har genomforts inom ramen for ABC Tonar.

Den fortsatta utbyggnaden av den forebyggande verksamheten bor pa langre sikt leda till att farre familjer
kommer i kontakt med socialtjanstens myndighetsutdvning. Genom ett langsiktigt, ihardigt och framgangsrikt
forebyggande arbete férvantas farre individer an idag blir aktuella inom socialtjansten. Det bidrar till en social
hallbarhet. Verksamheten behover vidareutveckla uppféljningen av de forebyggande insatserna. Utifran att
verksamheten anvander sig av evidensbaserad praktik och basta tillgdngliga kunskap, skulle verksamheten
exempelvis kunna félja hur manga som nas av insatserna, vilka malgrupper som nas samt i vilka omraden
verksamheten nar fram med sina insatser.

7 www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsforebyggande-
metoder/alla-barn-i-centrum-abc/
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Kommunfullmaktigemal: Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet

Namndmal: Barn och vuxna upplever en forbattrad situation efter beviljat stod fran

socialtjansten

Madluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Nya indikatorer som speglar effekterna av insatserna har borjat méatas under aret och resultat har inhamtats for
flertalet omraden. Etappmalen nds med marginal for fyra av indikatorerna och for tre av dem ar trenden positiv
trots att malen for aret inte nas. En indikator ligger 1agt under det satta etappmalet. De omraden som framst
visar pa goda resultat ar missbruksvarden och arbetet med individer som vill lamna kriminella grupperingar. De
omraden dar stérst utmaningar aterfinns ar inom utredning barn och ungdom, vilket ar starkt kopplat till
kompetensforsorjningsutmaningen. Den samlade bedémningen &r att stodet till ndmndens malgrupper ar
framgangsrikt och haller en hog kvalitet.

Analys

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030
Brukarbedémning barn- och - - Inget resultat pa 73 100
ungdomsvard IFO - forbattrad grund av lagt

situation, andel (%) svarsdeltagande

Brukarbeddémning barn- och - 47 38 66 100
ungdomsvard IFO

vardnadshavare - férbattrad

situation, andel (%)

Brukarbedémning missbruksvard 85 81 91 83 100
IFO - forbattrad situation, andel

(%)

Vuxna som fatt insats pa - - 80 75 100
beroendeenheten for sitt

missbruk och efter avslutad

insats natt malet med insatsen,

andel (%)

Vuxna som haft insats pa grund - - 77 85 100
av vald i nara relation som efter

avslutad insats natt malet med

insatsen, andel (%)

Barn utsatta for vald som haft - - 92 100 100
insatser i 6ppenvard och som

efter avslutad insats uppnar

malet med insatsen, andel (%)

Ungdomar 13-20 ar som gors - - Inget resultat pa 91 100
delaktiga i utformningen av grund av lagt

utredningen eller insatsen, andel svarsdeltagande

(%)

17-aringar folkbokforda i Sverige 71,7 Resultatet for 2021 69,8 100
som fullfoljt grundskolan. publiceras i borjan

Placerade, ej hela arkurs 9. andel av 2023

(%)

17-aringar som fullfoljt 70 Resultatet for 2021 71,4 100
grundskolan. Placerade under publiceras i borjan

hela arkurs 9. andel (%) av 2023

Ungdomar som fatt insats for sitt - - 73 90 100
missbruk inom 6ppenvarden och

som vid avslutad kontakt ar

drogfri, andel (%)

Socialnamnd | 11



Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030

Avhoppare fran kriminell bana - - 100 50
som vid avslutad insats inte
aterfallit i kriminalitet, andel (%)

Brukarbedémning boendestod 90 94 92 100
Sol - Brukaren far den hjalp hen
vill ha, andel (%) (Socialpsykiatri)

Individ- och familjeomsorgen har under aret genomfért egna undersdkningar inom namndens
verksamhetsomraden for att kunna folja kvaliteten i verksamheten i samband med avslutad utredning och
insats. Det har dels handlat om brukarundersékningar for att fa reda pa om brukarna upplever att det stod och
de insatser de fatt hjalpt dem. Dels handlar det om undersokningar till handlaggare rérande effektmal, det vill
saga om brukaren uppnatt malen med insatsen vid avslutad insats. Fragorna ar de samma som i den nationella
brukarundersokningen. De kvalitetsomraden som berors i fragorna ar tillganglighet, information, bemétande,
delaktighet, helhetsomddéme och forandring.

Indikatorer som ror missbruksvarden, socialpsykiatrin samt insatser for att bryta en kriminell bana nas med
marginal. Arbetet med vald i néra relation samt insatser for ungdomar med missbruk nar inte hela vagen upp
till satt malvarde. Resultat for indikatorerna som ror fullféljd skolgang hos ungdomar som éar placerade, har
annu inte publicerats. Resultatet for 2021 kommer att publiceras i borjan av 2023.

Det har visat sig vara svarare att fa in svar fran barn- och ungdomsenheterna &n vad som férvantats varfor
resultat saknas for tva av indikatorerna. Handlaggare har skickat ut enkater till samtliga klienter efter varje
avslutad utredning eller insats men endast ett fatal svar fran vardnadshavare har inkommit. Resultatet &r langt
fran det satta etappmalet for aret. Under 2023 kommer verksamheten att fortsatta sitt arbete for att 6ka
antalet svarande och metoden foér insamling behover ses 6ver.

Da flertalet av ovanstdaende indikatorer var nya 2022 saknades data om nulaget vilket gjorde det svart att satta
relevanta malvarden. Arets resultat ger oss en mer tillforlitlig nuldgesbild och malvarden kommer att justeras
infor kommande period.

Myndighetsutovning for barn och unga

Myndighetsutévningen for barn mellan 0-12 ar ar manga ganger komplex och hér finns stora utmaningar. Den
storsta utmaningen ar kompetensforsorjningen och har har en handlingsplan tagits fram under aret i syfte att
stabilisera personalomsattningen pa barnenheten.

Verksamheten har identifierat utmaningar inom myndighetsutévningen, bade genom egna iakttagelser,
verksamhetsdata och Lex Sarah-utredningar. Ett férandringsarbete har inletts under dret och kommer att paga
under 2023 i syfte att:

e Barn och deras familjer inte ska vara aktuella langre dn nédvandigt. Sammantaget ar andelen
avslutade utredningar inom lagstadgad tid for 1dg. Andelen utredningar som avslutats inom lagstadgad
tid har forbattrats pa barnenheten. Pa ungdomsenheten har andelen férsamrats nagot.

e Barn och deras familjer i behov av stod erbjuds insats sa snabbt som majligt for att inte riskera att
motivationen sjunker och familjer tackar nej till stéd. Andelen utredningar som avslutas utan insats ar
idag ca 50 procent.

e Barn och deras familjer ska i hégre utstrackning fa traffa samma socialsekreterare under hela
utredningstiden. Processen och arbetsfloden mellan mottagningsteam och utredningsenheter behdver
forbattras for att 6ka kontinuiteten.

o Skyddsbeddmningar behdver géras mer likartat inom myndighetsutévningen.

Utforande av insatser barn- och unga

Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens, och
verksamheten arbetar idag till viss del med systematiska uppféljningar. Inom barn- och ungdomsvarden i
Sverige finns idag fa evidensbaserade metoder och arbetssatt. Darfér behover verksamheten vidareutveckla de
systematiska uppfoljningarna for att sikra att arbetet utgar ifran kunskapsbaserad praktik.
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Oppenvardsinsatser

e  Foréldrar - och barn insatsen (FBI) har under aret systematiskt foljts upp och visar pa att féraldrarna
upplever att de kunnat féréndra sitt beteende och att de fatt redskap i att hitta alternativa strategier
for sina barn.

e Under aret har verksamheten utbildat personal i metoden Tryggare barn. Metoden syftar till att
minska risken fér vald mot barn genom att minska negativt samspel, férebygga risksituationer och
stédrka relationen mellan barn och foraldrar.

e Verksamheten har under aret paborjat insatsen Samtal om vald till nio valdsutévare, vilket &r samma
antal som foregaende ar. Det ar en brist att verksamheten nar sa fa och ett samordnat arbete 6ver
forvaltningen behover ske framat for att na ut till fler.

e Under aret har 60 valdsutsatta fatt insats inom den egna 6ppenvarden bland annat utifran metoden
Samtal om frihet.

De brukarundersokningar som genomforts inom 6ppenvarden visar pa att verksamheten har en god kvalitet.
Under 2023 behover verksamheten fa in fler svar for att fa sdkrare resultat och ytterligare starka
tillforlitligheten i bedémningen av kvaliteten. Det finns ett behov av att 6ppenvarden i samverkan med
myndighetsutdvningen tillgodoser att stod satts in i ett tidigare skede efter att familjer aktualiserats.
Malgruppen behover i storre utstrackning erbjudas evidensbaserade metoder for att forhindra ett langvarigt
utanforskap.

Placerade barn

Barn placerade i familjehem &r en sarskilt utsatt grupp. Trygghet och kontinuitet ar sarskilt viktig for barnens
utveckling. Verksamheten foljer antalet barn som behdver omplaceras till ett nytt familjehem. Resultatet for
aret visar pa en hog stabilitet da detta antal ar l1agt vilket ar en indikation pa att de familjehem som rekryteras
ar bra, stabila och kan sorja for trygghet och god kvalitet for de familjehemsplacerade barnen. Verksamheten
har dven arbetat med stod till biologiska foraldrar for att skapa ett tryggare umgange for de
familjehemsplacerade barnen.

Verksamhetens arbete med att i storsta mojliga man undvika institutionsplaceringar har gett ett gott resultat.
Farre unga blir placerade pa institution och har kunnat fa sina behov tillgodosedda genom andra insatser sasom
behandlingsfamilj och stédboende kombinerat med 6ppenvardsinsatser. Langsiktigt okar detta den unges
forutsattningar att leva under sa bra levnadsvillkor som mojligt och starker den unge att leva ett sjalvstandigt
liv.

Barn- respektive ungdomsenheten har inte kunnat redovisa ett resultat fran brukarundersdkningarna pa grund
av for lagt svarsdeltagande. Nedan redogérs for resultatet pa fragan: Hur har din situation férandrats sedan du
fick kontakt med socialtjansten i kommunen? Over lag visar resultatet att de brukare som svarat upplever att
deras situation forbattrats efter att de mottagit stod.
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Myndighetsutdvning for vuxna

Bade beroendeenheten och enheten mot vald i nara relationer genomfér utredningar skyndsamt och insatser
beviljas i ett tidigt skede. Brukarundersdkningar inom bada enheterna visar att klienterna anser att de far ett
gott bemdtande och att vantetiden ar kort. Inom beroende ar detta kopplat till en ytterligare 6kad samverkan
mellan myndighet och utférare som har lett till 6kad effektivitet med kortare vantetider for att paborja
insatser. Beddmningen &r att utredningsarbetet haller en hog kvalitet.

Inom socialpsykiatrin har rekrytering av medarbetare, utformning av nya rutiner och samverkansformer varit i
fokus. Kvaliteten for malgruppen har i och med det férbattrats da de socialpsykiatriska insatserna kunnat
samordnas med andra insatser i hogre grad an tidigare.

Utférandeverksamhet vuxna

Utférare inom socialpsykiatrin och beroende har under aret fortsatt utveckla férandrade arbetssatt som togs
fram som en konsekvens av pandemin. Verksamheten har behallit digitala I16sningar som skapat en mer
tillganglig socialtjanst med 6kade majligheter for den enskilde att valja hur den vill att stédet ska utformas.

Verksamheten har under aret haft ett sarskilt fokus pa arbetet mot vald i nara relation. Uppféljningen visar att
en hog andel valdsutsatta upplever en férbattrad situation efter att ha fatt stod, trots att etappmalet for aret
inte nas. Det senast nationellt jamférbara matt som finns ar SKR:s nationella rapport fér individbaserad
systematisk uppféljning pa kvinnofridsomradet, SU kvinnofrid, under aren 2019-2020. Enligt rapporten var
resultaten i genomsnitt 63 procent att jamféras med Huddinges 77 procent. Arbetet kommer framdver dven att
riktas mot att na fler valdsutévare da andelen som nas ar relativt lag i forhallande till det totala antalet
valdsarenden.

Arbetet for att bryta en kriminell bana
For att kunna bryta en kriminell livsstil for unga och vuxna har arbetet férstarkts med saval utékade resurser
som nya metoder. Samverkan med polisen och ungdomsenhetens uppsdkande verksamhet har nyligen startat,

varfor effekterna av det arbetet annu inte kunnat pavisas.
Polisens satsningar mot unga kriminella, har lett till att fler ungdomar med kriminellt beteende aktualiserats
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inom verksamheten. Resultatet ar positivt ur ett samhallsperspektiv, men kostnadsdrivande for namnden da
insatser som kravs for att bryta en kriminell bana ofta handlar om kostsamma placeringar utanféor kommunen.

| arbetet med vuxna kriminella som velat bryta sin kriminella bana har sju personer under aret fullféljt sin
behandling och ej aterkommit till socialtjansten. Etappmalet nas i mycket hog grad da 100 procent av de som
fullfoljt insatsen inte aterfallit i kriminalitet ett ar efter att insatsen avslutats. Resultatet ar valdigt lyckat med
tanke pad att risken for aterfall ar stor dd avhoppare fran kriminell bana ofta varit del av den organiserade
brottsligheten med en tidigare brottsbelastning som féljd.

Etappmalet pa 50 procent sattes baserat pd Kriminalstatistik fran Brottsférebyggande radet (BRA) om &terfall i
brott. Dar anges att risken for aterfall tydligt 6kar med tidigare brottsbelastning.

Verksamheten har utvarderat arbetet med malgruppen 6ver tid da man foljt resultaten fér aren 2015-2021.
Utvarderingen har visat att insatserna ger god effekt for de som fullféljer behandlingen. Under perioden har sju
av 18 personer avbrutit behandlingen i fortid, varav drygt halften aterkommit till socialtjansten inom ett ar.
Den stora utmaningen ligger i att motivera fler individer att bryta sin kriminella bana samt att motivera dessa
att fullfolja behandlingen.

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk
hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Minska klimatpaverkan
Namndmal: Minskade utslapp fran fordon och tjansteresor

Madluppfyllelse
@ & uppfyiit

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Namnden har inte lyckats fasa ut andelen fossilbransleoberoende enligt plan. De tre fordon som fasats ut
under aret har ersatt redan tidigare fossilbransleoberoende fordon varfér andelsmattet inte paverkats under
aret. D3 utfasningen enlig tidigare faststalld plan for avveckling® ej f6ljts, kan ndmnden inte anses har natt
malet for aret om minskade utslapp.

Analys

Ett avde omraden som har storst paverkan pa klimatet inom namndens verksamheter ar arbetet med att
minska utslappen fran fordon. Darfor har arbetet fokuserats pa omstéllningen att 6verga till fordon med
fossilbransleoberoende drivmedel vilket ska vara klart vid utgangen av 2024.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvéarde 2025

Fordon med fornyelsebara 42,9 47,4 47,4 89 100
drivmedel i fordonsflottan (%)

Under aret har namndens verksamheter bestillt fyra fordon med férnyelsebara drivmedel. Tre av dessa har
levererats och ersatt utslitna fordon. Da de fordon som ersatts sedan tidigare var klassade som miljobilar har
indikatorns andelsmatt inte paverkats under aret. De tre fordon som bytts ut har ersatt ett fordon som drevs
pa gas/bensin och tva som drevs pa el/bensin. Det far &nda anses bidra till en forbattring i att oka
fossilbransleoberoendet da de nya fordonen drivs pa 100 procent el.

8 Bilaga till namndens delarsrapport 1, diarienummer SN-2021/2385
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En bil har bestallts, men inte kunnat levereras pa grund av produktionsstérningar i fabrikerna till féljd av
radande brist pa halvledare och komponenter till nybilsproduktion.

Pa grund av nédvandiga omprioriteringar i berérda verksamheter har inga ytterligare fordon bestillts.
Namnden nar inte malet for aret. De fordon som enligt plan skulle fasats ut under aret skjuts pa till
verksamhetsaret 2023.

Arets hiandelser

Inom ramen for socialndmndens kommunovergripande ansvar for preventionsarbetet har arbetet med att
implementera framtagna och beslutade handlingsplaner for omradena vald i nara relation, psykisk ohélsa och
alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS), varit prioriterat.

Arbetet mot gangkriminalitet har vidareutvecklats och en avhopparverksamhet med egen budget har inforts
inom socialndmndens ansvar. Utover avhopparverksamheten har Huddinge kommun i samverkan med polisen
och kriminalvarden tecknat avtal om att arbeta utifran strategin, Group Violence Intervention (GVI), pa svenska
kallat gruppvaldsintervention, vars syfte ar att minska det allra grovsta och doédliga valdet inom kriminella
grupperingar.

Omstéllningen mot en mer tillgdnglig socialtjanst har inletts och pagar. Bland annat har fler fordldraradgivare
tillsatts och utplacerats dar det bedéms finnas storst behov.

Socialjouren har samlokaliserats med gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen pa Paradistorget 14.
Verksamheten var tidigare samlokaliserad med polisen i Flemingsberg.

Inom socialndmnden har digital signering av ordférandebeslut och justering av protokoll inforts.

Pagaende desinformationskampanj riktat mot socialtjansten har under aret pa nytt tagit fart. Desinformationen
behover motverkas genom att verksamheten i samverkan med 6vriga samhallsaktérer nar ut med korrekt
information om socialtjanstens faktiska uppdrag: att motverka social utsatthet genom tidigt stod i samverkan
med den enskilde/familjen. For att det ska vara mojligt maste socialtjansten har en lokal férankring och vara
tillganglig i kommunens olika omraden.

Ekonomi

Driftsredovisning

Resultatrakning

Resultatrdkning (tkr) Helar Budget Helar Utfall Helar Avvikelse Perioden fg ar Utfall
Verksamhetens intdkter 46 269 69 982 23713 60 448
Personal -281132 -266 323 14 809 -262 427
Lokaler -22 141 -22 824 -683 -21915
Bidrag kostnader -2300 -2302 -2 -1618
K6p av verksamhet -151916 -163 005 -11 089 -160 925
Ovrigt -22 355 -35 644 -13 289 -27 148
Verksamhetens kostnader -479 844 -490 098 -10 254 -474 033
Arets resultat -433 575 -420 117 13458 -413 586
varav uttag Eget kapital 0 0
Balansresultat/budgetavvikelse 13 458 10062
IB eget kapital 12 709 12 067
Resultatéverféring 298 642
UB eget kapital 13007 12 709

Socialnéamndens nettokostnader uppgick till 420,1 miljoner kronor per 31 december. Resultatet for 2022 ar
positivt med 13,5 miljoner kronor eller 3,1 procent.
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Intakterna ar 23,7 miljoner kronor hogre an budget vilket framst beror pa 6kade statsbidrag. Det ar alltid
osakert hur mycket statsbidrag som verksamheterna kommer fa nar budgeten laggs eftersom aterkoppling pa
ansokningar och godkannande av dessa sker senare an arbetet med detaljbudgeten. Nedan redovisas nagra av
de statsbidrag som verksamheterna fatt under aret:

e  Statsbidrag om 1,3 miljoner kronor for att tacka sjuklénekostnader till f6ljd av covid-19.

e  Ersittning med 5,3 miljoner kronor fran Polismyndighetens Nationella Operativa Avdelning (NOA) for
individer som valt att Iamna den kriminella miljon.

e 9,3 miljoner kronor i statsbidrag riktat mot segregation.

e  Retroaktiv ersattning om 3 miljoner kronor fran Migrationsverket. Statsbidraget avser kostnader for
barn och ungdomar som varit familjehemsplacerade under 2021 och 2022. Ersattningar fran
Migrationsverket erhalls oregelbundet och det ar osdkert hur stor ersattning kommunen kommer fa.

Intdkterna okade mellan 2021 och 2022 med 9,5 miljoner kronor eller 66 procent. Férandringen forklaras
framst av att verksamheterna fatt mer statsbidrag under 2022.

De totala kostnaderna &r 490,1 miljoner kronor vilket dr 10,2 miljoner hogre dn budget. Under aret har
personalkostnaderna varit lagre an budget och den positiva avvikelsen slutade med 14,8 miljoner kronor.

Den nést storsta kostnadsposten ar kop av verksamhet med 163 miljoner kronor vilket ar 11,1 miljoner mer an
budget. Barn och ungdomsvard har kostat mest med 93,8 miljoner kronor. Darefter foljer socialpsykiatrin med
32,3 miljoner kronor, missbruk med 26,7 miljoner kronor och enheten mot vald i néra relation med 7,1 miljoner
kronor.

Under raden Ovrigt i resultatrakningen ingar kostnaden for konsulter och inhyrd personal med 9,3 miljoner
kronor vilket ar 4,6 miljoner mer dn budgeterat. Det har varit nédvandigt att starka upp med konsulter pa
utredningsenheterna for barn och ungdomar for att inte utredningar ska bli liggande nér ordinarie personal av
olika anledningar inte tjanstgjort. Kostnaden for skolskjutsar har 6kat mellan 2021 och 2022 fran 1,2 miljoner
kronor till 2,6 miljoner kronor, vilket beror pa en kombination av volym och prisékning for resorna.

Ekonomi, drift (per verksamhet)

Utfall per verksamhetsomrade

| tabellen nedan redovisas nettoutfallet per verksamhetsomrade. De verksamheter som redovisar en positiv
avvikelse mot budget ar:

Namnd- och styrelseverksamhet med 0,5 miljoner kronor, vard for vuxna med missbruksproblem med 11
miljoner kronor, 6vriga insatser till vuxna med 1,6 miljoner kronor samt flyktingmottagandet med 4,9 miljoner
kronor.

De verksamheter som har en negativ avvikelse mot budget &r barn och ungdomsvard med 1 miljon kronor,
familjeratt och familjeradgivning med 0,4 miljoner kronor, ekonomiskt bistand som betalas ut fran socialjouren
med 0,7 miljoner kronor samt insatser till personer med funktionsnedsattning, dar socialpsykiatrins verksamhet
redovisas, med 2,3 miljoner.

Verksamhet (tkr) Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse Avvikelse % Ll for?gaende
ars utfall
Namnd- & styrelseverksamhet 2203 1740 463 21% 1618
Barn & ungdomsvard 255 642 256 611 -969 0% 207 446
Familjeratt & familjerddgivning 9581 10 025 -444 -5% 9818
Vard for vuxna med 76 204 65 206 10999 14% 69 479
missbruksproblem
Ekonomiskt bistand 1787 2522 -735 -41% 1312
Ovriga insatser till vuxna 15906 14 329 1577 10% 19 583
Insatser till personer med 71345 73 668 -2323 -3% 99 042
funktionsnedsattning (ej
LSS/SFB)
Flyktingmottagande 906 -3990 4 896 540% 5288
Ovrigt 5 -5
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Verksamhet (tkr) Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse Avvikelse % Perioden for?gaende
ars utfall
Summa nettokostnad 433575 420 117 13 458 3% 413 586

Ny ekonomimodell

I maj 2022 inférdes en ny ekonomimodell i Huddinge som innebér en tydligare uppdelning av kostnaderna i
ansvar och verksamheter. | den ekonomiska uppféljningen till namnden ar det i forsta hand pa verksamheterna
som intdkter och kostnader redovisas. | samband med inférandet har kostnaderna och intékterna for tidigare ar
behdvt konverteras till den nya ekonomimodellen fér att kunna goéra jamforelser over tid. Efter konverteringen har
felaktigheter upptackts som gor att tidigare arsresultat inte fullt ut redovisas pa ratt verksamhetsomrade. Eftersom
inforandet av den nya ekonomimodellen har varit komplicerad och att det ror sig en stor médngd data har det inte
beddmts som mojligt att korrigera felaktigheterna i konverteringarna for tidigare ar. Detta innebaér att
nettokostnadsutvecklingarna mellan &ren som framgar i tabellerna for respektive verksamhetsomréde inte ger en
helt rattvisande bild.

Hantering av ledning, ledningsstdd och handlaggartjanster

| samband med bytet av ekonomimodell har en ny metod inforts for hantering av kostnader och intdkter
kopplat till ledning, ledningsstod och handlaggartjanster. | stallet for att redovisa overheadkostnader och
administration separat fordelas de ut pa karnverksamheterna genom férdelningsnycklar. Denna metod
overensstimmer med den metod som tillampas i rakenskapssammandraget och som ligger till grund fér all
nationell statistik. Fordelningsnycklarna inom socialndmndens verksamheter bygger pa bruttokostnader. |
december manad gjordes en justering av fordelningsnycklarna sa att de ar transparenta med utfallet under
aret.

Namnd och styrelseverksamhet

Verksamhet (tkr) jan- dec 2020 jan- dec 2021 jan- dec 2022
Namnd- & styrelseverksamhet 1589 1618 1740
Procentuell forandring 2% 8%

Utfallet fér namnd- och styrelseverksamhet ar 1,7 miljoner kronor. Avvikelsen mot budget ar positiv med 0,5
miljoner kronor. De kostnader som belastar socialndmnden avser arvoden till nAmndrepresentanter,
personalférsorjningsmedel, hdlsovardsrelaterade tjanster och facklig tid. Storre delen av kostnaden avser
arvoden och I6ner.

Barn och ungdomsvard

Verksamhet (tkr) jan- dec 2020 jan- dec 2021 jan- dec 2022
Barn & ungdomsvard 197 946 207 446 256 611
Procentuell forandring 5% 24%

Barn- och ungdomsvarden ar den stdrsta av socialndmndens verksamheter bade med hansyn till kostnader och
antal personal. Utfallet &r 256,6 miljoner kronor. Avvikelsen mot budget &r minus 1 miljon kronor eller 3
promille. Jamfoért med utfallet tidigare ar ar nettokostnaden betydligt hogre. Férandringen av kostnaderna
mellan aren beror pa det nya sattet i ekonomimodellen att fordela kostnader kopplade till overhead och
handlaggning, vilket finns beskrivet under rubriken "Hantering av ledning, ledningsstéd och
handldggartjdnster". Den nya modellen visar en mer rattvisande bild av verksamhetskostnaden.

Under aret har verksamheten fatt statliga medel mot segregation med 7,1 miljoner kronor av totalt 9,3
miljoner kronor. Dessa projektmedel har framst satsats pa det forebyggande arbetet i grundskolan dar
foréldraradgivare finns for att ge stod till fordldrar och barn. Nettokostnaden for de 6ppna insatserna som inte
ar bistandsbedémda ar 27,1 miljoner kronor. Kostnaden for bistandsbedomda 6ppna insatser ar 62,1 miljoner
kronor.

Under aret har kostnader for jourhem och familjehemsplaceringar 6kat betydligt jamfort med tidigare ar.
Behovet att placera barn i jourhem har varit stérre under 2022 jamfort med tidigare ar. | majoriteten av fallen
ar barnen placerade pa grund av vald i sin hemmiljé. Placering i jourhem sker som regel i ett akut skede och
malet ar att barnet ska aterforenas med sin familj. For flertalet av de barn som placeras i jourhem behovs en
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langre tids stadigvarande placering utanfor hemmet. Malet ar att barnet i forsta hand placeras i familjehem
som rekryterats av kommunen.

Malsattningen ar att 6vergangen fran jourhem till familjehem ska ske inom sex manader. Behovet av
familjehem &r storre dn utbudet och utgor en flaskhals i denna process.

Jourhemsplaceringar barn och ungdom 2020-2022
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| statistiken for 2022 redovisas att antalet barn som varit aktuella fér jourhemsplaceringar varit farre jamfort
med tidigare ar. Barnen har daremot varit placerade langre perioder och darfor dr volymen manadsplacerade
pa jourhem hogre an jamforelsedren. Den genomsnittliga placeringstiden redovisas i tabellen nedan. Den
genomsnittliga placeringstiden var 5,6 manader 2022, 3,7 manader 2021 och 4,2 manader 2020.

Ar 2020 2021 2022
Antal personer 82 132 115
Genomsnitt dagar i jourhem 124,8 111,6 167,4
Manader i genomsnitt per placering 4,2 3,7 5,6

Diagrammet nedan visar utvecklingen av familjehemsplaceringar mellan dren 2020 och 2022. Trenden &r att
fler placeras i familjehem vilket &r i linje med hur verksamheten vill arbeta. Hade fler familjehem funnits
tillgangliga skulle antalet barn placerade i denna form av insats varit hogre och placeringstiden i jourhem
troligen kortare. Genomsnittskostnaden foér en placering i familjehem &r i 918 kronor per dygn vilket kan
jamforas med genomsnittskostnaden for en jourhemsplacering som ar 1 665 kronor per dygn.
Genomsnittskostnaden 2021 for en placering i familjehem var 870 kronor och genomsnittskostnaden i jourhem
var 1 645 kronor per dygn.

Familjehem 2020-2022
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Den positiva trenden att institutionsplaceringarna minskade mellan 2020 och 2021 har brutits under 2022.
Under aret har de ungdomar som blir foremal for insatser pa grund av kriminalitet varit 6,5 personer i
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genomsnitt per manad. Det finns ingen statistik for denna grupp for aren 2020 och 2021. Polisen har i uppdrag
att punktmarkera kriminellt aktiva ungdomar/unga vuxna och resultatet av polisens arbete har blivit att fler
ungdomar blir foremal for insatser.

Institutionsplaceringar 2020-2022
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Familjeratt och familjeradgivning
Verksamhet (tkr) jan- dec 2020 jan- dec 2021 jan- dec 2022
Familjeratt & familjeradgivning 4174 9818 10025
Procentuell forandring 135% 2%

Utfallet for familjeratt och familjeradgivning &r 10 miljoner kronor och avvikelsen mot budget ar 0,4 miljoner
kronor. Familjeratten har en budget i balans. Familjeradgivningen i individ-och familjeomsorgens regi ingar i
kundvalet och har darutdver avtal med Salem, Botkyrka och Nyndshamns kommuner. Familjerddgivningen
redovisar en negativ avvikelse mot budget med 0,5 miljoner.

Utbetalningarna till LOV-utférare, privata och Huddinge kommuns familjeradgivning, har varit 0,1 miljoner
hogre an budget.

Den kommunala familjeradgivningen har hogre kostnader an intakter med 0,4 miljoner kronor. En
genomlysning av enhetens verksamhet pagar och en atgardsplan med malsattning att 6ka antalet samtal och
minska antalet aterbud har utarbetats.

Ersattningen till LOV-utférare hojdes 2022 med 34 procent per 90 minuter till 2 009 kronor. Ersattningen till
den kommunalt drivna familjeradgivningen ar 1 919 kronor per 90 minuter. Ersattningen till privata LOV-
utforare ar hogre da de inte far dra av moms pa sina kostnader.

Vard for vuxna med missbruksproblem

Verksamhet (tkr) jan- dec 2020 jan- dec 2021 jan- dec 2022
Vard for vuxna med missbruksproblem 59 535 69 479 65 206
Procentuell forandring 17% -6%

Nettokostnaden till vard for vuxna med missbruksproblem ar 65,5 miljoner kronor. Avvikelsen mot budget ar
positiv med 11 miljoner kronor. Verksamheten har haft hogre intdkter an budgeterat med 6,1 miljoner.
Kriminella som vill lamna den kriminella banan ingar i denna verksamhet. Under aret har verksamheten for
personer som vill hoppa av den kriminella banan fatt statsbidrag fran Polisens Nationella Operativa Avdelning
med 5,3 miljoner kronor fér upparbetade kostnader.

Kostnadsforandringen mellan aren ar inte helt rattvisande, vilket beror pa éversattningen mellan den tidigare
ekonomimodellen och den nya ekonomimodellen. Det finns en viss ssmmanblandning av kostnader mellan
socialpsykiatrin och verksamheten for vard for vuxna med missbruksproblem.

| diagrammet nedan redovisas kostnader for vard och boende fér vuxna med missbruksproblem. | statistiken
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ingar placeringar pa hem for vard och boende och stédboende, bland annat kommunens stodboende Balder.
Personer som har insatser till féljd av att de lamnar den kriminella miljén finns sarredovisade. Statistik saknas
for 2020.

Antalet manadsplacerade har minskat mellan 2021 och 2022. Minskningen beror pa att insatsen ar slutford och
avslutas darfor. Det forekommer dven att insatser avbrutits pa initiativ av klienten.

Vard och boende f6ér vuxna som har
missbruksproblem eller som vill amna
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Ekonomiskt bistand
Verksamhet (tkr) jan- dec 2020 jan- dec 2021 jan- dec 2022
Ekonomiskt bistand 1271 1220 2522
Procentuell férandring -4% 107%

Utfallet fér ekonomiskt bistand &r 2,5 miljoner kronor och avvikelsen mot budget dr negativ med 0,7 miljoner.
Socialjouren Sodertérn hjalper personer som bor i Huddinge, Botkyrka, Haninge och Nyndashamns kommuner
och har magjlighet att bevilja ekonomiskt bistand i akuta situationer.

Under december gjordes en justering av fordelningsnycklarna som beskrivs under rubriken "ledning,
ledningsstdd och handldggartjanster". Avvikelsen mot budget visar att ekonomiskt bistand utgjort en storre
andel av socialjourens kostnader @n vad som budgeterats for. | budgeten beraknades andelen till 43 procent.
Utfallet visar att andelen drenden som rér ekonomiskt bistand och boende utgjorde drygt 60 procent av
socialjourens totala drendemangd under aret.

Ovriga insatser till vuxna

Verksamhet (tkr) jan- dec 2020 jan- dec 2021 jan- dec 2022
Ovriga insatser till vuxna 21884 19583 14 329
Procentuell férandring -11% -27%

Utfallet for verksamheten 6vriga insatser till vuxna ar 14,3 miljoner kronor och avvikelsen mot budget ar positiv
med 1,6 miljoner kronor. Har redovisas kostnader for insatser kopplat till vald i ndra relation bade fér vuxna
och barn. Andra insatser till vuxna (21 ar och aldre) med problem som inte ar relaterade till eget missbruk
och/eller beroende av alkohol, narkotika, lakemedel, I6sningsmedel eller en kombination av dessa redovisas
har. Féreningsbidrag till kvinnojouren ingar i utfallet.
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Vald i nara relation 2020-2022
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Det ar bade vuxna och medféljande barn som kan fa insatser nar det férekommit vald i nara relation. Barnen
ingar i statistiken ovan. Under 2022 var det i genomsnitt 11,4 medféljande barn.

Insatser till personer med funktionsnedsattning

Verksamhet (tkr) jan- dec 2020 jan- dec 2021 jan- dec 2022
Insatser till personer med funktionsnedséattning (ej LSS/SFB) 88 650 99 042 73 668
Procentuell forandring 12% -26%

Nettokostnaden ar 73,7 miljoner kronor for insatser till personer med funktionsnedsattning inom
socialpsykiatrins verksamhet. Verksamheten redovisade en negativ avvikelse mot budget med 2,3 miljoner
kronor. Kostnadsforandringen mellan aren ar inte helt rattvisande, vilket beror pa att 6versattningen mellan
den tidigare ekonomimodellen och den nya ekonomimodellen. Det finns en viss sammanblandning av
kostnader mellan socialpsykiatrin och verksamheten for vard fér vuxna med beroendeproblematik.
Verksamheten inom socialpsykiatrin omfattar boenden, boendestdd, sysselsattning och trafflokaler.

Boende i egen regi och externa placeringar inom
socialpsykiatrin 2020-2022
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Kostnaden for boenden i egen regi och externa placeringar var 44,4 miljoner 2022. Volymen har 6kat fran 2020
till 2022 fran 50,9 till 55,5 manadsplacerade. Vid ingangen av 2022 var volymen manadsplacerade 57. Under
aret har verksamheten fatt tillgang till fler traningslagenheter i kommunen vilket méjliggjort att personer
kunnat flytta tillbaka till Huddinge. Alternativkostnaden ar lagre med en traningsldagenhet i kommunal regi an
att kopa insatsen externt.

Socialpsykiatrin och missbruksverksamheten har ett ndra samarbete eftersom klienter bade kan ha missbruks-
och psykiatriska problem.
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Flyktingmottagande

Verksamhet (tkr) jan- dec 2020 jan- dec 2021 jan- dec 2022
Flyktingmottagande 15172 5288 -3990
Procentuell férandring -65% -175%

Mottagandet av barn och unga asylsdkande redovisar ett positivt utfall med 4 miljoner kronor. Det positiva
utfallet beror pa ukrainska medborgare som flytt till Sverige. Nagra av dem &r barn eller ungdomar som kommit
till Sverige utan sina fordldrar men har slakt har i landet. Enligt EU:s massflyktingsdirektiv har de ratt att stanna
har. Det ar i stort sett samma regler som galler fér ensamkommande barn fran Ukraina som anséker om
uppehallstillstand som for ensamkommande barn fran andra delar av varlden som sdker asyl. Till skillnad fran
manga andra ensamkommande barn och unga kan ukrainska barn och ungdomar oftast bo hos nagon de har
anknytning till, sa kallade natverksplaceringar. Detta leder till Iaga kostnader for placeringar. Kommuner
erhaller samma erséattning fran migrationsverket oavsett placeringsform vilket forklarar 6verskottet.
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Under 2022 har 17,4 manadsplaceringar varit aktuella. Av dessa placeringar utgor 7,1 natverksplaceringar vilket
i praktiken innebar att kommunens omkostnad for placeringen ar liten eller ingen alls.

Sarskilda satsningar

Satsning Budget, mnkr, Forbrukning, mnkr
Forebyggande av vald i nara relation 1,8 1,8
Arbete med barnfridsbrott 0,7 0,7
Vuxna som lamnar kriminallitet 4,8 4,8
Sarskild satsning pa foraldraradgivning 3,8 3,8
Summa 11,1 11,1

Enligt mal och budget 2022 har kommunfullméaktige 6ronmarkt budgetposter for sarskilda insatser. Nedan
redovisas vad socialndmnden gjort for att verkstélla dessa satsningar.

Tva sarskilda satsningar har gjorts 2022 for att motverka vald, 1,8 miljoner kronor for forebyggande av vald i
néra relationer och 0,7 miljoner kronor for arbetet med barnfridsbrott. For att halla fokus pa detta viktiga
arbete har tva tjanster inom verksamheten inrattats med ansvar for samordning och metodutveckling.
Satsningarna har genomfoérts bade inom ramen fér det kommunovergripande preventionsarbetet och inom
namndens verksamheter. Arbetet beskrivs narmare under malomradet for social hallbarhet.

Sammanlagt 4,8 miljoner kronor har 6ronmarkts for insatser till vuxna kriminella som velat bryta sin kriminella
bana. Arbetet har fokuserat pa att utveckla |6sningar for malgruppen pa hemmaplan samt att bredda insatsen
till att omfatta ungdomar som riskerar att utveckla en kriminell livsstil. Detta beskrivs narmare under
namndmalet Huddinges verksamheter prdglas av kvalitet och valfrihet.

Den sarskilda satsningen pa foraldraradgivning om 3,8 miljoner kronor har bidragit till att det finns atta
foraldraradgivare pa kommunens grundskolor att starka upp det forebyggande arbetet.
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Ukraina

Ukraina, ekonomiska konsekvenser, tkr Utfall perioden 2022
Intakter (minskade - /6kade +) 3947,8
Personalkostnader (minskade + /6kade -) -821,5
Ovriga kostnader (minskade + /6kade -) -529,0
Minskade nettokostnader (+) /6kade nettokostnader (-) 2597,3

Extern finansiering

Extern

) - Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget Niamndmal
finansiering (tkr)
Personliga ombud 1218 2288 -1070 1208 Barn och vuxna far det stéd de
behdver i ett tidigt skede vilket
leder till sjalvstéandighet
Statsbidrag for 9359 9359 0 3320 Barn och vuxna far det stéd de
insatser i utsatta behover i ett tidigt skede vilket
omraden 2022 leder till sjalvstéandighet
Statliga medel 1311 1211 100 856 Barn och vuxna far det stéd de
mot segregation behover i ett tidigt skede vilket
leder till sjalvstéandighet
Subventioner 940 940 0 1049 Barn och vuxna upplever en
familjehemsplacer forbattrad situation efter stéd
ingar fran socialtjansten
Vald i nara 1252 1252 0 0 Barn och vuxna far det stéd de
relationer behover i ett tidigt skede vilket
leder till sjalvstandighet
Uppdrag psykisk 411 411 0 0 Barn och vuxna far det stéd de
halsa 2022 behover i ett tidigt skede vilket
leder till sjalvstandighet
Suicidprevention 472 472 0 0 Barn och vuxna far det stéd de
behdver i ett tidigt skede vilket
leder till sjalvstandighet
Starkt samverkan 890 890 0 0 Barn och vuxna far det stéd de
samsjuklighet behover i ett tidigt skede vilket
leder till sjalvstéandighet
Metodutveckling 75 75 0 0 Barn och vuxna far det stéd de
ungdomsmottagni behover i ett tidigt skede vilket
ng leder till sjalvstandighet
Ungdomsmottagni 768 768 0 0 Barn och vuxna far det stéd de
ng uppdrag behover i ett tidigt skede vilket
psykisk halsa leder till sjalvstéandighet
Summa 16 696 17 666 -970 6433

Redovisning av anvandning av beviljade statsmedel finns kommenterat under namndmalet det svarar mot.

Investeringsredovisning

Namndens investeringar

Investering, tkr Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse
Nyinvesteringar

Oférutsedda investeringar 500 96 404
Digitala bokningar 250 0 250
Socialjour 300 299 1
Summa investeringar 1050 395 655

Investeringsbudgeten ar 1 miljon kronor. De investeringar som gjorts under aret avser anpassningar till
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socialjourens behov i de nya lokalerna vid Paradistorget och ett konferensrum pa Sjodalsvdgen har
kompletterats med teknisk utrustning for att mojliggora digitala moten.

Lokaler

Socialjouren har under aret samlokaliserats med gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen pa Paradistorget
14. Tidigare var verksamheten samlokaliserad med polisen i Flemingsberg och betalade ingen hyra. Den
tillkommande hyran for socialférvaltningens del av lokalerna delas med Botkyrka, Haninge och Nynashamns
kommuner. Den nya hyran ryms inom befintlig budget.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstidllda Dec 2021 Dec 2022 Skillnad

Antal anstallda* 384 386 2

* Avser tillsvidareanstdllda samt visstidsanstéllda

Antalet anstallda per den sista december 2022 har 6kat med 0,5 procentenheter jamfort med samma period
foregdende ar. Andelen kvinnor ar 82 procent jamfort med 18 procent fér man, vilket i princip ar oférandrat
jamfort med féregaende ar.

Personalomsattningen har 6kat med 4,4 procentenheter under aret och ligger i slutet av aret pa 17,4 procent.
Den hoga personalomsattningen inom framfér allt barn- och ungdomssektionen, men dven inom vissa delar av
vuxensektionen, dr dven en av namndens storsta utmaningar vilket lyfts i namndens svar pa inriktningsarendet
for det fortsatta arbetet framat. FOr att namndens verksamheter ska kunna mota
kompetensforsorjningsutmaningen behoéver det strategiska arbetsmiljoarbetet for att fa medarbetare att vilja
stanna kvar, forlanga arbetslivet och kunna fa ett langsiktigt hallbart arbetsliv prioriteras framover.

Antal med tillsvidareanstallning och visstidsanstallning

55

Antal anstalida
g

1
24

200112

w Tillsvidareanstilld  m visstidsanstilid

Enligt diagrammet ovan har andelen visstidsanstéllda minskat nagot till férman for antalet tillsvidareanstéllda
som okat nagot jamfért med foregaende ar. Andelen som utgors av timaviénade har minskat jamfért med
foregdende ar och ligger i december 2022 pa fyra procent.
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Fordelning heltidsanstalining och deltidsanstéllning av totalt antal

Antal anstilida

50 4

202112 202212
m Heltidsanstillda  m Deltidsanstilida

En positiv utveckling har dven skett gallande andelen deltidsanstéllda som minskat nagot sedan féregaende ar
till forman fér andelen heltidsanstéllda. Andelen med en heltidsanstallning utgér nu 92 procent av namndens
totalt 386 anstallda.

Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro och 1-14 dagar R12 R12 Total sjkfranvaro

2020-11 8,0%
2021-11 7,00
2022-11 7.8%

120

Mov 2021
80

60 -

jur-21 juk2l Eug-zl  sep-21  okt-21  now-21  dec-21  jan22 feb-22 mar22 apr22 majp2z  jun-2z  julk22  aug-22  sep-22  okt22  now-22

—Total ——1-14dls Total Kvinng = 1-14 Kvinna ——Totzl Man 1-14 Man
Period Total 1-14 alla Total Kvinna 1-14 Kvinna Total Man 1-14 Man
nov-21 7,0 2,4 7,2 2,3 6,2 2,8
nov-22 7,8 3,3 7,4 3,3 9,7 3,4

Den totala sjukfranvaron, r12 [1], har under aret 6kat med 0,8 procentenheter och lag som hogst pa 8 procent i
juli manad. Andelen har 6kat for bade kvinnor och man. Da fordelningen mellan kénen &r att knappt var femte
anstalld &r man och fyra av fem ar kvinnor, gor det att enskilda darenden ger storre utslag pa den procentuella
andelen fér man.

Sett 6ver en 18-manaders period har den totala sjukfranvaron dkat med 0,9 procentenheter och nér vi tittar pa
utvecklingen o6ver tre ar har den minskat med 0,2 procentenheter. Andelen for kvinnor har minskat medan vi
ser en 6kning for man under motsvarande period.

Korttidsfranvaron (dag 1-14), r12, har under aret 6kat med 0,9 procentenheter, dar 6kningen skett bade bland
kvinnor och mén. Sett 6ver en trearsperiod har den korta sjukfranvaron minskat med 0,1 procentenheter.
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Enligt analysen av sjukfranvaron som gors under namndmalet Chefer och medarbetare bidrar till en god
verksamhet i stindig utveckling framgar att en orsak till 6kningen kan forklaras av att verksamheterna under
aret borjat aterga till ett arbetsplatsforlagt arbete och samtidigt foljer rekommendationer att stanna hemma
vid minsta symtom for att forhindra smittspridning. Detta i kombination med att smittspridningen i samhallet
av Covid-19 ater tagit fart far antas ha bidragit till de 6kade sjuktalen.

Sjukfranvaro per manad
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Sjukfranvaron foljer generellt samma monster for de tre senaste aren, bortsett fran vissa manader under 2020
da smittspridningen av covid-19 i samhallet varit stor, vilket framfor allt syns i den korta sjukfranvaron.
Sjukfranvaron okade dven i slutet av 2021 samt borjan av 2022 da smittspridningen i samhallet av covid-19
Okade. | bérjan av 2022 hade namndens verksamheter det hogsta antalet covid-19 fall bland medarbetarna
sedan 2020.

Sjukfranvaron har 6kat i alla sjukfranvarointervall férutom langtidssjukfranvaron, éver 180 dagar, dar den
minskat.

Forvaltningens genomforda arbete for minskad sjukfranvaro och forbattrad arbetsmiljo

Forskningen visar att medarbetare som har upprepad korttidsfranvaro I6per hogre risk att hamna i
langtidssjukskrivning och for de som redan har varit langtidssjukskrivna &r risken annu hogre.

Insatserna som socialférvaltningen (vard- och omsorgsnamnden och socialndmnden) bestéllt hos
foretagshalsovarden under 2022, har i mycket hogre grad varit insatser i efterhand an forebyggande och
framjande insatser. For att minska sjukfranvaron behdver namndens verksamheter vinda pa det forhallandet
genom att identifiera och analysera orsakerna och arbeta mer férebyggande och framjande.

Ndamndens verksamheter har under aret fokuserat pa insatser som bidrar till att sdnka sjuktalen. Medarbetare
har bland annat erbjudits hdlsosamtal med uppféljningssamtal med ndarmaste chef vid foretagshalsovarden.

Ett annat arbete som gett effekt ar vagledning till chefer kring hur och néar dialog med medarbetaren ska ske i
samband med sjukfranvaro. Samtalets syfte ar omsorg om den enskilde medarbetaren, att stamma av
héalsolaget och bedoma behov av eventuella anpassningar vid atergang i tjanst. Det chefsstodet har under aret
implementerats i hela kommunen.

Under aret har det tillforts extra resurser i form av HR-stdd fran kommunstyrelsens forvaltning som har arbetat
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med rehabiliteringsdrenden som har pagatt langre dn 180 dagar och fér namndens verksamheter har det
omfattat fyra drenden. Av dessa har tre atergatt i tjanst och en har avslutat anstallningen. Sjuktalet for langa
sjukskrivningar har sjunkit nagot under aret vilket tyder pa att denna insats har gett effekt.

Inom verksamheterna socialpsykiatrin, boendestdod och 6ppenvarden kan man se att sjuktalet sjonk under
pandemin. En forklaring till detta var mojligheterna till distansarbete och att arbetet i stérre utstrackning
skedde digitalt. Efter pandemin arbetar medarbetare i storre utstrackning an tidigare pa kontoret och det sker
fler fysiska moten med klienter igen vilket kan vara en forklaring till att sjuktalen 6kat pa nytt.

Personalforsorjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Personalomséattningen inom namndens verksamheter har 6kat med 4,4 procentenheter under perioden
december 2021 jamfort med december 2022. Det &r en stor utmaning i att rekrytera och behalla erfarna
socionomer framfor allt till barn- och ungdomssektionen, men dven inom vuxensektionen. Myndighetsutévning
inom barn-och ungdomsvarden ar kanslomdssigt pafrestande med komplexa drenden, svara bedomningar och
kravande samtal.

Utifran svarigheten att rekrytera erfarna socionomer, ar det ofta unga nyutexaminerade socionomer som
handlagger de allra svaraste drendena rérande barn och ungdomar. Det far till foljd att manga efter att par ar
valjer att sluta eller byta till andra uppdrag inom socialtjansten. Trenden ar densamma for de flesta av landets
kommuner.

Inom socialndmndens verksamheter pagar en rad olika atgarder for att stabilisera situationen. For att bryta den
trenden har ett I6netillagg for sarskilt yrkesskickliga medarbetare inom barn- och ungdomssektionen inforts
under aret med syfte att behalla erfarna medarbetare.

For att hitta orsaker till den hoga omsattningen vid barnenheten och 6ppenvardsenheten 0-20 ar genomfordes
en utredning dar medarbetare som slutat i verksamheten djupintervjuades. Resultatet visade att
arbetsbelastningen generellt sett var hog och att arbetsuppgifterna emotionellt krdvande. Det har inte gatt att
dra nagra slutsatser att arbetsgivaren kunnat férhindra dessa avslut genom specifika atgarder. Samtidigt visar
jamforelser med 6vriga sédertérnskommuner att antalet darenden per socialsekreterare inom barn- och
ungdomsenheten dr lagre an genomsnittet.

Daremot har verksamheten pagaende diskussioner rorande vad ett rimligt uppdrag bor vara fér att bibehalla
kvalitet och skapa forutsattning for en god arbetsmiljé och ett nara ledarskap.

Verksamheten har arbetat for att hoja attraktiviteten som arbetsgivare genom att stdrka ledarskapet och
kompetensutveckla medarbetarna samt utvecklat introduktionen for nyanstallda. Under aret har verksamheten
fortatat med gruppledare inom barnenheten. Forebyggandeenheten har utdkats med en enhetschef.
Socialpsykiatrienheten har genom finansiering via statsbidrag utokats med tva handlaggare som ska arbeta
med sarskilt fokus pa barnperspektivet.

Forvaltningen fattade beslut om att om att infora aterbesattningsprévning utifran det ekonomiska laget. Under
aret genomfordes en organisationsférandring dar man valde att sla ihop de tva vuxensektionerna till en
sektion. Det innebar att en sektionschefstjanst inte aterbesattes i samband med pensionsavgang. En
enhetschefstjanst inom barn- och ungdomssektionen har vakanshallits utifran att processer ses 6ver for att
effektiviseras och digitaliseras.

Kompetensutveckling (inklusive chefsutveckling)

Socialndmndens verksamheter arbetar utifran en utarbetad kompetensplan for medarbetarna. Detta for att
sakerstalla att medarbetarna har den kunskap som behdvs for att kunna utfora sitt kdrnuppdrag med hog
kvalitet.

Utifran denna genomfars det kontinuerligt utbildningar i exempelvis motiverande samtal (Ml) pa olika nivaer,
juridikutbildningar, barnsamtal, beroendeléra, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och vald i nara
relationer. Under aret har ocksa samtliga gruppledare genomfort en sarskilt inriktad Mi-utbildning MILO
(Motiverande samtal for ledarskap och organisation) som en forstarkning i deras dagliga operativa arbete med
medarbetarna.

Forvaltningens chefer har deltagit i kommunens chefsutbildningar, sarskilt med fokus pa de obligatoriska
utbildningarna i arbetsmiljé och rehabilitering.
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Chefer inom forvaltningen kompetensutvecklas i sitt chefs- och ledaruppdrag, fokus for aret har varit att leda
med tillit. Majoriteten av enhetscheferna har genomfoért utbildningen Transformerande ledarskap.

| borjan av aret implementerades den forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsstrategi som togs fram
under 2021. Kompetensforsorjningsstrategin innehaller 6vergripande malsattningar inom omradena attrahera,
rekrytera, introducera, utveckla, behalla samt avsluta. Den ar dven kopplad till Sveriges kommuner och
regioners (SKR) nio strategier som ar framtagna for att méta kompetensutmaningen inom valfardssektorn.
Verksamheten har utifran sina specifika behov identifierat aktiviteter, som ar kopplade mot ovanstaende
omraden och strategier, som bidrar till sikra kompetensfoérsorjningen. Verksamheten har haft strategin som ett
stod vid identifiering av atgarder och aktiviteter som behdéver vidtas for att sdkra kompetensforsorjningen.

Under aret har det inom namndens verksamhet pagatt ett arbete med att féra 6ver alla utbildningar och kurser
som finns for medarbetare och chefer till en digital plattform, Kompetensmenyn. Utbildningar gors tillgdngliga
for medarbetare och mojliggor for chefer att se vilka medarbetare som gatt vilka utbildningar.

Socialférvaltningen har tagit fram en modell for att regelbundet kunna félja kostnads-och kvalitetsutvecklingen
inom verksamheterna for att kunna identifiera de omraden som bor prioriteras for fordjupad analys.
Granskning utgar fran férvaltningens egna data (ekonomi och kvalitet) samt data pa nationell niva déar vi kan
jamfora oss med Huddinge politiskt beslutade jamforelsekommuner samt jamférbara kommuner enligt
Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada).

Bistandsbeddmda insatser inom barn och ungdom &r den storsta budgetposten inom ndmndens
ansvarsomrade. En av de vanligaste orsakerna till aktualisering for insats inom socialtjansten ar vald i nara
relation. Det ar svart att pa en 6vergripande niva fa en 6verblick éver hur effektiva de insatser som ges inom
socialtjansten ar. Tidigare forskning har visat att barn som vaxer upp i familjer dar det forekommer upprepat
vald mot dem sjélva eller dar de bevittnar vald i nara relation |6per storre risk for att utveckla vidare
problematik i framtiden. De psykiska effekterna ar mer omfattande nar hot och vald kommer fran en person
som barnet samtidigt séker karlek och omsorg hos, an nar hotet kommer fran en framling, vilket 6kar barnets
utsatthet och risk for att utveckla ett avvikande socialt beteende.

Verksamheten har darfor fokuserat sitt effektivitetsarbete utifran hypotesen:

Genom att jobba for att minska valdet mot barn, minskar behovet av socialtjinstens insatser lingre fram for
barn och unga.

Barn, ungdomar och familjer aktualiseras inom socialtjansten antingen genom en egen ansékan om stod, eller
genom en sa kallad orosanmalan. Vem som helst som ar orolig for att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
kan gbra en orosanmaélan, men personal inom polis, skola, hdlso- och sjukvard ar enligt lag® skyldiga att géra en
orosanmadlan vid misstanke.

For att kunna erbjuda ratt insatser behéver socialtjansten kdnna till om orsaken till oron vid anmaélan &r vald.
Tidigare anvandes ofta aktualiseringsorsaken "oro fér barn" vilket gjort det svart att félja huvudorsaken till
anmalan. "Oro for barn" togs darfor bort fran och med 1 mars 2022 och ett fortydligande av
aktualiseringsorsaker kopplade till vald gjordes. Resultaten har foljts vid tva tillfallen under aret. Vid méatningen
per den sista oktober framgar det att nastan en tredjedel av de inkomna orosanmalningarna rort oro om vald
mot barn eller barn som bevittnat vald.

Vid matningen under aret upptacktes att orosanmalningar som gjordes via e-tjansten missade att folja
huvudorsak till anmalan, da dessa automatiskt registreras som "orosanmalan e-tjanst". Detta innebéar en hogre
felmarginal pa resultatet. Andelen anmalningar dar valdet ar orsak till oron, forvantas vara minst det
redovisade resultatet, troligtvis hégre. Processen har setts 6ver och korrigerats, varfor resultatet fran och med
nasta ar kommer att vara kvalitetssakrat.

Verksamheten hade initialt en férestéllning att foraldrar/familjer pa grund av skuld och skam, eller radsla for
repressalier, skulle kunna ha svart att erkdnna problematiken om vald mot barn, och dérigenom vara mindre
motiverade att ta emot stod i de fall dar socialtjansten fattat beslut om att polisanmala. Matningar éver hur
stor andel drenden som lett till insats i de fall dar socialtjansten fattat beslut om att polisanmala respektive inte

9 Socialtjinstlagen, kap 14, 1§
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polisanmaéla genomférdes vid tva tillfallen under aret. Ingen signifikant skillnad har dar kunnat pavisas. Cirka 40
procent leder till insats oavsett beslut om polisanmaélan eller inte.

Arenden bam och ungdom Arenden barn- och ungdom
dér beslut fattats att inte dar beslut fattats att
polisanmila misstanke om polisanmila misstanke om
brott mot barn, brott mot bam,
31/10 2022 31/10 2022
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Fokus behover fortsatt riktas mot att motivera foradldrar att ta emot hjalp och stéd sa tidigt som majligt.
Utgangspunkten ar antagandet om vikten av att komma i gang med stddinsatser tidigt under pagaende
utredning da motivationen hos foéréldrar ar som storst. Den fordjupade analysen 6ver nuldget har gett
socialndmnden battre kunskap om vilka atgarder som behover genomféras. Verksamheten erbjuder tva
kunskapsbaserade insatser for familjer dar problematiken rér misstanke om vald mot barn: Féréldrar-Barn-
insats (FBI) samt Tryggare Barn-insats'C,

For det fortsatta effektiviseringsarbetet kommer verksamheten att folja hur stor andel familjer som har
erbjudits och paborjat insatser under utredningens gang, samt hur stor andel som erbjudits och pabérjat
insatser som matchar orsaken till orosanmalan. Ett langsiktigt effektmal ar dven att kunna félja vilka effekter
dessa 6ppenvardsinsatser haft for familjerna. Detta bor kunna foljas genom att andelen som ater anmals for
samma oro om vald minskar.

Verksamheten behover stérka sitt arbete for att fler valdsutévare ska ta emot en insats. Antalet valdsutovare
som beviljas insats ar lagt i forhallande till det antal valdsutsatta verksamheten moéter da malgruppen sallan ar
motiverad att ta emot stéd. Som en jamforelse har nio valdsutovare paborjat en 6ppenvardsinsats under aret,
och 60 valdsutsatta fatt insats via 6ppenvarden.

For att fler personer som moter barn, ungdomar och familjer ska ha en 6kad medvetenhet, kunna upptacka
vald i ndra relationer och kunna héanvisa vidare, har verksamheten i samverkan med 6vriga forvaltningar
genomfort flera kompetenshdjande insatser for medarbetare.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll dr en process som anvands for att sakerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for o6nskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att
obnskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. De ska ”se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa

10 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/tryggare-barn/
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ett i ovrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Sammanfattande beddémning av internkontroll
Internkontroll i férhallande till kvalitetsledningssystem

Internkontroll Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete
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Arbetet sdkras genom systematiskt kvalitetsarbete, dtgarder for budgethallning och malstyrning. Riskanalyser,
forbattringsatgarder och systematiska kontroller sker I6pande under aret for att sdkra verksamhetens kvalitet.
Kvalitetsarbetet gérs pa alla nivaer i organisationen och de samlade resultaten summeras i namndens
kvalitetsberattelser for 2022.

Socialndmnden identifierade i verksamhetsplanen fem risker och beslutade om atgarder for att reducera
riskerna. Atgdrderna kopplade till de tva risker som rér unga lagévertridare och arbetet med personer som
onskar bryta sin kriminella bana dr genomférda enligt plan. Da ett fortsatt arbete med dessa malgrupper
planerats for inom ramen f6r de sarskilt tillskjutna medel som socialndmnden erhaller for 2023-2025 far
behovet av sarskilda atgarder kopplat till riskerna anses vara tillgodosett. Detta trots att riskerna for dessa
grupper standigt ar narvarande och pa nytt behover lyftas om ny oro féreligger. En av riskerna har varit kopplad
till en eventuell kommande lagandring som skulle medféra en volymokning inom barn- och ungdomsarenden.
Atgirden har inte till fullo kunnat genomforas utifran att beslut om lagéndring dnnu inte fattas. Atgarder
rorande risken for barn och unga med komplexa vardbehov har pabdrjats, och kommer att fortsdtta under
nastkommande ar. Den sista risken rér utmaningar och otydlighet i lokalforsérjningsprocessen dar arbetet
pabdorjats under aret och kommer att fortsatta under 2023.

Den systematiska kontroll som ndmnden haft som handlat om att bevaka nivan for namndens verksamheter
rérande prestationsniva i medarbetarenkéaten har fallit val ut. D& néamnden under de senaste fyra aren uppvisat
en prestationsniva over riktvardet pa 70 som indikerar om en organisation har stor formaga och kraft att
forandras och loper liten risk for ohdlsa bor den systematiska kontrollen avslutas fran och med nésta ar.

Den samlade bedémningen ar att ndamnden har den struktur och de arbetssatt som kravs for att ha en god
kontroll av verksamhetens kvalitet och maluppfylinad och att forbattringsatgarder genomfors i den man det
kravs.
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Riskreducerande atgarder

Mal / process

Risk

Riskatgird

1. Ekonomisk
hallbarhet

Lokalprocessen ar
ineffektiv och paverkar
arbetsmiljon negativt.

Lokalprocessen behover utvecklas och rollerna mellan kommunstyrelsens
forvaltning och socialférvaltningen behover fortydligas och utvecklas.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Socialférvaltningen har under 2022 pabérjat ett arbete for att utveckla och forbattra
arbetssatt inom forvaltningen. Arbetet kommer att fortsatta under varen 2023 for
att fa en effektivare hantering av lokalfragorna utifran verksamheternas beskrivna
behov.

Kostnadsokningar
kopplat till langre
placeringstider vid
eventuell lagandringen
om barn som &r
medféljande i skyddat
boende.

Se 6ver organisering och arbetssatt for att 0ka beredskapen att kunna hantera en
eventuellt 6kad mangd placeringsdrenden.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Risken nedvéarderas for aret da den féreslagna lagandringen inte kommer att trada i
kraft under 2022. Lagradsremissen Ett fonster av mdjligheter — stérkta rattigheter
for barn och vuxna i skyddat boende?! foreslas trada i kraft den 1 juli 2023 varfor
risken maste kvarsta och uppvarderas i sin riskniva till 2023. Forslaget som bland
annat innebar att varje barn som placeras i skyddat boende framéver ska ha ett
eget placeringsbeslut medfér 6kad administration och ldngre placeringstider vilket
kommer att krédva fler socialsekreterare. | och med regleringen av insatsen skyddat
boende finns en risk att placeringskostnader okar.

Atgarden att 6ka beredskapen genom att se 6ver organisering och arbetssatt har
delvis genomforts och det har i det arbetet framkommit att ett inférande av lagen
uppskattningsvis skulle innebara en 6kning med cirka 80 barnarenden. Daremot kan
atgarden inte fullt ut anses vara klar da eventuella nyrekryteringar eller
omorganiseringar av personal for att méta det 6kade behovet maste avvaktas med
tills dess att beslut om inférande av lagen tagits.

2. Social hallbarhet

Barn och ungdomar med
komplexa vardbehov far
inte sina behov
tillgodosedda.

Starka samverkan med regionen bade infor placering och infor hemflytt fran
institution, samt driva krav pa gemensam finansiering i relevanta fall.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Chefer inom verksamheterna FO och IFO har i augusti 2022 initierat ett arbete for
att underscka mojligheten att starta upp ett hem for vard och boende (HVB) i egen
regi for malgruppen. Verksamheterna bedémer att ett boende i egen regi battre
skulle svara upp mot malgruppens behov av ratt kompetens och bemétande,
flexibilitet, involvering av barnets/den unges privata natverk. Ett beslutsunderlag
kommer att tas fram under forsta halvaret av 2023.

Darutover har regionen genom barn- och ungdomspsykiatrin initierat samverkan
med socialférvaltningen for att utveckla insatser for malgruppen enligt metoden
Fokuserad Acceptance and Commitment Therapy (FACT)*2.

11 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2022/08/utkastet-till-lagradsremiss-ett-fonster-

av-mojligheter--starkta-rattigheter-for-barn-och-vuxna-i-skyddat-boende/

12 Fokuserad Acceptance and Commitment Therapy (FACT) vid depression och dngestsyndrom (sbu.se)
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Mal / process

Risk

Riskatgard

Unga lagovertradare
fortsatter sin kriminella
bana

Nyttja statliga medel for att utveckla insatsutbud, arbetssatt och metoder for denna
malgrupp med syfte att ungdomarna fangas upp tidigare.

Status
v Kiart

Kommentar

Verksamheten har tillsatt en arbetsgrupp med representanter fran bade barn och
ungdomssektionen samt vuxensektionen for att gemensamt utveckla arbetet med
malgruppen och starka hela processen. Inom 6ppenvarden barn och unga har
kompetensutveckling genomforts for att tillgodose malgrupperna behov. For att
tidigt na unga inom malgruppen men ocksa for att tidigare kunna slussa hem
placerade har tva nya tjanster tillsatts for uppsékande arbete mot ungdomar.

Avhoppare fran
kriminalitet i behov av
stdd kan inte motas
inom ramen for gjord
satsning

Utveckla metoder, samverkan och se 6ver hemmaplansldsningar for malgruppen.

Status

v Klart

Kommentar

Under aret har en process samt rutiner for arbetet med malgruppen tagits fram och
nya interna tjanstemannariktlinjer har fardigstallts. Inom den egna 6ppenvarden
erbjuds idag behandlingsinsats till malgruppen i kombination med stédboenden. Vi
har under aret haft kapacitet att hantera de som sokt stéd hos verksamheten.

Verksamheten anséker om medel hos polisens nationella operativa avdelning (NOA)
for kostsamma placeringar.

Status

v Klart

Kommentar

Medel ans6ks kontinuerligt utifran de drenden som verksamheten hanterar.
Huddinge kommun har inte erhallit ndgon ersattning for upparbetade kostnader
innevarande ar.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Socialnédmnden har under aret yttrat sig 6ver foljande revisioner och granskningar som genomforts under 2021:

e  Forstudie av digitalisering - SN-2021/2476.912
e  Grundldggande granskning - SN-2022/837.111
e  Uppfoljning av revisionsrapporter fran 2019 - SN-2022/653.111

Ingen av revisionerna har medfort nagra atgarder for socialndmnden under verksamhetsaret 2022.

Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

1. Ekonomisk
hallbarhet

Prestationsnivan enligt
riktvardet 70.

Varfor gors kontrollen?

medarbetarenkaten ska 6verstiga

Namndens verksamheter har de senaste
aren legat 6ver malvardet varfor
forvaltningen kommer att bevaka trenden

6ver tid i form av en systematisk kontroll Malvérdet &r ett validerat riktvarde att alltid ligga 6ver 70.
for att sdkra att det goda resultatet Namndens varde géllande prestationsniva for 2022 &r 74,7,
bevaras. vilket &r en 6kning jamfort med foregaende ar. Namnden nar

. Klart

Prestationsniva ar den niva pa resultat i medarbetarenkat som
sammantaget visar hur val organisationen skapar
forutsattningar for att attrahera och behalla professionella
medarbetare da det anger nivan dar organisation och
medarbetare mar och presterar bra.

darmed etappmalet som &r satt till 70.

Kommunstyrelsens forvaltning hade planerat att genomfora ett antal systematiska kontroller under 2022 for
samtliga namnder da risker identifierats i de kommundvergripande processerna:
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e Loneutbetalning

e Personuppgiftshantering
e Redovisning

e Representation

e  Upphandling och inkép

Kontrollerna finns omnamnda i socialndmndens verksamhetsplan for aret. Da det ror de kommunévergripande
processerna redovisas resultaten i sin helhet i kommunstyrelseférvaltningen verksamhetsberattelse. Eventuella
synpunkter och rekommendationer riktade till ndmnden, kan darefter komma att innebara fortsatta atgarder
for namndens verksamheter.

Plan for uppfoljning och insyn

Namnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som ndmnden tecknat
med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunens
egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoljningen utgar fran de mal som angivits av
kommunfullmaktige samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Uppfoljning

Tillsyn och uppfoljning av utférare inom socialndmndens kundvalssystem har genomforts i enlighet med
namndens verksamhetsplan 2022.

Uppfoljningen av utforare som ingar i kundvalssystemet har tva 6vergripande syften; dels att kontrollera att
verksamheten utfors i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivningar, dels for att utgora ett underlag i
kommunens férbattringsarbete med att utveckla och forbattra verksamhet och tjanster.

Familjeradgivning

Elva privata utférare och Huddinge kommuns familjeradgivning har foljts upp. Mindre avvikelser har
kommunicerats med atta utférare. Bedémningen ar att samtliga utférare inom kundvalet familjeradgivning
uppfyller avtalets krav. En utforare avslutades under varen 2022.

Konkurrensprovningsplan

Aktiv konkurrensprévning ar en del av kommunens rationella styrning med syftet att systematiskt och
metodiskt prova om dven andra an kommunen kan driva verksamheten med samma eller battre kvalitet och till
samma eller lagre kostnad. Under 2022 prdévades den bistandsbeddmda familjebehandlingen fér barn och
unga.

Genomférd konkurrensprovning har belyst olika aspekter kring familjebehandling, hur den bedrivs idag,
alternativa driftsformer, vilka som paverkas av en eventuell konkurrensutsattning och vilka konsekvenser det
skulle fa ifall insatsen i stallet skulle utféras av en extern part.

Utredningen visade att den bistandsbedémda familjebehandlingen ar bade andamalsenlig och effektiv till en
relativt 1ag kostnad. Att upphandla driften eller pa annat satt konkurrensutsatta insatsen skulle innebara samre
forutsattningar for helhetslésningar kring den enskilde individen och familjen.

Socialndmnden har beslutat att den bistandsbedémda familjebehandlingen inte ska konkurrensutsattas.
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Kallférteckning

Kommunfullmiktigemal

Namndmal

Indikatorer

Kalla

Skattemedel anvands
effektivt

Huddinges individ- och
familjeomsorg ar effektiv

Nettokostnadsavvikelse individ- och
familjeomsorg (%)

Kolada - N30001

Nettokostnad individ- och
familjeomsorg, kr/inv

Kolada - N30005

Huddinge kommun ar
en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare
bidrar till en god verksamhet
i standig utveckling

Sjukfranvaro totalt (%)

Heroma

Tidiga insatser och
lyckad skolgang lagger
grunden for framtiden

Barn och vuxna far det stéd
de behover i ett tidigt skede
vilket leder till
sjalvstandighet

Foraldrar som deltagit i icke
bistandsbedomd fordldrastddsinsats och
som anser att de har fatt stoéd och
vagledning i sin foraldraroll, medelvarde
(skala 1-5)

Karolinska Institutet -
Kvalitetsledningssystemet

Huddinges
verksamheter praglas av
kvalitet och valfrihet

Barn och vuxna upplever en
forbattrad situation efter
beviljat stod fran
socialtjansten

Brukarbedémning barn- och
ungdomsvard IFO - forbattrad situation,
andel (%)

Egen undersokning -
Kvalitetsledningssystemet

Brukarbedémning barn- och
ungdomsvard IFO vardnadshavare -
forbattrad situation, andel (%)

Egen undersokning -
Kvalitetsledningssystemet

Brukarbedémning missbruksvard IFO -
forbattrad situation, andel (%)

Kolada - U35544

Vuxna som fatt insats pa
beroendeenheten for sitt missbruk och
efter avslutad insats natt malet med
insatsen, andel (%)

Egen undersokning -
Kvalitetsledningssystemet

Vuxna som haft insats pa grund av vald i
nara relation som efter avslutad insats
natt malet med insatsen, andel (%)

Egen undersokning -
Kvalitetsledningssystemet

Barn utsatta for vald som haft insatser i
O6ppenvard och som efter avslutad insats
uppnar malet med insatsen, andel (%)

Egen undersokning -
Kvalitetsledningssystemet

Ungdomar 13-20 ar som gors delaktiga i
utformningen av utredningen eller
insatsen, andel (%)

Egen undersokning -
Kvalitetsledningssystemet

17-aringar folkbokférda i Sverige som
fullféljt grundskolan. Placerade, ej hela
arkurs 9. andel (%)

Kolada U33607

17-aringar som fullféljt grundskolan.
Placerade under hela arkurs 9. andel (%)

Kolada U33601

Ungdomar som fatt insats for sitt
missbruk inom éppenvarden och som
vid avslutad kontakt ar drogfri, andel (%)

Egen undersokning -
Kvalitetsledningssystemet

Avhoppare fran kriminell bana som vid
avslutad insats inte aterfallit i
kriminalitet, andel (%)

Egen undersokning -
Kvalitetsledningssystemet

Brukarbedémning boendestéd Sol -
Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel
(%) (Socialpsykiatri)

Kolada U26421- Delresultatet
av brukarundersokning
boendestdd Sol avseende
malgrupp socialpsykiatri.

Minska klimatpaverkan

Minskade utsldpp fran
fordon och tjansteresor

Fordon med fornyelsebara drivmedel i
fordonsflottan (%)

Fordonscontroller
kommunstyrelseférvaltningen
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