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Atgirdsplan per 31 december for vard- och omsorgsnamnden

Ekonomi per ansvar och verksamhet

Det redovisade resultat i atgardsplanen utgar fran alla ansvar-och verksamhetskoder for
utforarverksamheter inom egen regi vilket omfattar samtliga insatser for brukare 6ver och under
65 ar. Det innebar att det kan forekomma avvikelser i jamforelser mellan redovisningen i
verksamhetsberattelsen och deldrsrapporterna, beroende pa vilka ansvar-och verksamhetskoder
som inkluderas i redovisningen.

Hemtjdansten

Verksamheten redovisar ett underskott motsvarande -8,5 miljoner kronor for 2022. Under aret har
verksamheten arbetat fram atgarder som forvantades ge besparingseffekter pa motsvarande 4,5
miljoner kronor ur ett heldrperspektiv. Under 2022 har effekten av atgdrderna motsvarat 3
miljoner kronor. | tabellen nedan framgar atgarderna som har utforts.

Atgarder Beskrivning Effekt 2022 Effekt 2023 Status
Verksamheten har som atgard Utférandegraden
. . o : .
Utférandeg att.yppna 67,4% i 980 tkr 5 175 tkr till och med
raden utférandegrad. december

uppgar till 68 %

Genom en god planering och
schemalaggning kan

B i h
verksamheten minska bomtiden omtiden oc

Bomtid och . ol avbojda besok

avbojda  OCh avboida bestk. Malvérde 1197 tkr 1437 tkr uppgar till 3,5%
N innebar en bomtid mindre &n 5% .

besok och 1,4% till och

och avbojda besok ska
understiga 1% av totala
arbetstiden.

Verksamheten arbetar med att

med december.

Fler fast uppna en 90% bemanning for att . R
. . L S Kvalitetsokning, skapa en
anstilldai  minimera behovet av vikarier, e .
N .. e tryggare arbetsmiljo och Klart april 2022.
stallet for skapa en tryggare arbetsmiljo o L ..
S N - samtidigt 6ka kontinuiteten for
vikarier och samtidigt 6ka kontinuiteten
.. . kunderna.
for kunderna inom hemtjansten.
Verksamheten arbetar
kontinuerligt med
Schema och aggning fo .
schemaldggning for att 729 tkr 795 tkr Klart april 2022,
resurspass  sdkerstélla en god bemanning
som matchar volymerna.
Ovriga kortsiktiga atgarder som Atgirden ger
Ovrigt tex arbetsledaren kliver in for att 130 tkr 141 tkr effekt 6ver hela
tacka behovet vid sjukfranvaro. aret.
Totalt: 3 036 tkr 4 548 tkr
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Utférandegraden

Utférandegraden ar den andel av den totala arbetstiden som utférs hos kund och dar
verksamheten erhaller ersattning. Som en del av atgardsplanen har verksamheten ett mal att
uppna en utférandegrad om 67,4 procent ur ett helarsperspektiv med start i mars 2022. Utfallet
for mars till och med december visar att utférandegraden var 68,4 procent medan ackumulerat
januari till och med december uppgar till 68 procent. For att uppna en ekonomi i balans bor
verksamhetens utférandegrad uppga till drygt 69-70 procent samtidigt som verksamhetens
kostnader foljer budget och atgarder ger forvantad effekt.

| tabellen ovan framgar den férvdantade effekten av atgarden for 2022 och heldret 2023. Effekten
av utférandegraden minskade for 2022 till f6ljd av volymfordandringar pa enhetsniva som innebar
farre beslutade och utférda timmar fér de berérda enheterna. Sddana volymférandringar ar svara
att forutspa och hantera eftersom verksamhetens personalkostnader kvarstar medan intdkterna
upphor.

Bomtid och avbdjda besdk

Som en del av atgardsplanen har verksamheten arbetat med att minska andelen bomtid och
avbojda besok. Bomtiden kan definieras som outnyttjad tid som inte gar att planera ut och
nyttjas i stallet, i den man det gar, till andra uppdrag inom enheten. Avbdjda besdk ar de tillfallen
da kunden tackar nej till besoket med kort varsel vilket innebar att verksamheten inte hinner
planera om besoket.

Detta gors genom att forbattra planeringen av schemat och kontinuerligt kommunicera med
anhoriga och brukare for att undvika avbojda besok och effektivisera schemaplaneringen.
Malvarden som har arbetats fram innebar att verksamheten ska uppna en bomtid mindre an 5
procent beroende pa enhetens forutsattningar. Medan avbojda besok ska understiga 1 procent
av den totala arbetstiden. Verksamhetens bomtid uppgar till 3,5 procent och avbojda besok
uppgar till 1,4 procent av den totala arbetstiden for 2022.

Sarskilt boende

Uppfoljning per sista december
For sarskilt boende redovisas en budgetavvikelse motsvarande -6 miljoner kronor till fér heldret
medan verksamheten prognostiserade -7,1 miljoner kronor i underskott i delarsrapport 2.

En del av det ackumulerade budgetavvikelsen kan hanforas till lagre intdkter motsvarande
-6,7 miljoner kronor. Detta ar en f6ljd av en lagre beldggningsgrad dn budgeterat. Verksamheten
budgeterar en beldggningsgrad motsvarande 99 procent medan beldggningsgraden fér 2022
uppgar till 97 procent.

Vid arsbokslutet justeras semesterloneskulden, vilket har paverkat resultatet positivt for 2022 med
2,2 miljoner kronor. Detta beror pa att anstallda har tagit ut fler semesterdagar an intjanat under
2022 och skulden till de anstéllda for tidigare intjdnade semesterdagar som man har sparat har
darmed minskat.

Under 3dret har verksamheten arbetat med olika satsningar som finansierats av statsbidrag.
Verksamheten har erhallit storre andel av statsbidragen &an tidigare berdknat till foljd av att
planerade satsningar inte kunde utféras inom férvaltningen.
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Stortorpsmodellen

Under 2020 togs en ny modell fram for bemanning inom sarskilt boende. En viktig del i denna
modell ar sa kallade resurspass dar en del av personalens planerade tid anvands for att tacka
franvaro. Inférandet av den nya modellen pausades pa grund av pandemin och aterupptogs efter
sommaren 2021. En schemadversyn och planering har utforts under 2022 och stamts av med
budgetutrymmet som har raknats om till “budget i timmar”, det vill sdga hur manga timmar det
finns utrymme att bemanna med for att uppnda en budget i balans. Tidigt pa aret
uppmarksammades genom uppfdljningarna att verksamheten inte lyckats fullt ut att nyttja
resurspassen som planerat och i stallet fatt ta in vikarier for att tdacka behovet vilket har medfért
ett underskott.

Under hosten 2022 har ett nytt projekt startats inom Stortorp. Syftet med projektet ar att
sakerstalla en hallbar bemanning utifran verksamhetens behov, genom att Iata resurspassen verka
for ”heltid som norm” samtidigt som en ekonomi i balans sakerstélls. Deltidsanstallda medarbetare
kommer att fa maojlighet att 6ka sysselsattningsgraden vilket bidrar till att starka kvaliteten och 6ka
tryggheten inom dldreomsorgen, samt bidrar till mer attraktiva anstallningar fér medarbetarna. |
detta skede har projektgruppen paborjat ett arbete med att se 6ver ett nytt schema som uppfyller
verksamhetsbehov och som samspelar med andra avdelningar for att optimera anvandningen av
resurspass och minska éverlappningar i personalplaneringen.

Korttidsboende

Korttidsboende redovisar ett underskott motsvarande -4 miljoner kronor for helaret och saknar
atgardsplan for 2022. Problematiken for korttidsboende har varit att efterfragan och behovet av
platser varierar over tid, vilket staller krav pa utférarverksamheten att stalla om sin personal och
vara flexibla infér volymforandringar. Verksamheten kommer att behdva se 6ver framtida behovet
av korttidsboende och vilka volymer som bedéms vara rimliga att budgetera.

Kostenheten
Kostenheten redovisar ett underskott motsvarande -1 miljoner kronor fér helaret. Det redovisade
underskott beror framfor allt pa 6kade livsmedelskostnader. Kostnaden pa livsmedel har fortsatt

att 6ka och ligger pa 18,1 procent i november, jamfért med samma manad foregaende ar, enligt
SCB.

Verksamheten har sett 6ver personaldimensionering for alla kdk. Faktorer som har tagits i hansyn
till vid personaldimensionering ar kokets alder, tillagningsteknik, bekvamlighetsgrad pa livsmedel
som anvands till exempel helfabrikat, medarbetarnas kompetens och lamplighet. Verksamheten
har arbetat fram en ny personaldimensionering vilket innebar kortare dagar med fler pass vilket
gor att man inte behdver ta in lika mycket timvikarier. Effekten av nya personaldimensioneringen
ar att man kommer kunna minska personalgruppen med cirka en heltidstjanst.

Som en del av atgardsplanen har kostenheten arbetat fram en ny matsedel for att fa minska
livsmedelskostnaderna. Den nya matsedeln innebdr mer sdsongsbaserade ravaror och livsmedel
som uppfyller kravet om koldioxidutslapp, energi och naringslivsinnehall. Genom den nya
matsedeln forvantades det att livsmedelskostnaderna minskar med 0,7 miljoner kronor for 2022.
Dock har kostnaderna pa livsmedel 6kat med 18,1 procent vilka motsvarar en 6kning i kronor med
1,4 miljoner i jamforelse mot budget 2022. Den faktiska effekten av nya matsedeln blev 0,2
miljoner kronor. Detta ar till foljd av brister pa livsmedel hos leverantorerna vilket har inneburit att
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verksamheten behovt képa in ersattningsprodukter som ar dyrare, men ar ett maste for att
uppfylla kravet om néringslivsinnehallet.

Halso- och sjukvardsorganisationen

Inom halso- och sjukvardsorganisationen redovisar verksamheten ett underskott motsvarande
-0,2 miljoner kronor for helaret. Verksamheten prognostiserade ett underskott for 2022
motsvarande -2,6 miljoner, men fatt ta del av mer statsbidrag dn berdknat under december manad.

Under hosten 2023 sker en omorganisation inom HSO verksamheten dar en ny sektion bildas med
fokus pa HSO fragor. Tilltradande chef ser Gver organisation utifran lagstadgad kvalitet,
patientsakerhet, kostnadseffektivitet och vad som ar majligt att finanserna inom budgetramen.

Inom halso- och sjukvardsorganisationen har verksamheten ansokt om prestationsbaserade
statsmedel for 2022 och uppfyllt kraven. Bidraget har hanterats som ett generellt statsbidrag. Det
totala beloppet for bidraget uppgar till cirka 7,8 miljoner kronor och har fordelats mellan privata
och kommunala utférare. Verksamheten inom egen regi har erhallet cirka 7 miljoner kronor av det
totala beloppet pa cirka 7,8 miljoner kronor. Beloppet pa 7,8 miljoner kronor kommer fordelas
under 2022 och 2023 enligt tabellen nedan. Under 2022 har verksamhet erhallit sammantaget 4,6
miljoner kronor i riktat statsbidrag och 2,9 miljoner i generellt statsbidrag, sammanlagt uppgar
statsbidragen till 7,5 miljoner kronor.

2022 2023 Total
Intern 2933213 4 071 798 7 005 011
Extern 830 224 830 224
Totalt 3 763 437 4 071 798 7 835 235

Dagverksamhet

Dagverksamheten redovisar ett underskott motsvarande -3,6 miljoner kronor for helaret och
saknar atgardsplan fér 2022. Under aret har verksamheten haft restriktioner pa grund av pandemin
vilket medfort svarigheter med att verkstéalla beslut och erbjuda den beviljade tiden till brukare.
Restriktionerna innebar en kapacitetsbegransning inom dagverksamheten till cirka 50 procent,
vilket har paverkat antalet mojliga narvarande deltagare som kan vistas i lokalen. Fran och med
maj har restriktionerna upphdrt och antalet deltagare har 6kat. Bedémningen vid delar 2 var att
fran och med september kommer antalet narvarande deltagare att fortsatta 6ka och accelerera
under resten av 2022. Under fjarde kvartalet har antalet deltagare 6kat men inte till den forvantade
takten och viss osakerhet kvarstar infor 2023.

Personlig assistans enligt LSS/SFB

Verksamheten inom personlig assistans redovisar ett nollresultat for helaret. Anledningen till det
forbattrade resultatet ar atgardsarbetet med bland annat forhojda ersattningar, ny ledning och att
verksamheten har varit hyresfri under 2022. Det har uppstatt engangseffekter till foljd av
semesterloneskulden som paverkat resultatet positivt med cirka 1 miljon kronor.

Under aret har underskott funnits fraimst inom personlig assistans enligt SFB dar beslut fattas av
Forsakringskassan och dar kommunen betalar for de forsta 20 timmarna i veckan av beslutet.
Underskottet hanvisas till merkostnader fér ett antal brukare med stora omvardnadsbehov,
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engangskostnader som uppstar nar brukare flyttar eller avlider vilket stdller krav pa att
verksamheten behover stdlla om personalgruppen och jourkostnader som endast ersatts till cirka
25 procent av Forsakringskassan. Verksamheten har sett 6ver mojliga atgarder som redovisas i
tabellen nedan.

Atgard: Beskrivning av atgard Effekt 2022, tkr | Effekt 2023, tkr
Nya ledningsstrukturen
Ny ledningsstruktur innebar en minskning med en 355 532

enhetschef med start i april.

Verksamheten ar hyresfria
under 2022 till féljd av att

Lokalhyra arbetsmarknadsférvaltningen 300 0
erhallit hyreskompensation.
Verksamheten har ansokt om
Ansokt om forhojd forhojd timersattning for 3
. e . .. 229
timerséattning brukare och fatt beslut for 2 344

utav 3 ansokan.

Verksamheten har ansokt om
Ansokt om fler timmar fler timmar for 2 30 120
assistansgrupper.

Ny brukare med PAN
Ny brukare tillkommit under

anstallda.

(PAN-anstillning = anstalld pa aret med PAN-anstalld 95 95
begrénsad tid kopplat till en enskild | personal.

brukare)

Ny ledningsstruktur

Ny ledningsstruktur innebar att verksamheten minskar personalstyrkan med en enhetschef och
fordelar ansvarat over till de tva resterande enhetschefer. Som stéd till enhetscheferna
tillkommer en administratortjanst pa 50 procent.

Lokalhyra

Verksamheten har  varit hyresfria under 2022  eftersom gymnasie-  och
arbetsmarknadsforvaltningen idag sitter i samma lokaler och har fatt hyreskompensation via
kommunstyrelsens forvaltning. Av den anledningen kan gymnasie- och
arbetsmarknadsférvaltningen inte ta ut en hyra for 2022. Kostnader for lokalhyran forvantas
tillkomma under 2023.

Forhojd timersattning

Verksamheten har sett 6ver samtliga brukare med beslut fran Forsakringskassan och kunnat
identifiera 3 brukare med méjlighet till en forhojd timersattning. For att fa en forhojd timersattning
stalls vissa krav pa utforaren. Nagra utav kraven ar att stor del av assistansen utférs pa kvallar och
helger eller behov av att specialutbildad personal. Under april fick verksamheten igenom tva beslut
dar effekten uppskattas att bli 0,23 miljoner kronor for 2022. Forhéjd timersattning fran
Forsakringskassan baseras pa de faktiska personalkostnader man har haft under manaden med ett
maxbelopp pa 353 kr per utford timme fér 2022.
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Ansdkt om fler timmar

Verksamheten har kunnat identifiera tva assistansgrupper som mdjligtvis kan anséka om fler
assistanstimmar. Under varen lyckades verksamheten att fa fler beslutade timmar fran
Forsakringskassan till en utav assistansgrupperna. Besked gallande ansokan for den andra
assistansgruppen vantas fortfarande fran Forsakringskassan.

Boendestod

Verksamheten inom boendestdd redovisar ett underskott motsvarande -0,8 miljoner kronor for
helaret. Anledning till underskottet har varit korttidssjukfranvaro som forsvarar bemanningen och
leder till att verksamheten behdéver stdlla in besok. En annan orsak till underskottet ar att
verksamhetens ersattning uteblir nar brukare avbokar bescket inom 48 timmar, medan
verksamhetens personalkostnader kvarstar. Atgarder har tagits fram for att uppna en ekonomi i
balans och redovisas enligt tabellen nedan.

Effekt 2022, | Effekt 2023,

Atgérd: .
(I Beskrivning av atgard tkr tkr
Lépare fran dagli Samverka med daglig verksamhet for
P gle att minska vikariekostnaden och 0 85

verksamhet . .
effektivera bemanningen.

Arbetsledare gar i verksamheten for

Arbetsledare garin i R P . 0 368
. att tacka korttidsfranvaron. Start i
verksamhet pa 40 % .
april.
Enhetschefens |6n fordelas pa andra
o o fos
Enhetschef 1n férdelas enheter under aret med 50%, fran och 313 417

med april ska enhetschefen over till
dldreomsorgen.

Boendestéd samverkar med daglig verksamhet for att effektivisera planeringen vid oplanerad
franvaro inom arbetsgruppen. Detta gynnar boendestédet, dagliga verksamheten och brukare.
Under februari introducerades tva anstéllda till nya I6partjansten daremot férvantas effekten av
atgarden att utebli for 2022 till foljd av tappat intresse och sjukskrivning.

Genom att anvadnda sig utav den befintliga personalstyrkan inom daglig verksamhet som har
kompetens inom brukare med funktionsnedsattning kan verksamheten minimera vikariekostnader.
Pa ett liknande satt kommer arbetsledaren att kliva in for att tacka kortsiktiga personalbehov som
uppstar vid oplanerad franvaro. Effekten av atgarden har uteblivit for 2022 till foljd av att
arbetsledaren har valt att avsluta sin anstéllning. Atgarden kvarstar och férvantas ge effekt 2023
efter att ny arbetsledare rekryteras.

Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar

Utforarverksamheten inom korttidstillsyn for skolungdomar éver 12 ar redovisar ett underskott
motsvarande -0,4 miljoner kronor for helaret. Underskottet kan hanforas till 6kade volymer under
aret dir enheten har fatt képa platser av Ostra gymnasiet for att ticka behovet. | dag &r
verksamheten anslagsfinansierad och har plats for 26 elever. Behovet av platser har 6kat under
aret och uppgar till sammanlagt 31 platser. Fem utav nuvarande platser ar belagda av externa
skolungdomar dir verksamheten erhéller ersittning. Aven d3 verksamhet fatt ersattning for
samtliga 31 elever har det uppstatt 6kade kostnader till f6ljd av de 6kade volymerna.
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Verksamheten har sett dver en atgédrd i from av ett avtal med Ostra gymnasiet for att bedriva
korttidstillsyn efter skoltid med start hosten 2022. Atgdrden innebdr en kostnadsdkning
motsvarande 45 000 kronor per manad for lokaler och tva 50-procents skolassistenter men utéver
det tillkommer en 75-procents tjanst for att bemanna verksamheten. Avtalet innebar ocksa
kapacitetsokning med cirka 10 platser vilket mojliggor forsaljning av platser till andra kommuner
for att tacka underskottet.

Daglig verksamhet enligt LSS

Daglig verksamhet enligt LSS redovisar ett underskott motsvarande -2,6 miljoner kronor fér helaret.
Underskottet kan hanforas till 6kade personalkostnader till féljd av att brukare blir allt dldre och
mer personalintensiva, problematik inom arbetsgrupper som medfort 6kade chefskostnader som
en arbetsmiljoatgard och volymfordndringar som innebar mindre intékter.

Effekt 2022, | Effekt 2023,

Atgard: Y
I Beskrivning av atgard tkr tkr
Samordning av personal Stuvsta/Motiva flyttar till nya lokaler
o 0 240
efter flytt fran och med november.
Visattra och Metoda flyttar | Flytt till Bjornkullaringen vilket ar
. . . 0 30
till ny lokal billigare an den nuvarande lokalen.
£ K . .
Loptjanst .n va ant tjanst pad S.t.uv.sta gbrs om 0 85
till Ibpare med start i juli.
Vakans haller tjanst pa Tar |'n vikarier vid behov i stallet. Start 163 245
Solfagra i maj.
Personalatedrder pa Tjanster pd 150% fran Struktura gar
g P over till Metoda. Metoda avslutar 443 665

Struktura och Metoda AVA-anstéllda fran maj.

Verksamheten har planerat att flytta under 2023 som skulle innebéara synergier dar enheterna kan
samordna personal, effekten har uteblivit under 2022 pa grund av férsening i 6verlamningen av
lokalen. Nu har verksamheten fatt ett nytt hyresavtal for Bjornkullaringen som boérjar galla fran och
med februari 2023.

Under aret har det visat sig att de planerade l6partjanster mellan daglig verksamhet och
boendestdd inte har fungerat till féljd av att personalen har tappat intresse och sjukskrivningar.
Verksamheten forvantar sig fortfarande att atgarden ger effekt under 2023.

Bemanningscenter

Bemanningscenter inom egen regin redovisar ett underskott motsvarande -0,1 miljoner kronor for
helaret. Underskott ar till foljd av dubbla verksamhetssystem och engangskostnader som avser
personaldrende som uppstatt under aret. Verksamhetens forvantas uppna en ekonomi i balans
2023.
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