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Uppfoljning 2022 av utforare inom vard- och
omsorgsnamndens valfrihetssystem samt vissa ramavtal.

Vard och omsorgsnamnden har i sin verksamhetsplan redovisat hur de planerar att félja upp de
avtal som ndmnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som
overenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med
privata utforare. Uppfoljningen utgar fran de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Uppfoljning
Tillsyn och uppféljning av utférare inom vard- och omsorgsnamndens valfrihetssystem samt
ramavtal har genomforts i enlighet med ndmndens verksamhetsplan 2022.

Uppféljningen av utférare som ingar i valfrihetssystemet har tva 6vergripande syften; dels att
kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivningar, dels for att
utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete med att utveckla och forbattra verksamhet
och tjanster.

I enlighet med verksamhetsplanen genomfordes under 2022 tre olika typer av uppféljningar;
avtalsuppféljning, fordjupad uppfoljning och kvalitetsundersokning. Under varen 2022
pabodrjades dven en ny uppfoljningsprocess inom kundvalet hemtjanst i form av en manatlig
uppfoljning. Denna uppfdljning syftar till att pa ett systematiskt och regelbundet satt félja upp
och sdkerstalla korrekt hantering av utférande av insatser samt registrering pa évergripande niva.

Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfoljning ar den systematiska kontrollen av att verksamheterna inom kundvalen foljer
avtal och haller god kvalitet. Avtalsuppféljningen genomfors arligen med hjélp av webbenkater
och samtal med utférarna.

Hemtjédnst

Inom kundvalet hemtjanst fanns det vid tiden for avtalsuppfoljningen nio privata
hemtjanstutférare. Tva av dessa utforare startade sina uppdrag under varen 2022 och
omfattades saledes inte av arets avtalsuppfoljning. Nar nya utférare ansluts genomfors alltid
initialt en fordjupad uppféljning vilket har genomforts.

Fem utforare hade avvikelser och férvaltningen godkande deras pafoljande atgarder. Resterande
utforare samt kommunens egen regi uppfyllde kraven i upphandlingen med kommunen. Inom
verksamhetsomradet hemtjanst identifierades nagra utvecklingsomraden i samband med
uppfoljningen.

e Generellt finns ett behov av att 6ka personalens kompetens bade avseende svenska spraket
och underskéterskeutbildning. Under aret har det nya kravet i socialtjanstlagen pa en fast
omsorgskontakt i hemtjansten sarskilt foljts upp. Beddmningen ar att samtliga utfoérare kan
uppna kravet pa fast omsorgskontakt i dagslaget. Utmaningarna framover ligger inom
kompetensomradet da kravet fran juli 2023 &r att den fasta omsorgskontakten ska ha
utbildning som underskoterska.

e Samtliga utforare har behovt géra omprioriteringar i verksamheten pa grund av sjukfranvaro
orsakad av pandemin. Bland annat fick den sociala dokumentationen sta tillbaka, vilken
framst handlar om uppréattande och uppfdljningar av genomforandeplaner.

e Hos flera utforare foreligger utvecklingsbehov avseende det systematiska forbattringsarbetet
och i huvudsak personalens arbete med att rapportera avvikelser, synpunkter och klagomal.
Hos flera utférare visades en underrapportering.
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Sdrskilt boende for dldre

Utforare i egen kommunal regi

Tio enheter pa kommunens boenden varav fem enheter inom Stortorps dldreboende har foljts
upp. Atta enheter delgavs atgardsplaner, dels med avvikelser, dels med begéran om
fortydliganden av svar. | samtliga fall har adekvata atgarder planerats, vidtagits och oklarheter
fortydligats. Avvikelserna bestod bland annat av behov av utbildningsinsatser géllande det
svenska spraket i skrift, att det inte serverades tva varmratter till lunch och middag och att daglig
utevistelse saknats. Bedomningen ar att samtliga utférare inom kommunens verksamhet
uppfyller avtalets krav.

Positivt att uppmarksamma ar att kompetensutvecklingsinsatser hallit en god niva och att
planeringen for 2022 var tillfredsstallande. Anvandbara riskanalyser och adekvata egenkontroller
har genomforts liksom en planering for det dévergripande utvecklingsarbetet for 2022.
Gemensamt for enheterna var att det fanns en bra modell fér systematisk aterkoppling av
resultat och atgarder till personalen.

Privata utforare

Inom kundvalet har 22 privata utforare féljts upp varav 17 delgavs atgardsplaner, dels med
avvikelser, dels med begaran om fortydliganden av svar. | samtliga fall har adekvata atgarder
planerats och vidtagits och oklarheter fértydligats. Avvikelserna bestod bland annat av behov av
utbildningsinsatser gallande det svenska spraket i skrift, samverkan med anhorigstod och
brandévningar. Flera utférare uppvisade en genomtankt modell for systematisk aterkoppling, en
ambitids plan for utvecklingsarbete och kompetensutveckling liksom en tydlig struktur for att
halla vardegrundsarbetet levande. En avtalsuppféljning kompletterades med ett platsbesok da en
del av enkatsvaren kunde tolkas som avvikelser. Oklarheterna reddes ut i samband med besoket.
Beddmningen dr att samtliga externa utférare inom sarskilt boende uppfyller avtalets krav.

Utférare inom sarskilt boende med ramavtal enstaka permanent plats 6ver 65 ar

Tre sarskilda boenden ingick i avtalsuppfoljningen da dessa hade placeringar fran Huddinge
kommun. Samtliga delgavs atgardsplaner pa grund av bristande struktur for den systematiska
aterkopplingen av resultat och atgarder till medarbetare och anhorigstéd. Samtliga utforarna har
genomfort atgarder som forvaltningen har godkant. Bedomningen &r att samtliga privata utforare
inom ramavtalet for sarskilt boende uppfyller avtalets krav.

Boendestéd fér personer med funktionsnedsdttning
Inom kundvalet finns fyra utférare, varav en drivs av Huddinge kommun. Utférarna av
boendestdd uppfyller avtalets krav.

Ledsagar- och avlésarservice enligt LSS och ledsagning och avlésning enligt

socialtjénstlagen fér personer under 18 dr

Inom kundvalet finns fyra privata utférare, varav en av dessa etablerar sig under 2022 och
omfattades ej av arets avtalsuppfoljning. De tre privata utférarna inom kundvalet, som ingick i
arets avtalsuppfoljning, efterlever kraven i avtalet.

Daglig verksamhet

Inom kundvalet daglig verksamhet finns 52 utférare, varav 17 drivs av Huddinge kommun. Fem
nya verksamheter har tillkommit under aret och deltog saledes inte i arets avtalsuppféljning.
Utforarna av daglig verksamhet efterlever kraven i avtalet.

Utover kraven i avtalen har forvaltningen dven féljt upp hur utférarna forbereder och mojliggor
praktikplatser at brukarna, vilket de flesta skoter val. Halsa och rorlighet har ocksa foljts upp,
vilket utférarna generellt sett ar engagerade inom. En sista fraga som foljts upp ar hur
verksamheterna arbetar med tvangs- och skyddsatgarder. Tvangs och skyddsatgarder ar inga
fragor som verksamheterna arbetar aktivt med.
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Korttidshem och Idgervistelse fér barn och ungdomar med funktionsnedsdttning
Inom kundvalet fanns vid tiden for avtalsuppféljningen 15 utforare, varav en drivs av Huddinge
kommun. Utférarna av korttidsvistelse efterlever kraven i avtalet.

Fordjupad uppfoljning

Fordjupad uppfoljning genomfors pa forekommen anledning. Till exempel av inkomna klagomal,
monster av brister inom en bransch samt vid brister identifierade vid avtalsuppféljning.
Fordjupad uppféljning initieras dven da nya utforare har startat upp i kommunen. Den fordjupade
uppfoljningen genomfors genom besdk i verksamheten och granskning av dokument.

Hemtjénst
Under 2022 har nio férdjupade uppfoljningar genomférts inom kundvalet hemtjédnst. Dessa
fordjupade uppféljningar féranleddes av:

e Brister identifierade av externa klagomal.

e  Forandringar hos utférarens organisation sasom lokaler, verksamhetsansvarig och utdkat
kundunderlag genom férvarv.

e  Omvarldsbevakning via media om valfardsfusk i annan kommun.

Samtliga uppfdljningar har sammanstallts av forvaltningen som underlag for bedomning. Flertalet
av utforarna fick krav pa atgardsplaner utifran identifierade avvikelser. Under aret har tre privata
hemtjanstutforare avvecklats. En privat utférare avslutade sitt uppdrag i kommunen med
anledning av férandrat krav pa verksamhetsansvarigs kompetens. De 6vriga tva valde att avsluta
sina avtal med kommunen pa egen begaran efter en langre periods uppféljning fran forvaltningen
dar avvikelser inom flera omraden noterats.

Daglig verksamhet

Under 2022 har férdjupad uppféljning genomforts hos tva privata utférare inom daglig
verksamhet. De fordjupade uppféljningarna genomférdes eftersom det var tva nyetablerade
utférare och verksamheter i kommunen. Den ena utféraren fick inkomma med svar om vissa av
kraven i upphandlingen, men ar nu godkdnda att fortsatta bedriva daglig verksamhet i Huddinge
kommun.

Sdrskilt boende for dldre

Under 2022 genomfordes tva férdjupade uppfoljningar hos tva privata utférare inom kundval
sarskilt boende for aldre. En av dessa féranleddes av oklarheter vid avtalsuppféljningen framst
rorande verksamhetens hantering av HSL-avvikelser och anmalan enligt bestammelserna om lex
Maria samt mat och maltider. Den andra férdjupade uppféljningen initierades pa grund av
upprepade klagomal pa verksamheten.

Den férstnamnda uppféljningen kunde avslutas efter fortydliganden av verksamhetsansvarig vid
aterkoppling av avtalsuppfdljning. Den andra dr pagaende och har bestatt av flera olika delar och
metoder for uppfoljning. Resultatet visar pa att verksamheten har vidtagit nodvandiga atgarder
och uppfdljningarna fokuserar nu pa att sakerstalla att de nodvandiga férandringarna haller 6ver
tid.

Boendestéd fér personer med funktionsnedsdttning

Fordjupad uppfoljning har genomforts hos en privat utférare inom boendestdd. Den fordjupade
uppfoljningen genomfordes med anledning av att forvaltningen inte kunnat genomféra en
uppfoljning tidigare efter utférarens uppstart. Uppfdljningen visar att utféraren uppfyller kraven,
men att det forekommer avvikelser rérande hanteringen av tidsregistrering.

Hos 6vriga tva utférare inom boendest6d har platsbesok genomforts av forvaltningen under aret.
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Manadsuppfoljning

Under 2022 har férvaltningen paborjat en ny uppféljningsprocess for att systematiskt félja upp
utforarnas tids- och insatsregistrering. Denna uppféljningsprocess riktar sig enbart mot kundvalet
hemtjdnst.

Under aret har manadsuppfoljningarna resulterat i elva atgardsplaner med anledning av att
avvikelser utifran kommunens upphandlade krav identifierats. Férvaltningen initierade dven en
fordjupad uppfoljning efter aterkommande, vasentliga avvikelser hos en privat hemtjanstutférare
under manadsuppfoljningen.

Awvikelserna som identifierats finns inom féljande omraden:

e Generella in-och utkvittenser. Detta matvarde paverkar daven resultatet som kontrollerar in-
och utkvittenser per personal och kund.

e Utforarnas tillaggsrapportering till kommunens avgiftshandlaggare.

e Utforarnas registrering av besok och insatser. Det forekommer i viss utstrackning att samma
insatser registreras flera ganger efter varandra och att besoken registreras i direkt anslutning
till varandra, ibland med bara en minuts mellanrum.

e Attt besok utfors av samma personal under langre perioder

Kvalitetsundersokning

Under 2022 har forvaltningen valt att granska hur Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem
battre kan implementeras i verksamheterna. Forvaltningen har under flera ar foljt upp att
verksamheterna har ett ledningssystem, 2022-ars kvalitetsundersokning syftade till att undersoka
narmre hur ledningssystemet ar ett stod for personalen i deras arbete och i det systematiska
forbattringsarbetet. Intervjuer genomfordes med verksamhetsansvariga och gruppintervjuer med
personal inom hemtjanst, sarskilt boende for dldre och daglig verksamhet pa plats ute i
verksamheterna.

De rekommendationer som kvalitetsundersokningen kom fram till fér att gora personalen mer
delaktiga i planering, uppféljning och kontroll och for att bidra till verksamhetens systematiska
forbattringsarbete var:

e Tydliga rollbeskrivningar dar det framgar vad de olika rollerna innebar och vilket ansvar som
aligger respektive roll.

e Planeringssystem dar det planerade arbetet beskrivs och tydliggors.

e Langsiktiga introduktionsrutiner med fokus pa verksamhetens samtliga identifierade
processer. | forekommande fall tenderar introduktionen att handla om att nyanstalld
personal sa snabbt som majligt ska kunna komma ut i det kundnéra arbetet. En langre
introduktionsperiod med regelbundna uppféljningar menar forvaltningen ar en férutsattning
for att nyanstalld personal ska fa maojlighet att lara sig hela uppdraget och att det leder till
okad kvalitet och sakerhet i verksamheten.

e Gora personalen delaktiga i det systematiska forbattringsarbetet och planering av
verksamhetsférandringar kommande ar.
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Forandringar inom valfrihetssystemet under aret

Under 2022 bérjade nya forfragningsunderlag galla for kundvalen hemtjanst, ledsagar- och
avlosarservice enligt LSS och ledsagning och avldsning enligt socialtjanstlagen for personer under
18 ar, boendestod for personer med funktionsnedsattning samt korttidsvistelse enligt LSS eller
SoL. Under varen 2023 kommer dven upphandlingen foér daglig verksamhet LSS att fornyas med
samma krav. Foérandringarna har medfért ett mer gemensamt underlag for alla kundvalen och
dven forandrade krav med syfte att 6ka kvaliteten inom olika omraden i kundvalen. Nagra av de
centrala fordndringarna ar:

e Krisberedskap

e  Miljépolicy

e Handlaggningstiden vid nya ansdkningar har forkortats
e Nya sanktioner i form av vite.

e Anstallningsvillkor och utbildning

Under aret har antalet utférare som ingar i vard- och omsorgsnamndens valfrihetssystem
forandrats i enlighet med tabellen nedan.

Utforare inom vard- och omsorgsnamndens valfrihetssystem

Verksamhet 1 Januari 2022 (stycken) 31 december 2022 (stycken)
Aldreomsorg Privata Egen regi Privata Egen regi
Hemtjdnst 9 1 6 1

Sarskilt boende 44 5 47 5

Funktionshinderomsorg

Daglig verksamhet 30 17 35 17
Korttidsvistelse 15 1 13 1
Ledsagar- och 3 1 4 1

avldsarservice

Boendestod 3 1 3 1
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