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Modell for bedomning av maluppfyllelse

| verksamhetsberattelsen tittar namnderna i backspegeln och bedémer i vilken utstrackning arets mal har
uppnatts. | detta skede ar uppnadda etappmal centralt. Indikatorerna kan dock inte ses som en absolut
sanning. Indikatorerna och etappmalens uppgift ar att underlatta uppféljning och analys av respektive mal.
Bedomningen av maluppfyllelsen utgar fran i vilken utstrackning etappmalen natts. Darefter adderas, om
relevant, vasentlig information. Respektive malbeddmning ska kortfattat motiveras sa att det tydligt framgar pa
vilka grunder bedémningen ar gjord.

Steg 1. Utvirdera etappmal Steg 2. Lagg till eventuell information
om det kravs for en rattvisande bild
I mycket hég grad uppfylit Om det dr relevant for att ge en rattvisande bild av maluppfyllelsen kan bedémningen
e Denna bedomning utgar fran att samtliga etappmal har behéva justeras upp eller ner

uppnatts/uppnas
Exempel som kan pdverka bedémningen

Ekonomiskt mdl

= Ekonomiska obalanser mellan enheter eller egen/extern regi

* Minskad eller 6kad produktivitet/ej tillracklig anpassning till volymférandringar
* Genomforandegrad i uppdrag

1 hég grad uppfylit
Denna beddmning utgar fran att en tydlig majoritet av
etappmal har uppnatts/uppnas

Delvis uppfylit Ovriga verksamhetsmdl
Denna bedémning utgar fran att hilften av etappmal har * Omotiverade skillnader mellan kon, dlder och geografiska omraden
uppnitts/uppnas = Omotiverade skillnader mellan enheter/egen extern regi
+ Att genomfért arbete (aktiviteter) har lett eller forvantas leda till hogre maluppfyllelse
Q Ej uppfyllt * Genomforandegrad i uppdrag
Denna bedomning utgar fran att majoriteten etappmal inte Exempel som kan pdverka S pd éktigenivé

har uppnatts/uppnds inte : S
= Namnders och bolags prognoser/bedémningar

= Annat genomfért eller icke genomfart arbete som beddms vara relevant for att finga
ambitionerna med kommunfullméktiges mal men som inte fingas av indikatorerna

Steg 3. Motivera bedémningen Varje bedémning av méluppfyllelsen ska kortfattat motiveras si att det tydligt framgdr pd vilka grunder bedémningen r gjord.

Sammanfattning

Bygglovs- och tillsynsnamndens samlade maluppfyllelse for 2022 bedéms vara hog.
Tre namndmal bedéms i hog grad ha uppfyllts och tre namndmal bedéms delvis ha uppfylits.

Namnden gor mycket for att sikerstlla att Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun. Arets tillsyns-
och kontrollplaner genomférdes och dessutom kunde den negativa utvecklingen av antalet tillsynsdrenden
enligt plan- och bygglagen vandas. Att Huddinges foretagare far en god service tyder de positiva, om an
preliminéra, resultaten fran ndjd-kund-indexmatningarna pa. Aven malet om minskade utslapp fran fordon och
tjansteresor samt minskade utslappt till sjoar och vattendrag har ett positivt resultat. Namnden har foljt
utfasningsplanen for fossildrivna fordon och har dessutom sett att behovet av fordon har minskat. Namnden
planerar darfor att minska antalet bilar. Vidare har ndmnden natt etappmalet for inventerade sma (enskilda)
avlopp.

Ndamndens verksamheter paverkas ekonomiskt av vad som hander i omvarlden. Importstopp fran Ryssland,
hojda rantor och hog inflation har lett till kraftigt 6kad ekonomisk oro och 6kade kostnader. Det har borjat
markas av genom att antalet bygglovsanstkningar och sokta nybyggnadskartor sjunker, vilket paverkar
intakterna. Ndmnden avslutar aret 3,3 mnkr under budget. Avvikelsen &r delvis orsakad av nu atgardade
tekniska brister i kundfaktureringen som uppkom i samband med byte av ekonomimodell. De brister som
namnden har uppmarksammat ar att fakturor och fakturapaminnelser inte alltid gick ivag till kund och att
osakra fordringar inte gick vidare till Intrum for indrivning.

Namnden har haft hdga ambitioner att vara en attraktiv arbetsgivare och flera atgarder har vidtagits for att
forbattra maluppfyllelsen. Namndens hogt stéllda etappmal for hallbart medarbetarengagemang (HME) naddes
nastan (indexresultatet hamnade 0,4 indexandelar under etappmalet). Sjukfranvaron 6kade nagot men ar
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fortfarande relativt I3g. Vidtagna atgarder, sdsom stressprevention och inford karridrtrappa, forvantas ge
battre maluppfyllelse pa sikt.

Utmaningen att klara lagstadgade handlaggningstider for bygglov har varit mycket stor. Under 2021 6kade
antalet ansokningar och det var inte forran en bra bit in pa 2022 som antalet ansékningar bérjade sjunka.
Jamfort med 2021 minskade antalet bygglovsansokningar endast med tio procent. Kombinationen av manga
drenden och svarigheter att rekrytera bygglovshandlaggare har gjort det svart att uppfylla malet effektiv
handlaggning i myndighetsarenden. Infor 2023 ser forutsattningarna battre ut att nd malet, eftersom vakanta
tjanster har tillsatts och ansékningstrycket minskat.

Malbeddmning

Malomrade Kommunfullméktigemal Namndmal Maluppfyllelse

God ekonomi och effektiv Skattemedel anvands effektivt Skattemedel anvénds effektivt

Delvis u It
verksamhet - ekonomisk pefy

hallbarhet

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Delvis uppfyllt

En kommun dar manniskor
trivs och véxer - social

Huddinge upplevs som
trivsamt och tryggt

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

1 hog grad uppfyllt

héllbarhet

Arbete och foretagsamhet

Huddinges foretagare far en

1 hog grad uppfylit
lagger grunden for en

framgangsrik kommun

god service

Hallbart byggande med fokus
pa eget dgande

Effektiv handlaggning i

Delvis uppfyllt
myndighetsarenden PPy

Naturkommun som tar
klimatansvar - ekologisk
héllbarhet

Minska klimatpaverkan Minskade utslapp fran fordon
och tjansteresor samt
minskade utslapp till sjdar och

vattendrag

1 hog grad uppfyllt

Namndens mal och resultat

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet —
ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Skattemedel anvands effektivt

Namndmal: Skattemedel anvands effektivt

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse
Namnden uppvisar en negativ avvikelse mot budget med 3,3 mnkr som kommer av 0,3 mnkr i lagre intakter
och 3,0 mnkr i hogre kostnader an budget.

Analys

Namndens verksamheter ar i hog grad beroende av vad som hander i omvarlden. Det noteras nu kraftigt 6kade
virkespriser till foljd av importstopp fran Ryssland, hojda rantor och hog inflation. Detta har under senare delen
av hosten visats sig i en nedgang i antalet bygglovsansokningar och sékta nybyggnadskartor, vilket i sin tur
leder till lagre intakter.

Bygglovsverksamheten och bygglovsavdelningens tillsynsverksamhet gick med ett underskott pa 3,9 mnkr. Den
negativa nettokostnadsutvecklingen i jamforelse med 2021 beror pa lagre intakter for bygglovsverksamheten
och 6kade kostnader. Under 2021 var bygglovsverksamhetens intdkter 21 mnkr, medan de har minskat till 18,5
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mnkr under 2022. Intdakterna inom bygglovsverksamheten och bygglovsavdelningens tillsynsverksamhet
hamnar pa 3,6 mnkr under budget. Detta beror pa att fastighetsdgare som riskerar tillsynsavgifter i hégre grad
rattar till problemet i tid samt att avgiften fér bygglovsansékningar har tvingats reduceras med 6ver 1 mnkr da
namnden har 6verskridit den lagstadgade tiden for beslut. Resultatet ar dock till viss del missvisande da en del
av lénekostnaden for personal som arbetar med bostadsanpassning har belastat bygglovsverksamheten och
bygglovsavdelningens tillsynsverksamhet.

Lantmateriverksamhetens intakter hamnar 6ver budget till foljd av intdkter fran lantmateriférrattningar fran
tidigare ar, dar drendena avslutats under innevarande ar. Intakter for hosten har dock legat under budget.

| slutet av november férdes 2,9 mnkr i osakra fordringar 6ver fran kommunstyrelsens férvaltning till miljo- och
bygglovsférvaltningen. Dessa kostnader hade fram till dess varit okdnda for forvaltningen. Totalt under 2021
hade forvaltningen 0,5 mnkr i osdkra fordringar. Att kostnaden for osédkra fordringar ar sa hog kan bero pa
brister i kundfaktureringen. Bristerna uppkom i samband med byte av ekonomimodell och kvarstar till stor del.

Om forvaltningen redan under 2022 hade fatt tillbaka medel for tjanster som dverflyttades till
kommunstyrelsens forvaltning i samband med tankt centralisering av tjanster inom IT skulle resultatet vara 0,8
mnkr battre.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030
Budgethallning (%) 11,5 10,7 -6,3 0 0
Sjalvfinansieringsgrad, 85,2 91,9 75,7 75 75

miljotillsynsavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 53,3 54,5 58,2 54 54
lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 83,2 84,7 59,4 80 85
bygglovsverksamhet (%)

Sjalvfinansieringsgrad, hela 49,6 58,1 51 52 54
namnden (%)

Status Uppdrag Kommentar
v 4 Klart Oka mingden kvalitetssikrad data som speglas i Kommunfullmaktige antog i maj en geodatastrategi
kommunens GIS-system och sedan dess har kommunen bérjat genomfora

aktiviteter utifran tillhérande handlingsplan.

En ny geodataplattform har implementerats och finns
nu tillganglig for kommunens alla verksamheter och
bolag. Plattformen ska vidareutvecklas for 6kad
anvandning, tillganglighet och digitalisering for
kommunanstéllda, invanare, féretagare och 6vriga
slutanvdndare.

Kommunen har ocksa undertecknat ett
producentavtal med det statliga Lantmateriet for att
tillgangliggdéra kommunens dataméangder.

(v 4 Klart Kartlégg processer/aktiviteter for mojlig automation  Uppdraget har genomférts forvaltningsgemensamt
inom PM3-objektet samhallsbyggnad och miljo.
Kartlaggning har genomforts och lampliga processer
har identifierats. | vissa delar har processer redan
automatiserats.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt
Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa underliggande verksamhetsmal, indikatorers utfall for perioden
och uppdrag. Namnden har ett hogt uppsatt etappmal for hallbart medarbetarengagemang och nar nastan upp
till malet. Den totala sjukfranvaron ar relativt Iag men har 6kat i jamférelse med 2021. Personalomsattningen
ligger hogre an uppsatt etappmal.
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Analys
Ett flertal atgarder har genomforts i syfte att 6ka namndens maluppfyllelse inom omradet.

Namnden genomforde under 2021 en kartldggning av arbetsbelastning och orsaker till stress genom en enkat
som samtliga medarbetare fick svara pa. Medarbetarna fick ocksa ge forslag pa atgarder for att minska
arbetsbelastningen. Samtidigt genomfordes en inflodeskartlaggning dar alla chefer fick bedéma graden av
arbetsmangd under arets manader. Utifran resultatet av enkaten togs en handlingsplan fram. Flera atgarder
fran handlingsplanen har genomforts 2022.

Inom delar av néamndens verksamhetsomrade har cheferna sett 6ver vilka roller som saknas inom
verksamheten och som samtidigt skulle kunna leda till en mer effektiv handlaggning. Det har lett till att interna
tjanster har kunnat s6kas som dven inneburit nya karridrvagar inom verksamheten. Annonser och arbetssatt
vid rekrytering har setts over vilket lett till att flera tjanster kunna tillsdttas med erfarna personer. Det har
ocksa lett till att bilden av forvaltningen upplevts som mycket positiv av de kandidater som motts i
rekryteringsprocessen.

Steg har tagits for att minska stresshéjande situationer. Bland annat har forsok genomférts dar varens
praktikanter erbjéds sommarjobb, vilket har avlastat ordinarie personal under en period dar stress normalt
uppstar.

Den totala sjukfranvaron har 6kat nagot. Samtliga chefer inom ndmndens ansvarsomrade arbetar kontinuerligt
med tidiga insatser genom att ha samtal med medarbetare som har upprepad kortidssjukfranvaro eller visar
tecken pa ohélsa. Chefer som har medarbetare med hog sjukfranvaro arbetar aktivt med arbetslivsinriktade
rehabiliteringsatgarder genom att planera for medarbetares atergang i arbetet i samarbete med HR-konsult
och i forekommande fall med foretagshalsovarden.

Forvaltningen har genomfort dialoger och workshopar om hur stress kan forebyggas. Medarbetare har fatt
verktyg att anvanda vid upplevd stress och har under hosten fatt utbildning och traning i ”Mindfulness som
stressprevention i arbetet”.

Fyra inspirerande tematraffar med inspel fran interna och externa forelasare har genomforts for férvaltningens
medarbetare. Syftet med traffarna har varit att 6ka kompetensen hos medarbetarna, skapa en god arbetsmiljo
och 6ka samhorigheten inom namndens verksamhetsomraden. Traffarna har kompletterats med
ledningsinformation.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvérde 2030
Sjukfranvaro (%) 4,8 3,4 53 3,5 3
Medarbetarengagemang (HME 80 81,5 81,6 82 84
total niva)
Personalomsattning (%) 7 20,7 18,5 14 10
Status Uppdrag Kommentar
[V 4 Klart For att sdkerstalla en god arbetsmiljo ska Faststalld handlingsplan ar genomférd. Bland annat
foérvaltningen genomfora beslutad handlingsplan har organisationen forstarkts vid arbetstoppar, tydliga
som &dr framtagen utifran 2021 ars utredning av roll- och uppdragsbeskrivningar samt riktlinjer for
arbetsbelastning. intern aterkoppling har tagits fram och
forvaltningsgemensamma aktiviteter har spridits ut
Over aret.
v 4 Klart Planera forvaltningens strategiska Arbetet ar klart och genomférdes delvis tillsammans
kompetensforsoérjning med samhallsbyggnadsavdelningen pa

kommunstyrelsens forvaltning. Under varen har fyra
studenter som laste personalprogrammet pa
Sodertorns hogskola som sitt projektarbete bidragit
till att undersoka fragor som berér
kompetensforsorjning inom ndmndens
bristyrkesomraden och inom
samhillsbyggnadsavdelningen pa kommunstyrelsens
forvaltning.

Namnden har genomfort ett antal sarskilda satsningar
for att sakerstalla verksamheternas kompetensbehov
genom att dels ge personalen stérre mojlighet till
utveckling inom respektive roll, dels mojliggjort for
personalen att ta ndsta karridrsteg till en ny roll inom
forvaltningen.

En kompetensforsérjningsplan ar ocksa framtagen.
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Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer —

social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt

Namndmal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Tillsyns- och kontrollplanerna har genomforts. Fler restaurangégare har utbildats i ansvarsfull alkoholservering
dn vad namnden hade som etappmal. Uppdragen som hor till namndmalet &r slutférda. Beslutade atgarder for
att oka resultatet for néjd-kund-index (NKI) for bygglov har genomforts, men resultatet av dessa forvdntas inte
bli synligt forran i slutet av 2022 eller bérjan av 2023. De prelimindra siffrorna for 2022 visar dock en liten

uppgang.

Analys

Det tillsynsprojekt som hanterade tillsyn enligt plan- och bygglagen avslutades under aret. Genom projektet
kunde den negativa utvecklingen av antalet tillsynsdrenden vandas. For forsta gangen sedan 2018 har antalet
pagaende tillsynsdrenden minskat. Efter att projektet avslutades har en extra handlaggare knutits till
tillsynsverksamheten.

Den stora 6kningen av bygglovsarenden 2021 fortsatte langt in pa 2022, samtidigt som personalomsattningen
var hog. For bygglovsverksamheten har det inneburit att handlaggningstiden av drenden varit mycket langre an
uppsatt mal. Analysen av NKI-resultatet fér 2021 visar pa ett tydligt samband mellan lang handlaggningstid och
lagt NKl-resultat. Eftersom handlaggningstiderna fortsatte att vara langa férvantades inget forbattrat NKI-
resultat. And3 visar de preliminéra siffrorna for 2022 en liten kning, vilket tyder p& att atgérder for att 6ka NKI
borjar fa genomslag.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030

Genomfdérda tillsyns- och 100 95 100 100 100
kontrollbesck for livsmedel enligt

beslutad tillsyns- och

kontrollplan (%)

Restaurangagare med 34 49 64 60 100
serveringstillstand som har

genomgatt utbildning i

ansvarsfull alkoholservering (%)

Kontrollerade butiker som inte 93 87 77 100 100
saljer tobak till ungdomar (%)
N&jd-Kund-Index gallande 54 52 54 62 70

handlaggning och service for
drenden inom bygglov (alla)

Genomforda tillsyns- och 98 100 100 100 100
kontrollbesok for miljo- och

halsoskydd enligt beslutad

tillsyns- och kontrollplan (%)

Status Uppdrag Kommentar

v 4 Klart Utveckla forvaltningens kommunikation, De flesta av férvaltningens medarbetare har gatt en
beslutsunderlag och 6vrig skriftlig information vad klarspraksutbildning i tva steg med fokus pa antingen
géller lasbarhet och begriplighet. medborgarkommunikation eller kommunikation

kopplad till ndmndarenden. Utover det har vissa
medarbetare coachats i medveten kommunikation,
ordnat interna évningar och workshopar eller gatt en
fordjupad klarspraksutbildning tillsammans med en
konsult. Utbildningen har bland annat bidragit till
forandrade arbetssatt.
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Status Uppdrag Kommentar

(v 4 Klart Samarbete med 6vriga forvaltningar och bolag i Samtliga miljéer som enligt lag ska vara rokfria
syfte att uppna rokfria miljéer vid de kommunala besoktes och bedomdes under hosten 2022,
verksamheterna. daribland busshallplatser, centrumanlaggningar och

lekplatser. Dessutom har forvaltningen informerat de
interna bolagen Huge Bostdder AB och Huddinge
Samhallsfastigheter AB om rokférbudet samt erbjudit
stod och informationsmaterial.

Kommunfullmaktigemal: Arbete och foretagsamhet lagger grunden for en
framgangsrik kommun

Namndmal: Huddinges foretagare far en god service

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse
De preliminara NKl-resultaten (n6jd-kund-index) kopplade till malet ligger alla 6ver etappmalen och 6ver forra
arets utfall.

Analys

De prelimindra NKl-resultaten dr samtliga positiva. Bemotande och kompetens skattas fortfarande hogt, medan
kommunens hemsida ar det som far samst betyg i matningen. Forvaltningen har [amnat forslag till
kommunstyrelsens férvaltning pa hur hemsidan kan férbattras.

Forvaltningen har arrangerat ett 6ppet informationsmote for hustillverkare for att ge information om
bygglovsprocessen och samla in deltagarnas upplevelser. Ett liknande, vilbesokt mote holls med kommunens
fastighetsbolag i slutet av aret. Infor exploateringen av kommunens utvecklingsomraden, till exempel
Flemingsbergsdalen, har férvaltningen i stor utstrackning provat nya satt att handlagga drenden for att hitta
effektiva och rattssakra handlaggningsprocesser. Vidare erbjuds féretag generésa radgivningstillfallen med
handlaggare infér kommande byggprojekt.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvérde 2030

N6jd-Kund-Index for foretagare 81 72 76 75 75
gallande handlaggning och

service for drenden inom miljo-

och hélsoskydd

NOjd-Kund-Index for foretagare 82 82 79 75 75
gallande handldggning och

service for drenden inom

livsmedelskontroll

N6jd-Kund-Index for foretagare 81 82 90 75 75
gallande handlaggning och

service for arenden inom

serveringstillstand

Kommunfullmaktigemal: Hallbart byggande med fokus pa eget dgande

Namndmal: Effektiv handldaggning i myndighetsarenden

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse
Trots en positiv utveckling av handlaggningstiden inom flera omraden ar det fortfarande en utmaning att klara
lagstadgade handlaggningstider for bygglov.

Analys
Bostadsanpassningsbidragsarendena handlaggs effektivt och nar malet. Handlaggningstiden for
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lantmateriforrattningar natt etappmalet, tack vare full bemanning och ett minskat antal inkommande drenden.
For att komma till ratta med den negativa trenden for produktion av nybyggnadskartor har ett atgardspaket
genomforts under hosten. | atgardspaketet ingick 6versyn av produktionsfléden fér verksamhetens produkter,
resursplanering, prioritering samt styrning och ledarskap. Sedan atgardspaketet bérjade genomféras har
andelen leveranser som sker inom utlovad tid 6kat till 75 procent.

Utmaningen att klara lagstadgade handlaggningstider for bygglov har varit mycket stor. Den stora 6kning av
drenden som skedde 2021 fortsatte langt in pa 2022. Antalet drenden har sedan dess minskat jamfort med
2021 och ligger vid arsskiftet pa samma nivaer som 2020. For helaret har bygglovsdrenden dock bara minskat
med cirka tio procent. Bygglovshandlaggare ar ett bristyrke och lediga tjanster var fram till hosten vakanta i for
stor utstrackning. For bygglovsverksamheten innebar det mycket langre handlaggningstider dn vad som var
malet for aret. | perioder har handlaggare haft mer an dubbelt sd manga arenden &n vad som bedéms som en
god niva.

Infér 2023 finns inga vakanta tjanster inom bygglovsverksamheten. Antal drenden per handlaggare har framst
tack vare det 6kade antalet handlaggare minskat till bra nivaer och for arets sista tre manader fattades 27
procent fler beslut &n samma period 2021. Det ar det hogsta antalet bygglovsbeslut sedan de bérjade matas
2018. Insatser for en mer effektiv handlaggning har gjorts utover tillsattning av tjanster. Det innefattar bland
annat att utrymme har skapats for att realisera insikter och genomfora efterfragade forandringar fran tidigare
genomford tjanstedesignundersdkning, samt att ga utbildningar i klarsprak och medveten kommunikation.

Hemsidan har uppdaterats utifran 6nskemal fran sékande i tidigare bygglovsarenden. Bland annat har relevant
information samlats pa ett och samma stalle for att underlatta for sékanden. | bérjan av drenden informeras
sbkanden numera om hela processen pa ett lattbegripligt satt samtidigt som kommunikation sker via digitala
brevlador och SMS vid viktiga hdandelser i drenden. Detta ska underlatta for sokanden att gbra ratt och kdnna
sig valinformerad. E-tjansterna utvecklas och i e-tjansten for bygglovsarenden finns numera en visuell
processbild som visar for den sékande var drendet befinner sig, vad som ar nasta steg och om sékanden
forvantas gora nagot.

Riktlinjer for murar, plank och staket respektive for utformning och placering av skyltar har antagits av
namnden. Riktlinjerna forvantas hjalpa invanarna att tidigt kunna planera sina projekt sa att
bygglovsansdkningarna kan hanteras snabbare.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvérde 2030

Handlaggningstid fran inkommen 7,9 8,7 10,1 7,5 6
bygglovsansokan till expediering
av beslut (median) (antal veckor)

Handl&aggningstid fran inkommen 37 52 35 35 26
lantmateriforrattningsansokan

till beslutsdag (median) (antal

veckor)

Nybyggnadskartor som levereras 45 80 35 80 98
inom tre veckor (fran komplett
bestallning) (%)

Handlaggningstid fran inkommen 7 5,4 6,8 6,5
ans6kan om

bostadsanpassningsbidrag till

expediering av beslut

Status Uppdrag Kommentar

v 4 Klart Se Over delegationsordning i syfte att minska Delegationsordningen har setts déver och reviderats.
handlaggningstiden inom bygglovsverksamhet.

v 4 Klart Uppdatera kommunens underlag for lovprévning av Riktlinjer har tagits fram och beslutats av namnden i
skyltar december. Under 2023 kommer riktlinjerna att ldggas

upp som en digital broschyr pd hemsidan.

v 4 Klart Ta fram underlag till stéd for lovprévning av murar Riktlinjer har tagits fram och beslutats av néamnden i

och plank december. Under 2023 kommer riktlinjerna att laggas

upp som en digital broschyr pa hemsidan.
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Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar — ekologisk
hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Minskade utslapp fran fordon och tjansteresor samt minskade utslapp till sjoar
och vattendrag

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Ndamnden har en storre andel fordon med fornyelsebara drivmedel &n vad som var etappmalet for aret, sma
(enskilda) avlopp inventerades i enlighet med uppsatta mal och medarbetarna har viljan och ofta mojligheten
att vélja fossilfria resealternativ i tjansten.

Analys

Inom ndmndens verksamhetsomraden finns idag elva personbilar, varav sju drivs med fornyelsebara drivmedel.
Medarbetarna uppmuntras att ga, cykla eller resa kollektivt i tjansten och det finns en stark vilja bland
medarbetarna att resa hallbart. Inom ndmndens verksamhetsomrade ingar tillsyn av sma (enskilda) avlopp, for
att minska utslapp till sjoar och vattendrag. Tillsynen har genomférts i enlighet med planen for aret.

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030
Fordon med fornyelsebart 36,4 36,4 64 60 100
drivmedel i ndmndens

fordonsflotta (%)

Inventerade enskilda avlopp 150 148 150 150 50
(antal)

Status Uppdrag Kommentar

v 4 Klart Se over mojligheten att 6ka anvdandningen av Medarbetarna har tillgang till vanliga cyklar, elcyklar

kollektiva fardmedel, att ga, cykla eller anvinda
elcykel vid arbetsresor

och SL-kort. De har informerats om inriktningen att
vilja fossilfria alternativ dar sa ar lampligt. Fragan

diskuteras i olika forum och det finns en stark vilja att
cykla och resa kollektivt.

Arets hiandelser

En viktig hdandelse for namndens verksamhet var att kommunfullméaktige i maj antog den geodatastrategi och
tillhérande handlingsplan som forvaltningen pa uppdrag av ndmnden tagit fram. Strategin ger kommunen
mojlighet att tillvarata den strategiska resurs geodata utgor.

Den paverkan som varldslaget har pa byggsektorn gor sig tydlig aven for namnden. Det hoga tryck pa
bygglovsansékningar som har funnits under pandemin har nu avtagit. Nimnden férvantas fa hogre kostnader
for lokaler i och med hogre energipriser och hogre kostnader for vissa varor och tjdnster sdsom for
bostadsanpassning, men detta ar marginellt i jimforelse med hur hégre energipriser och hégre bolanerantor
kan paverka byggtakten och ndmndens intakter. Om byggandet minskar kommer intakterna minska i samma
utstrackning. Da namnden ar intaktsfinansierad till 51 procent kommer dven en mindre intaktsminskning fa
stora konsekvenser. Exempelvis medfér en tioprocentig intaktsminskning for namnden ett intaktstapp pa 5,7
mnkr under ett ar. Intdktsminskningen kan komma snabbt, men det tar langre tid att parera for detta.

Den ekonomiska utvecklingen framover ar osdker. Namnden foljer noggrant utvecklingen for att se
forandringar. Diagrammet nedan visar att antalet nybyggnadskartor har varit betydligt Iagre under andra
halvan av aret jamfort med tidigare ar. Ackumulerat ar antalet nybyggnadskartor 199 farre dn 2020 och 123
farre an 2021.
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Antal inkomna ansékningar av nybyggnadskartor
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Antalet sokta bygglov har ocksa minskat. Under 2022 inkom 189 farre ansokningar dn aret innan. | de flesta fall
ansoks det forst om en nybyggnadskarta och sedan, en period efter det, om bygglov. Effekten av minskade
nybyggnadskartor har som synes slagit igenom &ven i bygglovsverksamheten.

Sokta bygglov 2020-2022
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Ekonomi

Driftsredovisning

Namnden uppvisar en negativ avvikelse mot budget med 3,3 mnkr som kommer av 0,3 mnkr i lagre intdkter
och 3,0 mnkr i hogre kostnader dn budget.

Bygglovsverksamheten och bygglovsavdelningens tillsynsverksamhet gick med ett underskott pa 3,9 mnkr. Den
negativa nettokostnadsutvecklingen i jamforelse med 2021 beror pa lagre intakter for bygglovsverksamheten
och 6kade kostnader. Under 2021 var bygglovsverksamhetens intdkter 21 mnkr, medan de har minskat till 18,5
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mnkr under 2022. Intdakterna inom bygglovsverksamheten och bygglovsavdelningens tillsynsverksamhet ar
sammanlagt 3,6 mnkr under budget. Detta beror pa att fastighetsagare som riskerar tillsynsavgifter i hégre grad
rattar till problemet i tid samt att avgiften fér bygglovsansékningar har tvingats reduceras med 0,7 mnkr da
namnden har 6verskridit den lagstadgade tiden for beslut.

Verksamheten Aldre och personer med funktionsnedsattning (bostadsanpassning) har ett resultat som ar 2,7
mnkr battre an budget. Till f6ljd av byte av ekonomimodell har vissa personalkostnader for personal som
arbetar med bostadsanpassning fatt sina I6ner fran bygglovsverksamheten. Detta innebér att
bygglovsverksamhetens och bygglovsavdelningens tillsynsverksamhets resultat egentligen dr nagot battre.
Budgetposten ”bidrag kostnader”, bostadsanpassningsbidrag, har ett éverskott pa 0,9 mnkr eftersom
utbetalade bidrag varit lagre dn budget.

Lantmateriverksamhetens intakter ligger 6ver budget till foljd av intakter fran lantmateriforrattningar fran
tidigare ar, dar darendena avslutats under innevarande ar. Intdkter for hosten har dock legat under budget.

Namndens verksamheter ar i hog grad beroende av vad som hander i omvarlden. Det noteras nu kraftigt 6kade
virkespriser till foljd av importstopp fran Ryssland, héjda rantor och hog inflation. Kombinationen kan snabbt
paverka namndens verksamhet negativt. Verksamheterna lantmateri och bygglov ar konjunkturkénsliga pa kort
sikt och en minskad efterfragan pa deras tjanster riskerar att snabbt leda till ett ekonomiskt underskott.

Under 2021 och 2022 har namnden fatt bidrag for trangseltillsyn med 0,6 mnkr som avsag 2022. Ersattning for
sjuklonekostnader fran staten har 6kat intdkterna med 0,2 mnkr.

Personalkostnaderna ar 2,8 mnkr under budget pa grund av vakanta tjdnster inom framst
lantmateriverksamheten. Att personalkostnaderna har 6kat jamfort med 2021 beror pa att
personalkostnaderna for staben 2022 till skillnad fran 2021 inte flyttades 6ver fran bygglovs- och
tillsynsnamnden till klimat- och stadsmiljonamnden.

Underskottet pa kontoslaget ”6vrigt” beror till stor del pa att ndmnden har fatt stora kostnader fér osakra
fordringar. Under slutet av november férdes 2,9 mnkr dver fran kommunstyrelsens forvaltning till miljé- och
bygglovsférvaltningen for osdkra fordringar. Dessa kostnader hade tidigare varit okanda for forvaltningen.
Totalt under 2021 hade forvaltningen 0,5 mnkr i osdkra fordringar. Att kostnaden for osakra fordringar ar sa
hog kan bero pa de brister i kundfaktureringen som uppstod i samband med byte av ny ekonomimodell och
som kvarstar. Bristerna har med stor sannolikhet lett till intdktsbortfall.

Om nd@mnden redan under 2022 hade fatt tillbaka medel for tjanster som overflyttades till kommunstyrelsens
forvaltning i samband med tankt centralisering av tjanster inom IT skulle resultatet vara 0,8 mnkr hogre. |
resultatdverforingen har en korrigering gjorts pa grund av detta, vilket ocksa paverkar den utgaende balansen.

Resultatrdkning

Resultatrakning (tkr) Heladr Budget Helar Utfall Helar Avvikelse Perioden fg ar Utfall
Verksamhetens intdkter 57 201 56 891 -310 57 145
Personal -82 300 -79 500 2799 -71 252
Lokaler -5725 -6 402 -677 -5031
Bidrag kostnader -5 200 -4 315 885 -4 685
K6p av verksamhet 0 0 0
Ovrigt -15430 -21 390 -5960 -17 429
Verksamhetens kostnader -108 655 -111 608 -2953 -98 396
Arets resultat -51454 -54 717 -3263 -41 251
varav uttag Eget kapital 0 0
Balansresultat/budgetavvikelse -3263 4 955
IB eget kapital 1386 1754
Resultatéverforing -2 463 -368
UB eget kapital -1077 1386
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Ekonomi, drift (per verksamhet)

Nettokostnadsutveckling

Perioden jan-dec Pf"°‘,’e" o
foregaende ar

Verksamhet, tkr Budget Utfall Avvikelse Avvikelse % Utfall
Politisk verksamhet -1200 -1052 148 -12% -1289
Fysisk och teknisk -19252 24974 5722 30% -14750
planering
Miljé- och
hélsoskydd, -6 461 -6 015 446 7% -1408
myndighetsutovning
Alkohol- och o
tobakstillstand -1053 -779 274 -26 % -493
Aldre och personer
med . e -7 989 -5263 2726 -34% -6 971
funktionsnedsattning
(bostadsanpassning)
Verksamhet utanfor -15 499 -16 635 1136 7% -16 340
namndens omraden
Arets resultat -51454 -54718 -3264 6 % -41 251

Politisk verksamhet

Den politiska verksamheten uppvisar en positiv avvikelse pa 0,1 mnkr. Nettokostnadsutvecklingen de senaste
tva aren har varit positiv, vilket framst beror pa en omorganisation av namndsekreterare som sedan 2021 hér
till kommunstyrelsens forvaltning och darigenom inte belastar ndmndens budget.

Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2022
Politisk verksamhet, tkr -1439 -1289 -1 052
Forandring i procent -10,4 % -18,4 %

Fysisk och teknisk planering

Verksamheten fysisk och teknisk planering bestar av bygglovsverksamhet, lantmateriverksamhet och
bygglovavdelningens tillsynsverksamhet. Verksamheterna har for perioden en negativ avvikelse med 5,7 mnkr.

Personalkostnaderna inom fysisk och teknisk planering har 6kat till féljd av att stabens personalkostnader 2022
legat kvar pa bygglovs- och tillsynsndmnden, till skillnad fran 2021 da kostnaderna flyttades over till klimat- och
stadsmiljonamnden.

Lantmateriverksamheten ligger 0,9 mnkr battre dn budget, vilket till stor del kommer fran tidigare ars
lantmateriforrattningar dar slutgiltig handlaggning och fakturering gjorts 2022. Kostnader for personal var
betydligt lagre an budgeterat pa grund av vakanta tjdnster.

Bygglovsverksamheten och bygglovsavdelningens tillsynsverksamhet har fér perioden ett underskott pa 3,9
mnkr. Den negativa nettokostnadsutvecklingen i jamforelse med 2021 beror pa lagre intakter for
bygglovsverksamheten och 6kade kostnader. Under 2021 lag intdkterna pa 21 mnkr, men har minskat till 18,7
mnkr under 2022. Anledningen till minskade intakter for bygglovsavdelningens tillsynsverksamhet ar att
fastighetsagare har rattat till tidigare fel och forvaltningen i dessa fall inte har utdomt byggsanktionsavgifter.
Det ar positivt att fel rattas till, men det medfér lagre intdkter an vad som budgeterades for aret. Kostnaderna
for bygglovsverksamheten blev hogre an budget, vilket till stor del beror pa éverféringen av osékra fordringar.

Till foljd av byte av ekonomimodell har vissa personalkostnader fér personal som arbetar med
bostadsanpassning fatt sina loner fran bygglovsverksamheten. Detta innebar att bygglovsverksamhetens och
bygglovsavdelningens tillsynsverksamhets resultat egentligen ar nagot battre an vad siffrorna visar.

Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2022
Fysisk och teknisk -16353 -14750 -24974
planering, tkr

Forandring i procent -9,8% 69,3 %
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Miljo- och halsoskydd

Miljotillsynsverksamheten uppvisar en positiv avvikelse mot budget med 0,4 mnkr. Anledningen till den positiva
avvikelsen ar framst bidrag for trangseltillsyn om 0,6 mnkr. Den stora fordndringen i nettokostnaderna 2022
jamfort med 2021 forklaras av en genomférd omorganisation, dar bland annat tre registratorer flyttades fran
forvaltningens stab till miljétillsynsavdelningen.

Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2022
Miljo- och halsoskydd, -3062 -1408 6015
myndighetsutévning, tkr
Forandring i procent -54,0 % 3272 %

Alkohol- och tobakstillstand

Verksamheten alkohol- och tobakstillstand uppvisar en 6kning i nettokostnad jamfort med 2021, men anda ar
utfallet 0,3 mnkr battre an budget.

Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2022
Alkohol och tobakstillstand, tkr -68 -493 -779
Forandring i procent 625,0 % 58,0 %

Bostadsanpassning

Verksamheten som innehaller bostadsanpassning har fér perioden en positiv avvikelse mot budget med 2,7
mnkr. Det beror framst pa att en del av Idnekostnaderna under aret felaktigt belastat bygglovsverksamheten.

Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2022

Aldre och personer med
funktionsnedsattning -7733 -6 971 -5263
(bostadsanpassning), tkr

Forandring i procent -9,9% -24,5%

Verksamhet utanfor nimndens omraden

Da forvaltningens stab dven stottar klimat- och stadsmiljonamnden fordelas stabens kostnader dven pa den
namndens verksamhetsomraden. Arets nettokostnad blev 1,8 procent hogre an forra aret och 1,1 mnkr hogre
an budget. Infor 2022 6verfordes 2,4 mnkr till kommunstyrelsens forvaltning for att tacka kostnader vid
inforande av PM3-modellen. 0,8 mnkr av dessa kommer 2023 att foras tillbaka till bygglovs- och
tillsynsndmnden. Om dessa hade 6verforts redan under 2022 hade verksamhet utanfér namndens omraden
haft ett resultat som var 0,8 mnkr battre.

Nettokostnadsutveckling Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2022
Verkfamhet utanfér namndens 23109 16 340 16635
omraden

Forandring i procent -29,3% 1,8%
Sarskilda satsningar

Satsning Budget Forbrukning

Tillsyn bygglov, utékning och 0,8 mnkr 0,8 mnkr

projekt/ettarigt

Projektet har lett till att antalet pagaende tillsynsdarenden inom bygglov har minskat. Det &ar férsta gangen som
sa sker sedan matningen av antalet tillsynsdarenden paboérjades 2018. Effektiva rutiner for tillsynshandlaggning
enligt plan- och bygglagen har tagits fram inom projektet, vilket leder till fortsatt effektiv handlaggning. Vid
projektets bérjan fanns minst fem ar gamla drenden som dnnu inte hade handlagts, men nu &r drendena som
mest ett par ar gamla innan de handlaggs. Det mal som sattes for projektet om antal pdgdende drenden vid
slutet av 2022 naddes inte, men projektet har inneburit viktiga lardomar for fortsatt arbete och visat vilken
bemanning som kravs for att handldaggningen ska kunna vara effektiv. Trenden &r fortsatt positiv.
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Ukraina

Kriget i Ukraina, som har medfort hogre kostnader for energi, 6kad inflation och hogre lanerantor, har endast
mindre direkt paverkan pa namndens verksamheter.

Extern finansiering

E.xtern' . Bidrag Kostnad Netto Inrdaknat i budget Namndmal
finansiering (tkr)

Tréngseltillsyn 550 0 550 0

Summa 550 0 550

Under 2021 fick namnden 0,4 mnkr i bidrag for att utfora trangseltillsyn pa serveringsstallen enligt
pandemilagen. Bidraget avsag 2022 och flyttades darfor over till ratt ar. Dessutom fick namnden ytterligare 0,2
mnkr i bidrag 2022 for trangseltillsyn. Eftersom trangseltillsyn inte har genomfoérts har inte heller nagon
kostnad uppstatt.

Investeringsredovisning

Namndens investeringar

Jan-dec
Investering, tkr Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse
Lokalanpassningar 700 0 700
System for kartproduktion 1200 1341 -141
Summa investeringar 1900 1341 559

For 2022 hade namnden en investeringsbudget om 0,7 mnkr for lokalanpassning av kontorslokalerna i
Novumhuset, vilket var tankt att anvdndas for kop av teknisk utrustning och mobler, samt 1,2 mnkr for system
for kartproduktion. Investeringarna i system for kartproduktion har landat nagot hogre an budget. Budgeten
for lokalanpassningar har inte férbrukats. Installation av IT-system i konferensrummen pa Novum kommer att
goras 2023.

Lokaler

Forvaltningen deltar i det koncerngemensamma projektet som syftar till att bygga ett nytt kommunhus.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstéllda December 2021 December 2022 Skillnad

Antal anstéllda 123 125 +2
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Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad

4
3
-
=
[}
(]
22
o
1
0
& & @\’5‘5 & P F Y P E
2 o S oy & &
@ % Q\. (e) 04. &
o > Q
=== ort sjukfranvaro 1-14 2019 Kort sjukfranvaro 1-14 2020
=== ort sjukfranvaro 1-14 2021 e (011 sjukfranvaro 1-14 2022
Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron pa rullande tolv manader (“rullande 12” eller R-12) lag i november 2022 pa 5,3
procent. Kvinnornas franvaro 1ag pa 6 procent och mannens pa 4 procent. Cheferna arbetar aktivt med
arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder genom att planera for medarbetares atergang i arbete i samarbete
med HR-konsult och i férekommande fall foretagshalsovarden. Samtliga chefer inom néamndens
verksamhetsomraden arbetar kontinuerligt med tidiga insatser genom att ha samtal med medarbetare som har
upprepad kortidssjukfranvaro eller visar tecken pa ohélsa. Forutom att namnden kontinuerligt férbattrar
rutiner och arbetssatt har det vid behov genomforts dialoger och workshopar om hur stress kan forebyggas.
Medarbetarna har fatt verktyg att anvanda vid upplevd stress. En majoritet av medarbetarna inom namndens
verksamhetsomrade har ocksa fatt utbildning och traning i “Mindfulness som stressprevention i arbetet”.

Personalforsorjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Personalomsattningen inom namndens verksamhetsomraden &r i stort sett oférandrad. Under perioden
januari—-december 2021 slutade 25 personer (20,7 procent) och under motsvarande period 2022 slutade 22
personer (18,7 procent).

Det ar hard konkurrens om kompetensen och personalomsattningen ar hég. Rekryteringsldget ar anstrangt for
forrattningslantmatare dar efterfragan ar storre an tillgangen pa bade erfarna och nyexaminerade. Dessutom
ar det utmanade att rekrytera erfarna inspektérer inom miljétillsyn och erfarna bygglovshandlaggare och
byggnadsinspektorer i hela lanet. Ndmnden arbetar aktivt med att synas i sociala medier, sasom LinkedIn, och
med extern hjalp for rekrytering for att fa sa stor spridning som mojligt. En kompetensfoérsorjningsplan for
namnden ar framtagen.

For att utveckla vara medarbetare och fa dem att vilja stanna genomfors olika insatser. Inom
lantmaterimyndigheten har en karridrtrappa inforts med mojlighet till kompetens- och karridrutveckling i fyra
steg. Pa bygglovsavdelningen har sakansvar inforts som mojliggor specialisering och kompetensutveckling.

Kompetensutveckling (inklusive chefsutveckling)

Medarbetare inom namndens verksamhetsomraden gar kontinuerligt utbildningar och deltar i seminarier,
konferenser och natverk for att bibehalla en hog kunskapsniva. Nagra av kompetensutvecklingsinsatserna ar
personlig coachning i medveten kommunikation, ”att paverka, leda och utvecklas som myndighetsperson”,
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seminarium om inomhusmilj6é och -luft, utbildning i provtagning och klassning av farligt avfall, FSBS*
utbildningsdagar, grundutbildning for byggnadsinspektor och deltagande i Kartdagarna och Lantmateridagar.
Medarbetare ingar i olika ndtverk, bland annat KLM-natverk, Bygglovalliansen och natverk for
bygglovshandlaggare. Utdver det deltar medarbetare i natverk géllande tillsyn och antikvarier. Medarbetare
kompetensutvecklas ocksa internt, genom exempelvis internutbildning i Geosecma (nytt geometristod for
handlaggning av lantmateriforrattningar) och kompetensutbyte mellan medarbetare med olika kompetenser.
Alla registratorer har haft aterkommande interna utbildningsdagar med jurist inom férvaltningen.
Forvaltningens enhetschefer har under ledning av konsult genomfort fyra ledarutvecklingstillfallen. Under aret
har fyra tematraffar med interna eller externa foreldasare genomférts om alltifran vattenvardsatgarder till
retorik. Utbildning i svara samtal har genomfoérts for namndens chefer. Malet med utbildningen var att 6ka
formagan att halla férandrande samtal med medarbetare for att motivera till forandring och utveckling i
medarbetarrollen. Utbildningen kn6t an till det transformerande och tillitsbaserade ledarskapet och
personalpolicyn.

Under aret har ocksa tre krisutbildningar genomférts for krisstab och ledningsgrupp.

Effektiviseringsarbetet kan beskrivas i fyra faser:

1. Analysera nulage

2. Bestdm borlage

3. Genomforande

4. Folja upp och sakerstalla effekt.

Ndamnden har tillsammans med leverantor utvecklat en applikation for att registrera tillsynsdata direkt in i
verksamhetssystemet under en inspektion. Handlaggaren slipper darmed lagga in uppgifterna manuellt i
systemet, varfor handldaggningstiden skulle kunna minska med 10-20 procent. Arbetet har férsenats, men har
gattin i fas 3 under hosten 2022 da applikationen finns pa verksamhetssystemets server.
Miljotillsynsavdelningen deltar parallellt i det nationella samverkansprojektet Forratt som syftar till att
astadkomma gemensamma anpassningar av tjanster utifran att lagstiftning om riskklassning har férandrats. |
det arbetet har en rad saker identifierats, som maste laggas till i den utvecklade applikationen. Det arbetet
forvantas goras 2023. Infor revideringsuppstarten maste arbetet backa till fas 2.

Tillagget Outlook Add-in ska inféras for att registrera handlingar direkt fran mejlen till
drendehanteringssystemet Castor. Motsvarande tillagg finns redan for att lagga in handlingar direkt i
arendehanteringssystemet W3D3. Namnden rdaknar med att kunna halvera tiden for registrering av handlingar i
Castor, en arlig tidsbesparing pa cirka 670 timmar. Arbetet ar kvar i fas 3 da det férs en diskussion med
leverantéren om viss funktionalitet i programvaran.

Forra aret borjade namnden att i vissa fall tillampa férenklad delgivning. Det leder till ett minskat
uppfoéljningsbehov inom delgivningsprocessen. Férenklad delgivning tillampas nu inom fler och fler av
namndens ansvarsomraden. Arbetet befinner sig i fas 4.

Ndamnden har genomlyst klagomalshanteringsprocessen inom delar av namndens verksamhet. Genomlysningen
har bland annat lett till ett fortydligande av hur géllande taxa tillampas. Effektiviseringen har lett till att mer
handlaggningstid debiteras. Arbetet &r inne i fas 4.

Delar av namndens verksamhetsomrade har genomfért en pilotstudie tillsammans med en extern
postdistributor. Syftet ar att effektivisera hanteringen av utgaende post. All utgaende korrespondens ska
skickas genom filoverforing till den externa distributéren som i sin tur formedlar korrespondensen till
mottagaren via tjansten Mina meddelanden eller som fysisk post. Fas 3 har inletts under hosten 2022.

Ndamnden har tagit fram en utvecklingsplan som syftar till att visa en malbild fér nemndens utveckling, samt
vilka delmal och aktiviteter som behovs for att na malbilden. Planen syftar dven till att samla de aktiviteter som
ska inga i objektplanen f6r de forvaltningsobjekt inom PM3-modellen som stoder vissa av ndmndens
verksamhetsomraden. | nulaget pagar idéinsamling och behovsanalys infor nasta ars revidering. Arbetet ar inne
i fas 3.

Efter att 2021 ha Iatit en extern konsult genom tjanstedesign undersoka hur anvdandarna upplever namndens e-
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tjdnster, har ett atgardsbatteri for att forbattra upplevelsen av e-tjansterna tagits fram. | detta ingar bland
annat att 6ka graden av aterkoppling mellan system och anvandare och att 6ka anvdandarens valméjligheter.
Arbetet gors i samarbete med kommunikatorer pa kommunstyrelsens forvaltning for att skapa en tydligare vag
in till kommunen for foretagare. Arbetet ar inne i fas 3.

Samma externa konsult har undersékt hur skanden upplever bygglovsprocessen nar de befinner sig i
processen. Insikterna fran undersokningen har omsatts till en rad atgarder varav nagra bedéms ha direkta
effektivitetsvinster. Atgarderna och vilken fas arbetet med dtgéarderna &r inne i just nu redovisas nedan.

e  Skapa e-tjanst for sokanden att kommunicera med sin handlaggare (fas 2).

e  Skapa e-tjanst for att gora en tillsynsanmalan (fas 1).

e  Erbjuda moétesformer som efterfragas och som bedoms effektivisera drendehandlaggningen (fas 3).

e Publicera information pa hemsidan pa ett satt som gor att den som soker kunskap om en atgard hittar
all relevant information pa ett och samma stalle (fas 4). Férandring av hemsidans struktur ar nu klar
och justeringar som uppmadrksammats efter uppféljning ar nu genomfoérda. Hemsidans uppdateringar
kan framover ske inom basuppdraget.

e  Publicera sddan information pa hemsidan att s6kanden enkelt kan gora ratt fran borjan. Det kan rora
sig om beskrivningar av bygglovsprocessen och av handlingar, exempelritningar och filmer (fas 4).

e  Skapa ratt forvantningar for sdkanden genom att tidigt i processen, pa ett enkelt satt beskriva de steg
som ingar i bygglovsprocessen (fas 4).

Ndamnden har pa ett strukturerat satt foljt och dokumenterat processen for att producera nybyggnadskartor.
Avvikelser och forbattringsomraden har identifierats i syfte att effektivisera processen och férbattra
nybyggnadskartornas kvalitet. Darefter har mal for produktionstakt tagits fram. Arbetet &r inne i fas 4.
Namnden har dven sett 6ver proceduren for att bestalla grundkartor, 6vriga mattjanster och leverans av geo-
och laserdata. Nya e-tjanster har tagits fram for att sakerstalla att ansdkan blir ratt och komplett fran boérjan.
Det ska korta ned handlaggningstiderna och effektivisera resursatgangen. Detta arbete &r ocksa i fas 4.

Bygglovsavdelningen har som forsta specialistgrupp borjat arbeta med radgivning direkt i servicecenters
verksamhetssystem Artvise. Pa grund av oklara kontaktvagar for invanare och féretagare har stora delar av
radgivningen tidigare skett utan finansiering, da fragor som egentligen borde ha hanterats av
samhiéllsvagledare har hanterats inom avdelningen. Effektiviseringen kan darmed inte matas ekonomiskt, men
mer tid har kunnat féras 6ver fran radgivning till handlaggning. Under delar av 2022 har malet att 70 procent av
fragorna ska |6sas av servicecenter uppnatts. Arbetet har gatt in i fas 4. Som en del i uppféljningen tas en rutin
fram for att arbeta kontinuerligt med effektivisering mellan verksamheterna.

Nya kommunikationsmetoder har tagits fram. Nyligen paborjades SMS-utskick till sokande i drenden nér det
finns behov fér dem att agera for att undvika att viktig information missas och for att hjalpa sokande att
komma framét i sina drenden. Det effektiviserar ocksa den interna drendehanteringen. Arenden handliggs
effektivare tack vare utskicken och att ytterligare e-tjanster utvecklas, vilket gor det mojligt for sokande att ta
del av vad som hander och komplettera handlingar direkt i sina drenden. En forsta e-tjanst som inte vander sig
till sokande i bygglovsarenden har startats. Grannar som vill limna synpunkter pa en bygglovsansdkan kan nu
gobra det via en e-tjanst. Grannarna informeras om mojligheten i sin digitala brevlada, vilket effektiviserar saval
utskick som registrering av handlingar. Arbetet med att utveckla e-tjanster ar i fas 3 och 4. Arbetet med SMS-
utskick, som ar ett resultat av tjanstedesignundersokningen, ar klart och har foljts upp. Ndmnden bedomer att
utskicken har lett till att informationen fran forvaltningen lases i storre utstrackning an tidigare. Det har i sin tur
lett till att farre arenden avvisas for att en sékande inte inkommer med efterfragat material.
Effektiviseringsvinster har darmed uppnatts.

En e-tjanst for att boka telefontid med sin bygglovshandlaggare har tagits fram for att ersatta traditionell
telefontid. En tidig, ofullstandig analys av forandringen visar att tillgangligheten har forbattrats. | stallet for att
sitta i telefonkd far den som vill prata med en bygglovshandlaggare reda pa vilken tid handlaggaren ringer upp
dem. Férandringen gor att det gar snabbare att fa kontakt med handlaggaren, som dessutom kan fa tid 6ver till
att proaktivt ringa upp sokanden i andra arenden for att erbjuda stod. Arbetet ar i fas 3.

Stora delar av namndens medarbetare har genomgatt en klarspraksutbildning i syfte att forbattra sin
kommunikation internt, med politiker och med invanare och féretagare. Utbildningen véntas leda till
effektiviseringar tack vare farre missférstand, farre kompletteringsbehov och kortare handlaggningstider.
Arbetet dr inne i fas 4.

Namndens registratorer har decentraliserats for att arbeta ndarmare de verksamheter de stottar och kunna
avlasta handldggarna mer. Det vantas leda till en effektivisering av verksamheten. Fordandringen ar inne i fas 4.
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Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att
oonskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6, samt i reglemente
for intern kontroll, HKF 9410. De ska ”se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstadllande satt”. Uppfdljningen av arbetet med intern kontroll sker i
deladrsrapporter och verksamhetsberattelse.

Sammanfattande bedomning av internkontroll

Kommunens interna kontroll har vissa brister. For att fa ordning pa styrningen skulle en kommunévergripande
oversyn genomforas 2022, men den kom aldrig igang. Namnden har i vintan pa den kommundovergripande
oversynen bland annat forbattrat dokumentationen av genomforda systematiska kontroller. Namndens interna
kontroll bedéms vara betryggande.

Alla planerade riskreducerande atgarder utom en har vidtagits. Revisorernas synpunkter har bidragit till
verksamhetsutveckling. Ett exempel pa detta ar att saval delegationsordningen som férvaltningens
handlaggning har gatts igenom for att minimera risken for misstanke om jav.

De systematiska kontroller som foérvaltningen har gjort pa uppdrag av namnden har genomfort enligt plan. | de
fall brister har upptéackts har atgarder vidtagits omgaende med god effekt. | arbetet ingar att préva och justera
kontrollmetoder, for att fa ut mesta majliga nytta av kontrollerna. Infor kommande ar gors darfor vissa
justeringar av metoder och kontroller.

Riskreducerande atgarder

Mal / process Risk Riskatgird
Huddinge kommun &r en attraktiv Forvaltningen har svart att rekrytera Bygga varumarke, utveckla rekrytering och arbeta
arbetsgivare och behalla personal inom vissa for att behalla personal.
yrkeskategorier och riskerar darmed
att inte kunna utféra basuppdraget. Status
v Klart
Kommentar

| syfte att forbattra arbetsmiljon och darmed fa
medarbetare att stanna langre har en handlingsplan
med ett antal aktiviteter tagits fram. Namnden har
bland annat utvecklat en karridrtrappa, utdkat
bemanningen, utvecklat rekryteringsannonser och
antagit en kompetensforsorjningsplan.

Risken omhéandertas i basuppdraget inom
malomradet Attraktiv arbetsgivare med sarskilt
fokus pa vissa yrkeskategorier.

Status

v Klart

Kommentar

Arbetet sker I6pande inom basuppdraget.
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Mal / process Risk Riskatgard

Sund ekonomi Bristfallig fakturahantering riskerar att Forbattra fakturahanteringen. Tillse att
minska ndmndens ekonomifunktioner sker pa den verksamhet det &r
sjalvforsorjningsgrad mest effektivt.
Status
v Klart
Kommentar

Kommunen bytte ekonomimodell under aret. |
samband med inférandet av den nya modellen har
systemmadssiga problem kring fakturering,
fakturapaminnelser, korningar till Intrum, osakra
fordringar etc. uppstatt. Namnden har kontinuerligt
informerat ekonomisektionen pa kommunstyrelsens
forvaltning om detta for att andringar i systemet ska

genomforas.
Kommunikationsprocessen Bristande tillganglighet och sdkbarhet Patala/driva atgard i samarbete med
pa kommunens webbplats riskerar att kommunikationssektionen vid kommunstyrelsens
forsamra ndmndens service och forvaltning som ar ansvarig for webbplatsen.
foretagsklimat till foljd av samre Forbattra sokfunktionen pa hemsidan som en forsta
resultat i matningar om kundnéjdhet. atgard. Sannolikt genom att “tagga” sidorna béttre

vilket mojliggor for foretagare och invanare att pa
ett enklare och smidigare satt kunna hitta ratt
information.

Status
v Klart

Kommentar

Huddinge.se ar uppdaterad utifran de insikter som
kom av genomford tjanstedesignundersokning.
Hemsidan har forbattrats for att underlatta for den
som vill soka bygglov att hitta relevant information.
Kostnader, vilka handlingar som krévs,
handlingarnas utformning samt exempelritningar
finns nu pa samlat pa hemsidan.

Namndprocessen Skillnad i tolkning av lagar mellan Regelbunden information/utbildning till ndmnden
politiker och tjansteman riskerar om sarskilt viktiga lagar och regler. Vid aktuella
rattsprocess och att fortroendet for arenden informera namnden om vad lagen innebar
kommunen urholkas och konsekvenser av beslut som frangar en lag,

Status
v Klart
Kommentar

Namnden har regelbundet informerats om aktuella
arenden och erhallit information/utbildning om
sarskilt viktiga lagar och regler.

Bygglovs- och tillsynsndmnden | 21



Mal / process Risk

Riskatgard

Informationssakerhet Bristande efterlevnad av GDPR. Sakerstalla att GDPR efterlevs genom

kompetenshéjande insatser. Uppdatera
dokumenthanteringsplaner

Status

. Ej klarti ar

Kommentar

Risken har inte omhandertagits. Utbildningsinsatser
planeras men har inte genomforts. De kommer som
tidigast att genomforas 2023.

Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll Status och kommentar

Huddinge kommun &r en attraktiv
arbetsgivare

Otilldtna bisysslor . Klart

Varfor gors kontrollen?
Kommunen har en rutin for hantering av

bisysslor. Kontrollen goérs arligen for att
sakerstlla att rutinen foljs. Vilka bisysslor som ér tillatna och vilka som

inte ar tillatna styrs av lagen (1994:260)
om offentlig anstéllning (LOA) och
Allmanna bestammelser (AB).

Inga brister har framkommit i
granskningen.

| granskningen kontrollerades inkomna
anmalningar. Av totalt 40 anmalda
bisysslor fran januari till och med oktober
2022 hade 35 bisysslor godkéants av
narmaste chef. De fem anmalda bisysslor
som inte hade godkants var nyinkomna
fran nyanstallda medarbetare och
godkandes efter granskningen av narmaste
chef.

| granskningen kontrollerades dessutom
samtliga chefer och tio procent av
medarbetarna mot allabolag.se. Urvalet av
medarbetare gjordes slumpmadssigt. Ingen
av dem som kontrollerades hade nagon
otillaten bisyssla.

Resultatet av granskningen redovisades for
bygglovs- och tillsynsndmnden pa
namndsammantradet den 13 december
2022 (2022-12-13 BTN § 6).
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Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

Huddinge upplevs som trivsamt och
tryggt/Basuppdrag

Kontroll av kérjournaler och tankningar

Varfor gors kontrollen?

Syftet ar att kontrollera om fordonen
anvands enligt kommunens fordonspolicy
och Skatteverkets krav. Kontrollen
genomfors varje kvartal av fem slumpvis
utvalda tjanstebilar.

. Klart

Vissa mindre brister har framkommit i
granskningen.

Ett syfte med granskningen ar att se om
kommunens fordonspolicy efterlevs.
Granskningen visar dock att fordonspolicyn
inte finns tillganglig bland kommunens
géllande policyer, publicerade pa
kommunens webbsida.

Vid tva tillfallen under aret har fem av
namndens elva bilar slumpmdssigt valts ut
for granskning. Vid det forsta tillfallet
granskades fem bilar fér perioden januari
till maj. Vid det andra tillfdllet granskades
fem bilars tankningar och kérjournaler i
juni, augusti och oktober. Samtliga
granskade bilar har digitala korjournaler.
Under aret har samtliga forare lagts in i
systemet for att kunna identifiera vem
som kor. Granskningen visar att férarna nu
maste fa in rutinen att identifiera sig. Vid
ett tillfélle har en bil utanfor ordinarie
arbetstid statt parkerad utanfor
tjdnstestallet. Detta skulle kunna vara en
avvikelse, men eftersom féraren inte har
kunnat identifieras har detta inte kunnat
foljas upp.

Sund ekonomi

Korrekt kundfakturering

Varfoér gors kontrollen?

Kontrollen syftar till att sakerstélla att ratt
kund faktureras, att rutiner for kreditering
efterfoljs samt att bokférda intakter ar
korrekta.

. Klart

Kundfakturor har kontrollerats i tva
omgangar. Forsta omgangen gjordes ett
slumpmassigt urval om 20 av totalt cirka 8
000 kundfakturor fran perioden december
2021-april 2022. Inga avvikelser
upptéacktes. | andra omgangen
kontrollerades kundfakturor fran perioden
juli-november 2022. Av 3 908 fakturor
slumpades 20 ut, som granskades for att
se om ratt kund fakturerats, om rutiner for
kreditering foljts och om bokférda intdkter
ar korrekta. | kontrollen upptacktes en
avvikelse i form av att det saknades
underlag for en faktura. Avvikelsen kunde
inte foljas upp eftersom personen i fraga
inte langre jobbar kvar i kommunen.
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Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

Systematiskt kvalitetsarbete/Basuppdrag

Kontroll av registrering av
bygglovshandlingar.

Varfor gors kontrollen?

Kontroll att ratt registrering av handlingar
sker genom stickprov. | annat fall riskeras
JO-anmalan. Kontroll av att utlamning av
handlingar sker inom den tidsram som vi
ar skyldiga att halla.

. Klart

Vissa mindre brister upptacktes i
granskningen, men inga brister som
paverkade utfallet av handlaggningen.

Totalt 279 handlingar i 20 drenden har
granskats. Av 513 rena bygglovs- och
tidsbegransade bygglovsarenden for
perioden december 2021-maj 2022 och
688 bygglovs-, tillsyns- och
anmalningsdrenden fran augusti till
december 2022 slumpades tio darenden
fram fran respektive period.

De forsta tio granskande drendena
inneholl sammanlagt 181 handlingar.
Under fem procent (nio stycken) av
handlingarna hade en eller tva brister i
registreringen. Atta handlingar hade
registrerats som fel handlingstyp. Tre
handlingar hade inte ankomststamplats.
Dessa tre handlingar tillhorde ett och
samma arende. Eftersom de tre
handlingarna inte har legat till grund for
beslut bedoms inte bristen vara allvarlig.
De sista tio granskade drendena innehdll
totalt 98 handlingar, varav endast en
handling hade en mindre brist.

Ingen av de brister som upptacktes i
granskningen &r av sadan art att det
paverkat utfallet av handlaggningen eller
att det hade kunnat leda till att
arendehandldggningen haft sddana brister
att ett beslut skulle ha kunnat upphavas.

Upphandlingsprocess

Kontroll av att direktupphandlingar utfors
av certifierade bestallare samt att
direktupphandlingar mellan 10 000 och
49 000 kronor ar korrekt genomférda.

Varfor gors kontrollen?

Kontrollen gors for att sakerstalla att
direktupphandlingar genomfors i enlighet
med lag och gallande riktlinjer.
Stickprovskontroll genomfors kvartalsvis
av fakturor mellan 10 000 och 49 000 kr.

. Klart

Inga brister har framkommit i
granskningen.

Sammanlagt 20 ink6p pa mellan 10 och

49 tkr har slumpmassigt valts ut for
granskning. Av de granskade inkopen
genomfordes hélften under perioden
januari-maj och hélften under perioden
juni—-november. Granskningen har syftat
till att kontrollera om direktupphandlingar
har gjorts av certifierade bestéllare och i
enlighet med kommunens rutiner.
Granskningen har forsvarats av att det inte
alltid ar en och samma person som ar
bestéllare och fakturagranskare, samt att
det endast gar att se om en person ar eller
inte ar certifierad bestéllare, men inte
datum for nar personen blev certifierad.

Kommunstyrelsens forvaltning hade planerat att genomfdéra ett antal systematiska kontroller under 2022 for
samtliga namnder, da de identifierat risker i féljande kommundvergripande processer:

e |6neutbetalning

e personuppgiftshantering

e redovisning
e representation, och
e upphandling och inkop.

Resultatet redovisas i sin helhet i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse.
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Plan for uppfoéljning och insyn

Ndamnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som ndmnden tecknat
med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits med verksamheter i kommunens
egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoljningen ska utga fran de mal som angivits av
kommunfullmaktige samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomfoérts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av
respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat arende.

Uppfoljning

Namnden har ingen verksamhet som bedrivs av privata utférare och har darmed inte heller nagon plan for
uppfoéljning och insyn.

Konkurrensprovningsplan

Ndamndens konkurrensprovningsplan for 2022 innehaller inga planer pa konkurrensprovning. Det enda som
konstateras i planen &r att kommunal lokalvard ska konkurrensutsittas, forutsatt att kommunfullmaktige fattar
ett sadant beslut. Kommunfullméaktige gjorde sa i februari 2022. Bygglovs- och tillsynsndmnden paverkas inte
namnvart av forandringen eftersom namnden redan idag koper denna tjanst.

Kallforteckning

Kommunfullmaktigemal Namndmal Indikatorer Kalla
Skattemedel anvénds effektivt Skattemedel anvands effektivt Budgethallning (%) Ekonomisystemet
Sjalvfinansieringsgrad, Ekonomisystemet

miljotillsynsavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, Ekonomisystemet
lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, Ekonomisystemet
bygglovsverksamhet (%)

Sjalvfinansieringsgrad, hela Ekonomisystemet
namnden (%)

Huddinge kommun ar en Huddinge kommun &r en Sjukfranvaro (%) LIS
attraktiv arbetsgivare attraktiv arbetsgivare Medarbetarengagemang (HME LIS
total niva)
Personalomsattning (%) LIS
Huddinge upplevs som Huddinge upplevs som en Genomforda tillsyns- och Egen statistik
trivsamt och tryggt trivsam och trygg kommun kontrollbesok for livsmedel

enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Restaurangagare med Egen statistik
serveringstillstdnd som har

genomgatt utbildning i

ansvarsfull alkoholservering

(%)

Kontrollerade butiker som inte Egen statistik
saljer tobak till ungdomar (%)

N6jd-Kund-Index gallande Insikt
handlaggning och service for
drenden inom bygglov (alla)

Genomfoérda tillsyns- och Egen statistik
kontrollbesok for miljo- och

halsoskydd enligt beslutad

tillsyns- och kontrollplan (%)
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Kommunfullmaktigemal

Namndmal

Indikatorer

Kalla

Arbete och foretagsamhet
lagger grunden for en
framgangsrik kommun

Huddinges foretagare far en
god service

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom miljo-
och hélsoskydd

Insikt

Nojd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom
livsmedelskontroll

Insikt

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for arenden inom
serveringstillstand

Insikt

Hallbart byggande med fokus
pa eget agande

Effektiv handlaggning i
myndighetsarenden

Handlaggningstid fran
inkommen bygglovsansokan till
expediering av beslut (median)
(antal veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen
lantmaterif6érrattningsansékan
till beslutsdag (median) (antal
veckor)

Egen statistik

Nybyggnadskartor som
levereras inom tre veckor (fran
komplett bestallning) (%)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen ansékan om
bostadsanpassningsbidrag till
expediering av beslut

Egen statistik

Minska klimatpaverkan

Minskade utsldpp fran fordon
och tjansteresor samt
minskade utslapp till sjdar och
vattendrag

Fordon med fornyelsebart
drivmedel i namndens
fordonsflotta (%)

Egen statistik samt fran KSF

Inventerade enskilda avlopp
(antal)

Egen statistik
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