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Namndens ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ansvarar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning samt &r kommunens centrala
arbetsgivarorgan, tillika |6ne- och pensionsmyndighet. Kommunstyrelsen leder arbetet med att samordna
utformningen av 6vergripande mal och riktlinjer for styrningen av hela den kommunala verksamheten. Den bevakar
ocksa att uppfoljning sker till fullmaktige fran samtliga namnder om hur verksamheten utvecklas samt hur den
ekonomiska stallningen ar under budgetaret. Kommunstyrelsen haller dessutom fortlépande uppsikt éver
verksamheten i de foretag som kommunen &ger eller har intresse i.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for oversiktlig planering, exploateringsverksamhet, upprattande av detaljplaner och
planprogram enligt plan- och bygglagen samt ansvarar for infrastruktur- och trafikfragor. Till detta kommer dven
ansvaret for den strategiska utvecklingen av kommunens naringsliv.

Kommunstyrelsens uppdrag regleras i kommunallagen och i reglementet for kommunstyrelsen (HKF 9200).

Sammanfattning av namndens resultat

For perioden januari till augusti visar kommunstyrelsen ett 6verskott pa 12,6 mnkr. Férvaltningens bedémning &r att
budgeten for helaret kommer att hallas och att forvaltningen dven kommer att redovisa ett éverskott om 7,1 mnkr.
Differensen beror till storsta delen pa hogre intdkter och lagre personalkostnader jamfért med budget. Kommunens
skattefinansierade investeringar uppgar budgetmassigt till 197 mnkr for 2019. Prognosen for aret ar 143 mnkr varav
81 mnkr har upparbetats. Forvaltningens sjukfranvaro har 6kat marginellt, framst avseende de langre
sjukfranvarofallen.

Stor del av det som kommunstyrelsen atagit sig att gora enligt verksamhetsplan 2019, inklusive det som inte blev
genomfort enligt verksamhetsberattelse 2018, forvantas att bli klart i ar. Sedan delarsrapporteringen i mars har
kommunstyrelsens férvaltning blivit klar med utredning av férutsattningar for en central Singel Point Of Contact for IT-
fragor och utredning av férutsattningar for inférande av digitalt systematiskt arbetsmiljéarbete. Daremot berdknas
inte utvecklingsataganden om att inventera lokaler for 6kad samutnyttjande, ta fram internhyresmodell,
implementera ersattningsmodell for nya férskolor och grundskolor, ta fram systematik for att soka extern finansiering
for verksamhetsutveckling samt utreda forutsattningar for nytt kommunhus bli klart i ar.

Hittills i ar har fyra planerade riskatgarder slutforts. Tolv riskatgarder berdknas bli klara under aret och fem blir
troligen klara. Daremot signaleras att atta riskatgarder inte kommer kunna slutféras under aret. Vissa av dem har
prioriterats ner pa grund av resursbrist, medan andra har visat sig vara sa omfattande sa att de kommer att ta langre
tid att genomfora an planerat. Internkontrollarbetet kan darfor inte sdgas ga helt enligt plan.

Viktiga handelser

Kommunen har under aret arbetat intensivt fér att mojliggora utveckling av den regionala stadskarnan Flemingsberg.
Tillsammans med aktorerna har kommunen tagit fram ett forslag till detaljplaneprogram. Programmet lagger grunden
for kommande detaljplanering och skapar férutsattningar for hdga stadsbyggnadskvaliteter och en flexibel
bebyggelsestruktur som formar att mota en foranderlig omvarld. Planeringen skapar forutsattningar for ett
genomforande av Stockholm South Business District med en hog koncentration av arbetsplatser i en tat, urban
stadsdel. En attraktiv bytespunkt for alla trafikslag ar av central betydelse for utvecklingen av saval Flemingsberg som
Huddinge och regionen. En atgardsvalsstudie - det forsta steget i planeringen - har genomforts av Trafikverket i
samarbete med Region Stockholm och Huddinge kommun.

Den 26 maj genomfordes val till Europaparlamentet, vilket foregicks av ndrmare tre veckors fortidsroéstning.
Valdeltagandet var 54,3%, vilket ar en 6kning med 2,9% jamfoért med 2014.
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Arbetet med delmal och utvecklingsataganden under detta 6vergripande mal |6per i stort enligt plan.

Sarskilt prioriterat

Planera och genomféra samhdllsbyggnadsprojekt i anslutning till Spdrvéig syd och Tvérférbindelse Sédertérn.

Strategisk inriktning for samhallsplaneringen utgor underlag for prioritering vid upprattande av Plan for
samhiéllsbyggnad och lokalférsorjning 2019-2021 med utblick till 2032.

Kommunstyrelsen bidrar till ndmndmalet genom 6vergripande planering, framtagande av Plan fér samhallsbyggnad
och lokalférsérjning samt genom att driva samhallsbyggnadsprojekt enligt denna. | aktualitetsprévningen av
Oversiktsplan 2030 identifierades ett antal utredningar som utférs inom basatagandet.

De tva utvecklingsataganden, som lyfts dver fran tidigare ar, berdknas bli klara under 2019.

Matt

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Trend

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Antal fardigstdllda bostader (Totalt)

864

651

997

Etappmal
2019
850

Kommunens uppskattning av fardigstéllda bostader 2019 och antalet byggstarter 2018 antyder att det kan vara svart att halla den héga niva som
behovs for att uppna malen. Kommunen maste darfor vidta atgarder for att kunna halla ett fortsatt hogt bostadsbyggande. Antalet bostader i
Sparvag syds influensomrade ligger 6ver vad som kravs i genomsnitt per ar for att uppfylla avtalet. Det har varit ett gynnsamt lage for
bostadsbyggande, men nu ar aktérerna generellt mer avvaktande. Kommunen maste darfor vidta atgarder for att kunna halla ett fortsatt hogt
bostadsbyggande 6ver en langre tid. Se Plan for samhallsbyggnad och lokalforsérjning i Huddinge 2019-2021 med uppfdljningar for mer

information.

- varav Sparvag syds influensomrade 518 815 Etappmal
2019
700

-varav (%) Smahus 13% 35% 20%

- varav (%) Flerbostadshus 87 % 65 % 80 %

-- varav (%) flerbostadshus - hyresratter 65 % 0% 27 %

-- varav (%) flerbostadshus - bostadsratter 35% 100 % 73 %

Antal bostader i antagna detaljplaner per ar (genomsnitt pa 3 ar)

Andel bostader som har max 400 meter gangavstand till en 36 % 32% 31% Etappmal

dagligvarubutik 2019
Indikator

Invanarnas narhet till dagligvarubutik har minskat. Detta beror pa befolkningsékningen och inte pa nedlagda butiker.

Antal bostader inom 1 200 meter fran sparstation i antagna 355 940 Etappmal

detaljplaner under aret 2019
Indikator
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Antal bostdder som fatt byggstart (startbesked) 438 486 480
- varav (%) smahus 61% 38% 48 %
- varav (%) flerbostadshus 39% 62 % 52 %
Antal bostédder for vilka planldggning pagar (6gonblicksbild) 13251

Per augusti 2018 var det 13 251 bostader for vilka planlaggning pagar. Resultatet géller flerbostadshus, seniorbostader, smahus,
studentbostader, sarskilda boenden for dldre, trygghetsbostader och ungdomsbostader. Resultatet ar exklusive LSS-boenden.

Kulturmiljéinventering

Overflyttat fran 2018. Atagandet har ersatts av 2017 ars dtagande om att Ta fram en 6versyn av kulturmiljon som ett vigledande dokument i
samband med ny detaljplaneldggning. Gallande kulturmiljéinventering ar delvis inaktuell pa grund av tillkommen bebyggelse som férandrat
kulturmiljén. En 6versyn behéver goras for att revidera befintlig inventering. Syftet med en uppdaterad inventering ar att ha ett aktuellt
vagledande dokument som stod i den fysiska planeringen.

Utvecklingsatagande
Genomféra 6versyn av kulturmiljén och revidera befintlig kulturmiljéinventering.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Det har tagits fram en slutlig version av kulturmiljoprogrammet. Tankt arbetssatt for hur kulturmiljofragor ska behandlas i planeringen ska nu
forankras inom kommunen. Presentation av programmet till fértroendevalda, tjanstepersoner och allmanhet kommer att ske under fjarde
kvartalet. Det pagar ocksa ett arbete for att tillgangliggora kulturmiljoprogrammet i kommunens webbkarta.

Gestaltningsprinciper for Huddinge

Overflyttad fran 2018. Atagandet &r fran 2016. Huddinge vaxer i en snabb takt. For att Sverbrygga avstandet mellan den strategiska styrningen
och de konkreta projekten och for att konkretisera implementeringen av 6versiktsplanen, samtidigt som kommunen tillgodoser behoven fran
alla kommunens verksamheter, behovs en metod for att systematisera arbetet och underlatta prioriteringar. Metoden ska vara tillampningsbar i
alla geografiska omraden.

Utvecklingsatagande
Utifrdn intentionerna i versiktsplanen och ldmplig indelning i kommundelar ta fram en metodik (arbetssdtt) for hur arbetet med gestaltning kan
ske i kommande programarbeten och kommande detaljplaner. Ett testomrdde ska utses infor verksamhetsplanen fér 2017.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Remisstiden for arkitekturstrategin forlangdes fram till juni 2019. Arbete pagar med revideringar av arkitekturstrategin som berdknas kunna
lamnas in for antagande i kommunfullmaktige under fjarde kvartalet 2019.

Forbattrad infrastruktur

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar med att utveckla transportinfrastrukturen och genomfora atgarder enligt
framtagna planer och program, sdsom cykelplanen. | basuppdraget ingar dven att bevaka och driva kommunens
intressen gentemot andra myndigheter. Trafikverket och Region Stockholms trafikférvaltning genomfor ett antal
atgardsvalsstudier (AVS) som berér kommunens transportsystem. Kommunens kraftiga expansion kraver ett aktivt
deltagande i dessa AVS:er sasom exempelvis bytespunkt Flemingsberg.

Utvecklingsatagandet om att ta fram vagtrafikplan beraknas bli klart ar 2020.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel invanare som har max 500 meter gangavstand till 84 % 83% 84 % Etappmal
kollektivtrafikhallplats med en turtathet pa 20 minuter eller battre Oférind 2019
i rusningstid rad Oka
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Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Sammanhangande cykelstrak som foljer cykelplanens utformning 8,7 km
Utfallet anger antal kilometer.
Andel med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s - Hushall 85% 90 % 91% |

Utfallet for 2019 mats i slutet av 2019 och resultatet kommer i april 2020. Etappmalet for ar 2020 ar 95 procent.

Arbetsstéllen

Andel med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s -

73 %

83 %

86 %

Utfallet for 2019 mats i slutet av 2019 och resultatet kommer i april

2020. Etappmalet for ar 2020 ar 95 procent.

Bussarnas snitthastighet (km/h)

Inga resultat finns dnnu. Kommunen tar fram underlag och beraknar genomsnittliga snitthastigheter utifran siffror fran RUST (statistik fran SLL:s

databas).

o Etappmal, ranking " Omotiverade
Matt Balleatie: & genomsnitt ken skillnader?
Betygsindex for invanare som ar ndjda | Utfall 2017 Etappmal 2019 Kvinnor Man 2017
med kommunens kommunikationer index 66 Indikator 2017 index 66

Utfall 2015 Ranking 2017 index 65 Man 2015
index 67 8/19 Kvinnor index 66
Utfall 2013 Ranking 2015 2015 Main 2013
index 69 8/21 index 68 index 68
Ranking 2013 Kvinnor
7/20 2013
index 70

uppféljning hosten 2019.

Ar 2017 hade Huddinge kommun hégre betygsindex for kommunikationer jamfért med snittet for deltagande kommuner i SCB:s
medborgarundersékning. Samma ar var invanarna néjdare med kommunens kommunikationer i de tidigare administrativa omradena
Flemingsberg och Trangsund an i Segeltorp. For kvinnor har resultatet gatt ner nagot. Kommunen bor vara vaksam pa om detta ar en trend hos
kvinnor, vilket foljs upp vid ndsta matomgang. Fér man ar det oférandrat. Om rankingen &r battre eller simre &n tidigare ar gar inte att avgora,
men det ger en indikation om hur kommunen ligger till. Ar 2015 var det 21 deltagande kommuner i underskningen. Ar 2017 var det 19. Nasta

totalresultat

- -
# 1 Positiv

Etappmal, .
Matt Utfall & trend ranking & Omrade Om.otlverade
; skillnader?
genomsnitt
Betygsindex for gang- och cykelvagar Utfall 2017 Ranking 2017 Q Omrade
index 57 8/19
Utfall 2015 Ranking 2015
index 55 11/21
Utfall 2013 Ranking 2013
index 50 11/20
Trend for

De fragor som ingar i detta index ar belysning av, underhall och skotsel av, snoréjning av samt trafiksakerheten pa gang- och cykelvagar. Utifran
den tidigare geografiska uppdelningen med de sju administrativa omradena finns det en sakerstalld skillnad &r 2018 mellan Flemingsberg som
har betygsindex 66 och Stuvsta-Snattringe som har betygsindex 54. Nasta uppféljning hésten 2019.
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Tidigareldggning av Sparvag syd

Huddinge har tecknat avtal om bostadsbyggande, cykeldtgarder samt genomférande av Sparvag syd inom ramen for Sverigeférhandlingen.
Finansieringsplanen ger medel for planering och utbyggnad av Sparvag syd under aren 2024-2033. Kommunfullméaktige har gett
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda mojligheter och forutsattningar for en tidigareldggning av Sparvag syd. Genom detta kan
kollektivtrafikandelen 6ka snabbare och foérutsattningarna for ett hogt bostadsbyggande langs sparvagens strackning 6ka.

Utvecklingsatagande
Tillsammans med Region Stockholms trafikférvaltning och Stockholms stad utreda férutsdttningarna fér tidigareldggning av Spdrvdg syd och
andra Gtgdrder som tidigareldgger positiva effekter som Sparvdg syd kommer att ge.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Diskussion om forutsattningar for en dverenskommelse mellan Regionen, Stockholms stad och Huddinge géllande forskottering av medel for att
mojliggora en tidigareldaggning av Sparvag syd pagar. Om parterna kommer 6verens kan beslut fattas under 2019.

Vagtrafikplan

Kommunfullmaktige har antagit en trafikstrategi for Huddinge kommun. Enligt beslutet ska trafikstrategin konkretiseras genom att mer konkreta
planer tas fram. Vagtrafikplanen ska klargora vilka vagtrafiksatsningar som &r viktiga for att kommunen ska fa ett val fungerande
transportsystem. Det 6vergripande malet for planen ar att sikerstélla god restidspalitlighet. Atagandet paborjades 2018, forslaget blir klart
senast 2020 och planen kommer forhoppningsvis beslutas darefter.

Utvecklingsatagande
Ta fram férslag pa vdgtrafikplan.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Vagtrafikplanen bedéms kunna fardigstallas 2020.

Godstrafikplan

En godstrafikplan ska klargéra trafikstrategin for hur kommunen hanterar néringslivets och invanarnas behov av gods- och varutransporter. Det
Svergripande malet for planen &r 6kad tillférlitlighet och minskad miljdpaverkan fran godstransporter. Atagandet pabérjades 2018, forslaget blir
klart 2019 och planen kommer férhoppningsvis beslutas senast 2020.

Utvecklingsatagande
Ta fram en godstrafikplan.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Godstrafikplanen |6per pa enligt plan. Nuldgeskartlaggningen blev klar i januari och under varen/sommaren har godstrafikplanen tagits fram for
att skickas ut pa remiss under hosten 2019.

Utbyggd samhidllsservice i takt med bostadsbyggandet

Arbetet med utvecklingsatagandet om planerings- och bestallarprocessen for nya verksamhetslokaler |6per pa enligt
plan.

Sarskilt prioriterat

Utbyggd samhdillsservice som férskolor, skolor och dildreboenden ska ges samma prioritet som bostédder och
arbetsplatser.

Kommunens process for samhéllsplanering innebar en samordning av samhallsbyggnadsprojekt och lokalprojekt for
att sakerstalla att samhallsservice ska kunna erbjudas i takt med befolkningsutvecklingen. En viktig grund i arbetet &r
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befolkningsprognosen och tillvdaxtscenario samt att det finns tillforlitlig statistik 6ver antalet barn som &r inskrivna i
respektive verksamhet.

Kostnadsutvecklingen foér lokaler for offentligt finansierad service ska dimpas samtidigt som férskolor, skolor och
dldreboenden ska byggas ut i takt med behoven.

Lokalplaneringssektionen ansvarar for kommunens lokalforsérjningsprocess och samverkar och stéttar forvaltningarna
operativt vid exempelvis nya lokalprojekt och fragor kring effektivitet i lokalanvandningen. | kommunens
lokalsamordningsgrupp hanteras strategiska och operativa lokalfragor.

| aktualitetsprévningen av Oversiktsplan 2030 identifierades betydelsen av att utveckla hur vi arbetar med
funktionsblandning pa olika planeringsnivaer, inklusive uppdrag om att astadkomma samutnyttjande av lokaler.

Ett aktivt och strukturerat arbete for att ge fler privata aktérer méjlighet att bygga och driva offentligt finansierad
verksamhet ska genomféras. Hilften av alla nya verksamheter ska byggas och drivas av en fristdende aktor.
Huddinge Samhidillsfastigheter AB ska bygga kvalitativa lokaler till IGga kostnader.

Huddinge kommuns verksamheter ska ha tillgang till funktionella och kostnadseffektiva lokaler. | de grundldggande
utgangspunkterna i dgardirektivet till Huddinge Samhallsfastigheter AB framgar att Huddinge Samhallsfastigheter AB
medverkar till detta genom att dga, bygga, varda, forvarva, avyttra och forvalta lokaler.

For att attrahera privata aktérer inom offentligt finansierad verksamhet till kommunen, har en process tagits fram
som sdkerstéller ett val fungerande mottagande av dessa kontakter. En féretagslots har anstéllts som tar emot fragor.
Lotsen slussar sedan vidare till utsedda kontaktpersoner, for vidare hantering av férvaltningsspecifika fragor.

Kommunstyrelsen kommer under aret att leda ett utvecklingsatagande avseende strategi for konkurrensprévning,
valfrihet och nyetablering.

Se utvecklingsatagandet om strategi fér konkurrensprévning, valfrihet och nyetablering under delmélet Okad valfrihet.

Planerings- och bestéllarprocessen fér nya verksamhetslokaler

Overflyttad fran 2018. Huddinge har &kat ambitionen fér nyproduktion av bostader. Fér att mélen ska kunna uppnas kravs att kommunala
verksamhetslokaler tillkommer for de behov som uppstar. Detta kan ske antingen genom privata aktorer eller genom att Huddinge
Samhallsfastigheter AB bygger de nya verksamhetslokalerna. Nar det galler de projekt dar Huddinge Samhallsfastigheter AB ar byggaktor finns
maojlighet att korta ledtiderna genom att processerna for planering och férberedande arbeten for genomfoérande i stérre utstrackning Gverlappar
varandra. Positiva erfarenheter kan darefter 6verforas till samarbetet med privata aktérer.

Utvecklingsatagande
Genomlysa processen och féresla férdndringar som ska leda till att projekttiden for lokalprojekt, dér Huddinge Samhdllsfastigheter AB dr
byggaktor, forkortas.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Planerings- och bestallarprocessen haller pa att forankras med tjanstepersoner och fortroendevalda.

Fler ar ndjda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

Kommunstyrelsen arbetar med delmalet i samhallsbyggnadsprocessen, bade genom planering pa olika nivder och i
genomforandet av parkprogram, lekplatsprogram och badplatsprogram.
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Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

Matt Utfall & trend AT ran.klng Kon Omrade Om.otlverade
& genomsnitt skillnader?

Andel vuxna som trivs Utfall 2018 Etappmal 2019 Kvinnor Min 2018 Ligsta  Hogsta q' Kén
mycket bra i sitt 56 % 59 % 2018 52% 2018 2018 O
bostadsomrade Utfall 2014 59 % Min 2014 31% 82 % Omrade

58 % Kvinnor 55 %

Utfall 2012 2014 Man 2012

57 % 60 % 54 %

Kvinnor

Trend for 2012

totalresultat 60 %

Oférandrad

Andelen vuxna som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade ligger pa ungefar samma niva 6ver tid. Kvinnor trivs nagot mer an man i sitt
bostadsomrade. Det finns stora geografiska skillnader. Resultat pd omradesniva visar hogst resultat (82 %) i Snattringe och lagst resultat (31 %) i
Flemingsberg.

Andel vuxna som Utfall 2018 Etappmal 2019 Kvinnor Man 2018 Lagsta Hogsta l;.f Kén
upplever sitt 70 % Oka 2018 82% 2018 2018 O X
bostadsomrade som 61 % 50 % 89 % Omrade

tryggt kvallstid

Ar 2018 omformulerades fraga och svarsalternativ och darfor gérs ingen jamforelse Gver tid. Resultatet baseras pa andelen som svarade Mycket
trygg och Ganska trygg i Befolkningsundersdkningen och visar att det finns stora skillnader mellan kén och omraden. Resultat pa omradesniva
visar hogst resultat (89 %) i Gladd-Lissma och lagst resultat (50 %) i Varby. Utifran en lagesanalys som varje torsdag tas fram pa kommundelsniva
riktas anpassade insatser gentemot de kommundelar dar det foreligger behov av att 6ka trygghet och sakerhet. Som ett resultat av det anstalls
under hosten 2019 en operativ samordnare for att jobba med trygghetsfragor i Flemingsberg.

o Etappmal, ranking " Omotiverade
Matt Rriclilusnd & genomsnitt Ken skillnader?
Betygsindex for trygghet Utfall 2017 Etappmal 2019 Kvinnor Man 2017 Nej

index 55 Oka 2017 index 58
Utfall 2015 Ranking 2017 index 53 Man 2015
index 57 10/19 Kvinnor index 60
Utfall 2013 Ranking 2015 2015 Mé&n 2013
index 56 12/21 index 54 index 59

Ranking 2013 Kvinnor

15/22 2013

index 53

Forbattringsatgarder inom trygghetsomradet skulle ge stor effekt pa Nojd-Region-Index, enligt SCB:s medborgarundersokning. Det kan se ut som
att betygsindex for trygghet blivit lagre, men skattningarna dr upp till +/- 9. Skillnaderna mellan kvinnor och mén &r inte statistiskt sakerstéllda.

Etappmal, .
Matt Utfall & trend ranking & Omrade Om.otlverade
. skillnader?
genomsnitt
Betygsindex fér bostader Utfall 2017 Ranking 2017
index 52 12/19
Utfall 2015 Ranking 2015
index 55 9/21
Utfall 2013 Ranking 2013
index 56 13/20
Trend for
totalresultat
N Negativ
1

Indexet baseras pa hur respondenten ser pa méjligheterna att 1) hitta bra boende, 2) utbudet av olika typer av boendeformer och 3) hur trivsam
bebyggelsen ar. Betygsindex for omradet bostader har minskat sedan 2011 fran 59 till 52 &r 2017, vilket framst beror pa de tva forsta
delfrdgorna. Personer mellan 18 och 24 ar ger ett ldgre betygsindex (41) pa bostader jamfort med personer mellan 35 och 44 3r (56). Over tid
har skillnaden i skattningarna mellan kdnen minskat. Forbattringsatgarder inom omradet bostader skulle ge stor effekt pa Nojd-Region-Index,
enligt SCB:s medborgarundersdkning.
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e Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Kon Omrade .
. skillnader?
genomsnitt
Andel invanare som Utfall 2018 Etappmal Kvinnor Mén 2018 Lagsta Hogsta Q Omrade
svarat 4 och 5 pa en 55% 2019 2018 53% 2018 2018
skala 1-5 pa fragan: Hur | Utfall 2016 60 % 56 % 36 % 67 %
noéjd ar du med 52%
utformningen av parker Utfall 2014
i ditt ndaromrade? 56 %

Ny enkat fran 2016 med omformulerad fraga. Fram till 2014 mattes hur stor andel som ansag att kommunens parker var attraktiva och trevliga
att besoka. Skala 1-5 dar 1 &r missnojd, 3 &r varken eller och 4 &r n6jd. Resultat pa omradesniva visar hogst resultat (67 %) i Snattringe och lagst

resultat (36 %) i Lanna.

Etappmal, Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Kon Omrade .
X skillnader?
genomsnitt
Andel elever i 3k 9 som | Utfall 2018 Etappmal Flickor Pojkar Lagsta Hogsta F on
trivs mycket bra i sitt 55% 2019 2018 2018 2018 2018
bostadsomrade Utfall 2012 Oka 49% 61% 36% 76 % Omrade
54 % Flickor Pojkar
Utfall 2010 2012 2012
49 % 51% 60 %
Trend for Flickor Pojkar
totalresultat 2010 2010
#1 positiv 6% 2%

Andelen elever i arskurs 9

som trivs mycket bra i sitt bostadsomrade ligger pa ungefar samma
kén och omraden. Pa omradesniva har Lanna hogst resultat (76 %) och Varby lagst resultat (36 %). Det tidigare administrati

niva over tid, men det finns s

motsvarar nuvarande kommundel Varby och dér har trivseln dkat 6ver tid (17 % 2010, 29 % 2012, 36 % 2018).

tora skillnader mellan
va omradet Varby

Andel elever i ak 9 som Utfall 2018 Etappmal Flickor Pojkar Lagsta Hogsta g Kén
upplever sitt 63 % 2019 2018 2018 2018 2018 Q .
bostadsomrade som Oka 49 % 77% 50 % 81% Omrade

tryggt pa kvallstid

Jamfort med de vuxna ar det en lagre andel elever i arskurs 9 som upplever sitt bostadsomrade som tryggt kvallstid. Stora skillnader finns mellan
kon och omraden. Befolkningsundersokningen for unga 2018 &r inte formulerad pa samma satt som tidigare ars resultat fran Stockholmsenkaten
och darfor gors inte jamforelser 6ver tid. Pa omradesniva har Lanna hogst resultat (81 %) och Varby lagst resultat (50 %). Utifran en lagesanalys

som varje torsdag tas fram pa kommundelsniva riktas anpassade insatser gentemot de kommundelar dar det foreligger behov av att 6ka
trygghet och sdkerhet. En riktad insats for unga i ndgra av omradena som upplevs som otryggare ar feriepraktikplatser i samarbete med
fastighetsbolagen inom ramen fér foreningen Samverkan i Huddinge.

Utveckla arbetet med civilt forsvar med grund i en kommungemensam risk- och sarbarhetsanalys

Civilt forsvar tar sin utgangspunkt i samhallets krisberedskap och syftar till att infor och under hojd beredskap samt under krig varna
befolkningen, sdkerstalla de viktigaste samhallsfunktionerna samt bidra till forsvarsmaktens férmaga att mota ett vapnat angrepp. Detta kraver
noggrann planering och god samordning utifran de anvisningar regeringen har beslutat om. En bra och stabil beredskapsplanering kraver att
kommunen vet vart sarbarheten finns och vilka konsekvenser odnskade hdndelser far, for just vara samhallsviktiga verksamheter. Med hjalp av
framtagandet av en vélarbetad kommungemensam risk- och sarbarhetsanalys far skapas insikt och kunskap i ovanstaende fragor och sa att

atgarder kan sattas in pa ratt stalle for att starka upp det civila férsvaret inom kommunen.

Utvecklingsatagande

a) Ta fram en kommungemensam risk- och sdrbarhetsanalys i samarbete med évriga férvaltningar och andra aktérer inom kommunens

geografiska omrdde.

b) Utifrén analysen identifiera prioriterade utvecklingsomrdden for att utveckla det civila forsvaret.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

a) Arbetet pagar och berdknas vara sammanstalld till september for att den 23 oktober kunna godkannas i kommunstyrelsen.

b) Prioriterade utvecklingsomraden for att utveckla det civila férsvaret kommer att identifieras under hosten.
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Okad delaktighet

Kommunstyrelsen styr och stodjer namndernas arbete med demokrati och ger konsultativt stod till

delaktighetsinsatser och medborgardialog till férvaltningarna. Kommunstyrelsen genomfér demokratisatsningar som
Huddinge demokratidagar.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.kmg Kon Omrade Om.otlverade
& genomsnitt skillnader?

Andel som kinner tillit Utfall 2018 Etappmal 2019 Kvinnor Man 2018 Ligsta Hogsta 0 Omrade
till andra manniskor 31% Indikator 2018 30 % 2018 2018

Utfall 2014 32% Man 2014 13% 47 %

29% Kvinnor 28 %

Utfall 2012 2014 Mén 2012

28 % 29 % 27 %

Kvinnor

Trend for 2012

totalresultat 29%

#1 positiv

Andelen invanare i Huddinge som kanner tillit till andra méanniskor har 6kat nagot sedan férsta matningen 2012. Andelen som tycker att de i
allmanhet kan lita pa de flesta manniskor tenderar att 6ka med stigande alder. Bland kommundelarna har Snattringe hogst resultat (47 %) och
Varby lagst resultat (13 %). Det tidigare administrativa omradet Varby motsvarar nuvarande kommundel Varby. | Varby har tilliten sjunkit 6ver
tid (fran 22 % ar 2012 till 13 % ar 2018) och dar upplever mer an hélften att det inte gar att lita pa de flesta manniskor. Tillit beror enligt
forskning pa manga faktorer som till exempel socioekonomiska faktorer, befolkningshélsa och hur val det demokratiska systemet fungerar.
Kommunen har majlighet att paverka tillit mellan invanare, bland annat genom samhallsplanerare, och i samspelet med civilsamhille och
naringsliv. Huddinge anordnar bland annat arligen demokratidagar for att skapa en motesplats dar tilliten kan 6ka mellan invanare och extra
insatser gors for att na omraden med lag tillit.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king Kén Om.otiverade
& genomsnitt skillnader?
Andel invanare som kan ténka sig att Utfall 2017 Etappmal 2019 Kvinnor Man 2017
arbeta politiskt i Huddinge kommun 15% 16 % 2017 16 %
Utfall 2015 14 % Main 2015
15% Kvinnor 17%
Utfall 2013 2015 Man 2013
15% 13% 20%
Kvinnor
2013
10%

Uppskattningsvis ar det mellan 12 till 18 procent av alla Huddingebor som har intresse av att arbeta politiskt i kommunen. Skillnaderna mellan ar
och kon ar inte statistiskt sakerstallda. Nasta matning hosten 2019.

Invanarnas fortroende for kommunen | Utfall 2017 Etappmal 2019 Kvinnor Man 2017
index 47 index 49 2017 index 46
Utfall 2015 Ranking 2017 index 49 Mén 2015
index 48 9/19 Kvinnor index 44
Utfall 2013 Ranking 2015 2015 Man 2013
index 49 9/21 index 51 index 48

Ranking 2013 Kvinnor

Trend for 6/20 2013
totalresultat index 49

Oférandrad

Invanarnas fortroende for kommunen ligger pa ungefar samma niva saval 6ver tid som jamfort med genomsnittliga betygsindex (45) ar 2017 for
ovriga kommuner som deltagit i SCB:s medborgarundersokning. Nasta matning hosten 2019.

Invanarnas méjlighet till paverkan Utfall 2017 Etappmal 2019 Kvinnor Man 2017
index 41 index 43 2017 index 40
Utfall 2015 Ranking 2017 index 41 Mén 2015
index 43 10/19 Kvinnor index 41
Utfall 2013 Ranking 2015 2015 Mén 2013
index 43 10/21 index 44 index 42

Ranking 2013 Kvinnor

Trend for 6/20 2013
totalresultat index 45

Oférandrad

Invanarnas mojlighet till paverkan ligger pa ungefar samma niva saval 6ver tid som jamfort med genomsnittliga betygsindex (40) ar 2017 for
ovriga kommuner som deltagit i SCB:s medborgarundersdkning. Insatser inom omradet paverkan skulle troligtvis hoja N6jd-Inflytande-Index.
Prioriteringar som avses ar vilket inflytande invanarna har pa kommunens politiker och hur de kan paverka politiska beslut, paverka kommunala
verksamheter samt i vilken utstrackning invanarnas asikter finns representerade i kommunens partier. Nasta matning hosten 2019.
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Matt Utfall & trend Etappmdl, ran.klng & Kén Omotiverade skillnader?
genomsnitt

Andel fortroendevalda Utfall 2018 Etappmal 2019 Kvinnor Maén g. Kén

som ar néjda med 69,4 % Behall 2018 2018

arbetsférutsattningarna 76,6 % 63,8 %

Att 69,4 % uppgett att det ar mycket bra eller bra att arbeta politiskt i Huddinge far anses vara ett bra resultat som bor behallas pa befintlig niva.
Den konsskillnad som forekommer mellan man och kvinnor, dar kvinnor i hogre utstrackning (76,6 %) dn man (63,8 %) anser sig néjda med
arbetsforutsattningarna, kan férklaras med att grupperna har olika forutsattningar for att inneha och klara sina fortroendeuppdrag. Kvinnor
sager till exempel i lite hogre utstrackning an man att de kan kombinera fortroendeuppdraget med familje-/privatlivet och betydligt fler kvinnor
an man anser sig ha bra eller mycket bra kunskaper inom sitt sakomrade. En annan orsak till skillnaden mellan kénen kan vara skilda ekonomiska
behov. Till exempel anger 61 procent av kvinnorna att nivan pa arvodena éar bra eller mycket bra medan endast 30 procent av mannen anser det.
For mer information, se rapporten Redovisning av resultatet av enkdten till fértroendevalda 2018.

Okad jamlikhet

Kommunstyrelsen styr och stédjer ndmndernas arbete med jamlikhet bland annat genom jamlik styrning samt genom
kontinuerliga kommungemensamma utbildningar till alla foérvaltningar. | borjan av 2019 lanserades en utbildningsfilm
om jamlikhet, normkritik och jamlik styrning till alla kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen erbjuder ocksa
handledning och annan typ av stottning i namndernas arbete med jamlik styrning och 6vrigt jamlikhetsarbete.

Som ett led i arbetet med jamstalldhet sker ett fortsatt valdsforebyggande arbete med fokus pa maskulinitetsnormer
som en del av det kommungemensamma preventionsarbetet.

Utifran en ny nationell politik styr ett nytt mal och principen om universell utformning den nationella
funktionshinderspolitiken. Kommunstyrelsen foljer noga den nationella utvecklingen av funktionshinderspolitiken och
dess konsekvenser pa lokal niva for det kommunala arbetets inriktning.

Kommunstyrelsen sakerstéller att aktuella lagar kring nationella minoriteter och minoritetssprak implementeras samt
stottar forvaltningarna i arbetet med att folja lagarna som forstarker minoriteternas rattigheter.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel personer som upplever att de blivit diskriminerade i motet 10% Etappmal
med Huddinge kommuns verksamhet 2019
Indikator

Tidigare ars resultat har tagits bort eftersom det inte har kunnat sdkerstéllas hur bakomliggande berdkningar gjorts. Darfor gar det inte att
beddma trenden. Det férebyggande arbetet for minskad upplevd diskriminering kraver kompetens hos var personal vad géller
diskrimineringslagen, jamlikhet och normkritik. En stor kommungemensam utbildningssatsning har gjorts sedan 2015 och under 2018 har
utbildningsfilmer tagits fram for att sprida kunskapen ytterligare. Utbildningsfilm har spridits under varen 2019. Arbetet med jamlik styrning ar
en annan del som i sig ska sakra jamlika verksamheter och motverka diskriminering.

Andel tillgdnglighetsanpassade busshallplatser pa kommunala 44 % 56 % . Etappmal
gator Positiv 2019
Oka

Nasta uppfoljning arsskiftet 2019/2020.

Andel tillganglighetsanpassade 6vergangsstéllen pa kommunala 44 % 56 % Ky Etappmal
gator Positiv 2019
Oka

Nasta uppféljning arsskiftet 2019/2020.

12 | Delarsrapport per 31 augusti 2019



Matt Utfall & trend Alder Kon Omrade OsnI:i?I::::aar‘:e
Andel invanare som Utfall 2018 Alder 65-84 &r 2018 Kvinnor  Min Ligsta  Hogsta Q Omrade
under de senaste 12 | 8% 4% 2018 2018 2018 2018 * .
manaderna har kant | Utfall 2014 Alder 65-84 3r 2014 9% 7% 4% 16 % T Aider
sig utsatta for 9% 3% Kvinnor  Mén
diskriminering, Utfall 2012 Alder 65-84 &r 2012 2014 2014
trakasseri eller 7% 4% 9% 9%
mobbning Trend for Kvinnor  Maén

totalresultat 2012 2012

Oforandrad 7% 7%

En lagre andel personer kanner sig utsatta for diskriminering, trakasseri eller mobbing i dldre aldersgrupper, jamfért med yngre aldersgrupper ar
2018 (18-30 ar: 16 %, 31-50 ar: 9 %, 51-64 ar: 5 %, 65-84 ar: 4 %). Bland kommundelarna var hogst skattning (16 %) i Varby och lagst skattning (4
%) i saval Fullersta som Snattringe. Kommunen ar som utbildningsanordnare, samt arbets- och servicegivare, en viktig aktor for att bidra till
jamlikhet och minskad diskriminering i Huddinge. En viktig atgard ar att utbilda nyckelpersoner i jamlikhet. Under de senaste aren har personal
fatt utbildningar och under 2019 har nytt utbildningsmaterial tagits fram i form av filmer och handledning riktat mot verksamheter.

Minska och motverka segregation i Huddinge

Staten har under 2018 till 2020 riktat medel till Huddinge och 31 andra kommuner f6r att kunna starka arbetet mot segregation. Ett
kommungemensamt arbete kring detta har inletts med sikte pa kommande ar givet att fortsatt statligt stod kan erhallas. Kommunstyrelsens roll
ar att samordna olika satsningar inom kommunen for att minska de socioekonomiska skillnaderna mellan olika kommundelar och darmed arbeta
for ett jamlikt och sammanhallet Huddinge. Fokus &r pa insatser inom tre huvudspar: 1) Socialt hallbar bostadsplanering fér minskad
segregation, 2) Tidiga och forebyggande insatser for barn och unga samt 3) Sprakutveckling i férskola, grundskola, gymnasieskola och
vuxenskola. Det handlar om att inom ramen for ordinarie arbete forbattra férutsattningarna i omraden som i dag kannetecknas av stora
utmaningar nar det géller exempelvis lagt valdeltagande, lag utbildningsniva och lag sysselsattningsgrad.

Utvecklingsatagande
Genomféra och samordna en kommungemensam satsning fér att minska och motverka segregation.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

I juni beslutade riksdagen att tilldela Huddinge kommun 11,45 mnkr i syfte att minska och motverka segregation. De ekonomiska medlen riktas
till att forstarka det ordinarie arbetet kring tidiga och férebyggande insatser fér barn och unga samt sprakutveckling fran forskolan till
vuxenutbildningen. Arbetet genomfors av en samordningsgrupp med representanter fran berérda forvaltningar.

Okad nojdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Tillgénglighet e-post - andel dar kommunen svarar inom tva dygn 89 % 89 % 91 % r, Etappmal
Positiv 2019
90 %

Andelen som svarar inom tva dygn dkar och &r 6ver etappmal. Det férbattrade resultatet beror till stor del p& kommunens servicecenter. Overlag
ar kommunen bra pa att svara pa e-post. Det finns dock stora variationer mellan olika funktioner och avdelningar vilket gor att fortsatt fokus pa
fragan kravs. Huddinge kommun har 2018 ett battre resultat av svar pa e-post inom ett dygn &n snittet av nio andra likvardiga kommuner (minst
75 000 invanare), se Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (kolada.se).

Tillganglighet bemotande telefon - andel som upplever ett gott 71% 81% 82% . Etappmal
bemdtande vid kontakt med kommunen Positiv 2019
80 %

Forvaltningen har bérjat mata svarstider gallande telefoni for att fa en bredare bild 6ver kommunens serviceférmaga. Resultatet baseras pa
andel intervjuare som efter varje samtal graderat om de upplevt att de fatt ett mycket gott eller gott bemdétande av handldggaren. Huddinge
kommun har 2018 ett battre resultat av bemo6tande vid kontakt via telefon &n snittet av nio andra likvardiga kommuner (minst 75 000 invanare),
se Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada (kolada.se).

Invanarnas ndjdhet med samhallsvédgledningen - Svarstid 77 % 81,9 % . Etappmal
Positiv 2019
Behall

Resultatet for 2018 ar per december. Servicenivaer mats l6pande i Servicecenter. Resultatet baseras pa andelen som svarar Mycket bra och Bra.
Eftersom ratt saker inte méts och att det som mats ar det som fungerar val kommer ett omtag goras fr.o.m. arsskiftet 2018/2019 vad giller
matmetod och dataleverantér. Matning kommer att aterupptas 2020.
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Matt

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Trend

Invanarnas nojdhet med samhallsvagledningen - N6jdhet

83 %

85,2 %

.

Etappmal
2019
Behall

Positiv

Resultatet for 2018 ar per december. Servicenivaer mats |6pande i Servicecenter. Resultatet baseras pa andelen som svarar Mycket bra och Bra.
Eftersom ratt saker inte méts och att det som méts &r det som fungerar vil kommer ett omtag goras fr.o.m. arsskiftet 2018/2019 vad giller
matmetod och dataleverantér. Matning kommer att aterupptas 2020.

Invanarnas ndjdhet med samhallsvédgledningen - Uppklaring

75 %

77 %

. Etappmal
Positiv 2019
Behall

Resultatet for 2018 ar per december. Servicenivaer mats |6pande i Servicecenter. Resultatet baseras pa andelen som svarat Mycket bra och Bra.
Eftersom ratt saker inte méts och att det som mats &r det som fungerar val kommer ett omtag goras fr.o.m. arsskiftet 2018/2019 vad giller
matmetod och dataleverantér. Matning kommer att aterupptas 2020.

o Etappmal, ranking " Omotiverade
Matt Rl s & genomsnitt Ken skillnader?
Medelbetyg (1-10) fér bemétande i Utfall 2017 Etappmal 2019 Kvinnor Man 2017 Nej
kontakt med kommunen 6,3 7 2017 6,3

Utfall 2015 Ranking 2017 6,4 Man 2015
6,5 7/19 Kvinnor 6,4
Utfall 2013 Ranking 2015 2015 Main 2013
6,4 7/20 6,7 6,5
Ranking 2013 Kvinnor

Trend for 6/19 2013
totalresultat 6,3

Oférandrad

Kommunen tappar en aning i betyg gallande bemdotande gener
kunder avseende service. Nasta uppféljning genomfors hésten

2019.

ellt med kommunen vilket understryker behovet av fortsatt fokus pa invanare och

Medelbetyg (1-10) pa fragan: Hur latt
ar det att komma i kontakt med
tjansteperson eller annan personal i
kommunen?

Utfall 2017
5,8

Utfall 2015
6

Utfall 2013
6,1

Trend for
totalresultat

b Negativ

Etappmal 2019
6,3

Ranking 2017
10/19

Ranking 2015
11/21

Ranking 2013
2/12

Kvinnor
2017
6,2
Kvinnor
2015
6,2
Kvinnor
2013
5,9

Man 2017
5,6
Min 2015
59
Man 2013
6,2

g. Koén

| forhallande till uppstéllda mal maste til

Igangligheten till kommunen som helhet 6ka. Om méannens resultat fortsatter att sjunka behéver detta
analyseras. Nasta uppfoljning genomfors hésten 2019.

Medelbetyg (1-10) for néjdhet med
mojligheten att komma i kontakt med
kommunens politiker

Utfall 2017
5,1
Utfall 2015
5,4
Utfall 2013
53

Etappmal 2019
Behall

Ranking 2017
11/19

Ranking 2015
8/22

Ranking 2013
8/22

Kvinnor
2017
5,4
Kvinnor
2015
5,4
Kvinnor
2013
5,2

Man 2017
4,7
Min 2015
5,4
Man 2013
5,4

g Kén

Mannens skattningar har sjunkit och behover bevakas. Nasta uppfoljning genomfors hésten 2019.
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Servicecenter

Overflyttad fran verksamhetsberittelse 2018. Kommunens servicecenter har varit i drift i drygt sex ar. | jimférelse med flera andra kommuner i
Huddinges storlek har en omvarldsanalys visat att Huddinge kommun jamforelsevis erbjuder lagre tillganglighet och har langre svarstider. For att
leva upp till visionen och de krav som invanarna staller maste darfor Huddinge servicecenter utveckla sin férmaga gallande kundservice. |
uppdraget ingar dven att se 6ver stédmaterial till hela den kommunala verksamheten for att 6ka den totala servicenivan fran Huddinge
kommun. Bemdtandet méats, men fler digitala verktyg och nya arbetssatt behover implementeras.

Utvecklingsatagande
Att lansera ett servicecenter 3.0 vilket innebdr att vi kan leverera service i form av 6ppettider och svarstider i nivé med jamférbara kommuner.

Status

v Klart

Kommentar

Planerade atgarder for att lansera Servicecenter 3.0 har genomférts. De nya lokalerna fran januari 2019 har fler frontdiskar, vilket ger kortare
koer och flera invanare kan fa samhallsvagledning. | mars integrerades vaxeln med servicecenter fram till augusti hade servicecenter kommit upp
i samma niva for besvarade samtal (86 % av 61 000 inkommande samtal) som jamférbara kommuners servicecenter (87 %). Servicecenter har
aven satt nya rutiner for kontaktpersonsuppdraget, vilket innebar att ha kontinuerliga moten med forvaltningarna dar forbattringar framfors. Ett
exempel pa detta ar en utvecklad e-tjanst for att identifiera sig med BankID, som lett till att servicecenter kan hjalpa flera invanare direkt i
istallet for att vidarebefordra samtalet till forvaltningarna. Servicecenter hjélper 64 procent (mars-augusti) av alla inringade invanare direkt,
malet har ar att hjdlpa 70 procent.

Systematisera servicecenters kunddata

Overflyttad fran verksamhetsberattelse 2018. Atagandet &r fran 2017. Kommunens servicecenter &r en stor kalla fér information kring
invanarnas och kundernas beteende och 6nskemal. Genom att systematisera informationen fran servicecenter ges kommunen majlighet att
forbattra sin service och ge impulser till innovation och smartare arbetssatt i verksamheterna.

Utvecklingsatagande
Ta fram dels en systematik f6r inhdmtande av invdnarnas och kundernas synpunkter och 6nskemdl, dels en modell fér kunskapséverféring till
kommunens verksamheter.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Servicecenter har tagit fram en systematik for att hdmta in invanares och kunders synpunkter genom att logga alla samtal i LIS, ledningssystem
for informationssakerhet, och ta ut rapporter med denna information per forvaltning. Vidare arbete med utveckling av kunskapséverforing
kommer att hanteras i nytt CRM-system som kommer att upphandlas och implementeras under 2020 i ett eget utvecklingsatagande.

Okad valfrihet

For att 6ka valfriheten av aktorer for skattefinansierade verksamheter haller en strategi pa att tas fram.

Strategi for konkurrensprévning, valfrihet och nyetablering

Under 2019 &r det sarskilt prioriterat att utveckla arbetet med att ge fristdende aktérer mojlighet att vara med och utveckla skattefinansierade
verksamheter. Huddinge kommun ska aktivt konkurrenspréva sina verksamheter. Det ska ocksa finnas en tydlig vag in i kommunen nar foretag
eller civilsamhallets akt6rer ser mojligheter att effektivisera eller kvalitetsutveckla kommunens verksamheter genom konkurrensprévning.

Utvecklingsatagande
En strategi for att vagleda ndmnderna i deras aktiva konkurrensprévning av verksamheterna och underldtta nyetableringar av privata utférare
ska tas fram.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Ett projekt for att ta fram ett styrdokument fér konkurrensprévning har startats upp under borjan av augusti. Arbetet bedrivs i projektform
under hosten tillsammans med fackforvaltningarna med malet att ha ett dokument fardigt i februari 2020.
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Successivt minskat skatteuttag

Arbetet med den langsiktiga finansieringen ar fortsatt prioriterat sa att ekonomin starks och framtida skattehdjningar

kan undvikas.

Verksamheterna arbetar med sténdiga forbattringar. Detta bidrar till att skapa forutsattningar for att effektivisera
verksamheterna och darmed mojliggora framtida skattesankningar.

Matt

Utfall 2017

Utfall 2018

Utfall 2019

Trend

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) - Huddinge kommun

19,87

19,87

19,87

Oférand
rad

Etappmal
2019
Indikator
Ranking
2017
22/26
Ranking
2016
21/26

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) - Lanssnitt

19,07

19,05

19,05

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) - Sodertornssnitt

19,86

19,86

19,91

Fler i jobb

Fler arbetstillfallen

For att skapa goda forutsattningar att fa fler i arbete kravs att Huddinge har ett starkt varumarke som skapar lyskraft
och som gor kommunen till en attraktiv plats att verka i. Varumaérkesarbetet ingar i basuppdraget bade pa
kommunstyrelsen férvaltning och bland fackférvaltningarna. Genom ett gediget grundarbete med bra leveranser av
kommunala tjanster skapas ocksa forutsattningar att skapa bra kommunikation kring Huddinges alla maéjligheter.

Varumarkesarbetet handlar ocksa att skapa synbarhet pa utvalda arenor och med utvalda malgrupper. Detta arbete

kommer att fortlopa och forstarkas under 2019.

Huddinge kommun har tillsammans med aktoérer paborjat ett samarbete for att utveckla de centrala delarna av
Flemingsberg till en internationellt ledande affars- och forskningshubb — Stockholm South Business District. Malet ar
att skapa en levande stadsdel fér arbetande, studenter, boende och besdkare.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran'king Kén Om'otiverade
& genomsnitt skillnader?
Antal arbetstillfallen i Utfall 2017 Etappmal 2019 Kvinnor Man 2017 Nej
kommunen 46 063 Indikator 2017 23053
Utfall 2016 23010 Mén 2016
45 144 Kvinnor 22 666
Utfall 2015 2016 Mén 2015
45570 22478 22482
Kvinnor
2015
23088
Resultatet anger antal forvarvsarbetande i kommunens dagbefolkning.
Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Kvm verksamhetsmark i pagaende planering, per ar Etappmal
2019
Indikator

Definition av verksamhetsmark haller pa att tas fram. Matningar har inte genomforts dnnu.
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Etappmal,
Matt Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Trend ranking &
genomsnitt
Arbetsplatskvoten 0,881 0,847 0,842 Trend
for Ranking
total- 2017
resultat | 7/26
E Ranking
Negativ | 2016
7/26
Ranking
2015
7/26
Arbetsplatskvot ar antal arbetstillfallen i relation till antalet forvarvsarbetande. Trenden fortsatter svagt nedat. Det finns behov av plats for fler
verksamheter/arbetstillfdllen i relation till férvarvsarbetande nattbefolkning. Resultat for 2018 kommer i november/december 2019. Etappmal
for 2030 &r 1,0.

Fler jobb i Flemingsberg

Ett stort antal kontorsarbetsplatser kommer att skapas i Stockholm South Business District. Foljden blir behov av samarbeten och strategier
mellan aktorer for att skapa de basta forutsattningarna for fler och attraktiva arbetstillfallen. Detta ar dven i linje med malsattningen om en
arbetsplatskvot pa 1,0.

Utvecklingsatagande
Identifiera férutsdttningar for hur fler jobb kan skapas i Flemingsberg.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Det finns ett intresse for en aktérsgemensam motesplats och arbete med att forverkliga en sadan pagar. | takt med att etableringsforfragningar
for Flemingsberg 6kar har ett behov identifierats av en samordnad funktion for mottagande av forfragningar samt upps6kande arbete. Dialog
med aktorer i omradet pagar.

Fler och vdaxande foretag

Sarskilt prioriterat

Fortsdtta att utveckla kommunens féretagsklimat. Néringslivsstrategin och handlingsplanen for ett béittre
foretagsklimat anger inriktningen i arbetet.

For att lyfta néringslivsfragorna pa alla nivaer i kommunens organisation har en politisk N&ringslivsberedning bildats
under 2019. Néringslivsberedningens uppdrag ar att félja upp kommunens strategiska inriktning for naringslivsfragor,
tillganglighets- och bemotandefragor med fokus pa naringslivsfragor och arbetet med privata aktérer. Vidare ska
beredningen bidra till att utveckla naringslivsarbetet i hela kommunen, bland annat genom att identifiera hinder for
att forbattra det lokala foretagsklimatet och foresla insatser for att atgarda dessa, samverka med aktérer som har en
paverkan pa kommunens naringslivsutveckling samt bevaka och aktivera for kommunen tankta féretagsetableringar.
Naringslivsgruppen, som ar férvaltningsévergripande och har en sammanhallande funktion for kommunens insatser
for ett forbattrat foretagsklimat, fortsatter sina insatser for kommunens olika verksamheter utifran den framtagna
handlingsplanen for aret.

For att lyckas skapa de basta forutsattningarna for foretagande i kommunen prioriterar vi insatser for férbattrad
kommunal service, 6kad dialog med naringslivet och att minska foretagens tillvaxthinder. Exempel pa planerade
insatser under 2019 ar bildandet av en foretagarpanel, seminarieserie fér naringslivet samt en ny plattform for
internutbildningar i bland annat service och bemétande.

Kommunen ska aktivt bidra till att etablera kontors- och konferensmarknaden i Flemingsberg liksom arbetet med
att ta fram ny verksamhetsmark i hela kommunen.

De utvecklingsataganden som kopplar mot denna prioritering ar Ta fram riktlinjer fér utveckling av handeln i Huddinge
samt Ta fram ett férslag pa tilldgg till Gversiktsplanen om ny ldmplig verksamhetsmark som inte gar att kombinera
med bostdder. Detta behéver relateras till hur kommunen hanterar befintliga verksamhetsomraden, bada tillhérande
namndmalet Fler och vixande foretag.
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Matt

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Trend

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Antal nystartade foretag per 1 000 invanare

6,9

6,49

6,22

Etappmal
2019
Indikator
Ranking
2018
16/26
Ranking
2017
16/26
Ranking
2016
17/26

Ar 2018 har Huddinge kommun nagot farre nystartade foretag per 1

000 invanare dn

plats pa lanets ranking. Sett till hela Sverige klattrar vi pa rankingen fran plats 42 ar 2

2017. Det foljer

trenden i 6vriga

017 till plats 36 ar 2018.

Sverige. Vib

ibehaller var

Placering i Svenskt Naringslivs matning (plats och ranking i lanet)

117

80

135

Etappmal
2019
Oka
Ranking
2018
19/26
Ranking
2017
16/26
Ranking
2016

18/26

Svenskt Naringslivs undersokning om det lokala féretagsklimatet gar ut till Svenskt Naringslivs medlemsforetag. Foretagen ger sina synpunkter
pa attityderna till féretagande, kommunens service, tillimpning av lagar och regler med mera. Ar 2018 kom Huddinge p4 plats 135 av totalt 290
kommuner. Endast 131 av cirka 9 000 féretag i kommunen svarade pa enkaten 2018 och hélften av de svarande hade varit i kontakt med
kommunen. Darfor ar det svart att dra slutsatser av resultatet. Las mer pa foretagsklimat.se.

Foretagarnas betyg pa kommunens service NKI - totalt (index) och
ranking i lanet

66

68

74

-
&I

Positiv

Etappmal
2019

75
Ranking
2018
12/26
Ranking
2017
17/26
Ranking
2016
23/26

Vi har forbattrat var service mellan 2016 och 2017. Undersdkningen

baseras pa de foretag som haft k
for 2018 kommer i april 2019. Mattet ingar i Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) i Kommun- och landstingsdatabasen

ontakt/drenden med kommunen. Resultat
Kolada (kolada.se).

Foretagarnas betyg pa kommunens service NKI - Markupplatelse

66

61

63

Byggaktorenkat inom stadsbyggnadsbenchen (Ranking i lanet)

=

Positiv

Ranking
2018
4/9

Ranking
2016
7/9

fr.o.m. 2016 vartannat ar.

Stadsbyggnadsbenchen bestar av 9 kommuner i Stockholmsomradet. Kommunen har férbattrat bade index och placering bland deltagande
kommuner. Alla delomraden har fatt forbattrat resultat. Kommunstyrelsens férvaltning kommer att analysera resultatet, ta fram en
handlingsplan och féra en dialog med byggaktérer om resultat och forslag till férbattringsatgarder. Etappmal for 2019 &r 3/9. Matningen gors

Antal konkurser

44

46

63

b

Negativ

Etappmal
2019
Indikator

ranteldge finns tecken pa att lagkonjunktur ar pa vag.

Konkurserna 6kar med 37 procent. | landet 6kar konkurserna med 13 procent. Vad utvecklingen beror pa ar svart att analysera, men trots lagt
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Etappmal,
Matt Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Trend ranking &
genomsnitt

Dagbefolkningens procentuella tillvaxt 2% -0,9% 2% Etappmal
2019
Indikator
Ranking
2017
10/26
Ranking
2016
26/26
Ranking
2015
16/26

De naringsgrenar som 6kar mest mellan 2016 och 2017 &r handel, tillverkning, bygg samt vard och omsorg. Mellan 2015 och 2016 var det inom
néringsgrenen vard och omsorg (sociala tjanster) som dagbefolkningen gick ner. Resultat fér 2018 kommer i november/december 2019.

Handelns utveckling

Handel, en stor och viktig del av Huddinges néaringsliv, ar under standig férandring och utveckling generellt och i var kommun. Kommunen och
regionen ar dessutom under stark tillvaxt vilket ytterligare 6kar handelns omfattning och betydelse. Varuférsérjningen behover ocksa utvecklas
med 6kad tithet och urbanisering i vara sparnara utvecklingsomraden. Kommunens tidigare framtagna handelspolicy, beslutad 2010, &r inte
langre aktuell och darfor behovs ett nytt styrdokument tas fram. Arbetet pabérjades under 2018 med omvarldsbevakning och framtagande av
en handelsanalys.

Utvecklingsatagande
Ta fram riktlinjer fér utveckling av handeln i Huddinge.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Tva analyser om handelns utveckling med fokus pa nagra av vara utvecklingsomraden, trender inom fysisk handel respektive e-handel har tagits
fram. Riktlinjer for utveckling av handeln i Huddinge kommun med slutsatser och rekommendationer produceras och bedéms bli klar under
hosten 2019 for politiskt antagande under forsta kvartalet 2020.

Mer mark fér verksamheter

| aktualitetsprévningen av Gversiktsplanen belyses hur omvandlingen av Huddinges verksamhetsomraden planeras ske i hogre takt an tidigare,
samtidigt som kommunen har begransat med ersattningsmark. Dessutom har kommunen svart att méta inkommande forfragningar for
verksamheter som inte gar att kombinera med bostédder. Fokus i arbetet med naringslivet ar att ytterligare etablera den kunskapsintensiva
tjanstesektorn, bland annat genom att etablera en kontorsmarknad i Flemingsberg. Samtidigt behéver kommunen stotta det befintliga
naringslivet och ge utrymme for en branschbredd inom kommunen, vilket innebér att dven rymma verksamheter som inte gar att kombinera
med bostader. Kommunstyrelsen ar medveten om den stora omflyttningen av verksamheter i exempelvis Segeltorps industriomrade samt
Flemingsbergsdalen och att e-handeln bidrar till nya handelsmonster och behoven for kundnara citydistribution 6kar.

Utvecklingsatagande
Ta fram ett férslag pa tillagg till 6versiktsplanen om ny lamplig verksamhetsmark som inte gdr att kombinera med bostdder. Detta behéver
relateras till hur kommunen hanterar befintliga verksamhetsomrdden.

Status
Troligen klart i ar

Kommentar

Arbetet startades i borjan av 2019 och pagar i huvudsak som planerat med viss tidsférskjutning. Nuldgesanalysen ar fardigstélld och nu
genomfors markinventering och bedémning av markomraden. En hallbarhetsbedémning kommer att genomféras under hosten. Projektet
planeras vara klart for samrad i bérjan av 2020.
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Fler i egen forsorjning

Kommunstyrelsens forvaltning samarbetar med gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden och Arbetsformedlingen om
bland annat etablering av olika yrkesutbildningar.

Sarskilt prioriterat

Prioritera insatser som leder till att fler Huddingebor far ett jobb.

Denna politiska prioritering hanteras av gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden.

o Etappmal, ranking " Omotiverade
Matt Utfall & trend O TG Kén skillnader?
Férvarvsfrekvens Utfall 2017 Etappmal 2019 Kvinnor Man 2017 Cr Kén
invanare 20-64 ar 79,2% Indikator 2017 80,4%

Utfall 2016 Ranking 2017 78,1% Mén 2016
79,1% 23/26 Kvinnor 80,2%
Utfall 2015 Ranking 2016 2016 Mén 2015
78,5% 23/26 77,9% 79,9%
Utfall 2014 Ranking 2015 Kvinnor

77,5% 23/26 2015

Trend for totalresultat 77%

y Positiv

Det ar stor eftersldapning i statistiken for forvarvsfrekvens da den ar baserad pa inkomststatistik som gors utifran deklarationerna. En viss 6kning
kan skonjas. Dock har kommunen alltjamt en av lanets lagsta forvarvsfrekvenser. Resultat for 2018 kommer i november 2019.

AELE, Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Kon Omrade .
. skillnader?
genomsnitt
Oppen arbetsléshet 18- Utfall 2018 Etappmal Kvinnor Man 2018 Lagsta Hogsta
64 ar (oktober, %) 33% 2019 2018 32% 2018 2018
Utfall 2017 Indikator 34% Man 2017 1,3% 6,4 %
3,6 % Kvinnor 3,7%
Utfall 2016 2017 Main 2016
34% 34% 34%
Kvinnor
2016
33%
Resultat for oktober 2019 kommer i november 2019.
Oppen arbetsléshet Utfall 2018 Etappmal Kvinnor Man 2018 Lagsta Hogsta
unga, alder 18-24 ar 2,6% 2019 2018 2,7% 2018 2018
Utfall 2017 Minska 2,4 % Main 2017 0% 42 %
3,3% Kvinnor 3,9%
Utfall 2016 2017 Man 2016
32% 2,7% 3,9%
Kvinnor
2016
2,5%

Resultat for oktober 2019

kommer i november 2019.
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God omsorg for individen

Kommunstyrelsens arbete inom detta namndmal sker framst inom ramen for Samkraft och preventionssatsningen.

Fler upplever god halsa

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.kmg Kén Omrade Om.otwerade
& genomsnitt skillnader?

Andel vuxna som Utfall 2018 Etappmal 2019 Kvinnor Min 2018 Ligsta  Hogsta {:r Kén
skattar sin hdlsa som 78 % Indikator 2018 80 % 2018 2018 Q
bra Utfall 2014 76 % Min 2014 71% 85 % Omréde

71% Kvinnor 73 %

Utfall 2012 2014 Main 2012

71% 69 % 70 %

Kvinnor

Trend for 2012

totalresultat 71 %

#1 positiv

Andelen som bedémer sitt allmanna halsotillstand som bra eller mycket bra har 6kat 6ver tid, men det finns skillnader mellan kén och omrade
och andelen sjunker med stigande alder. Svarsalternativen Mycket bra och Bra hade 2014 formuleringen Mycket gott och Gott. Bland
kommundelarna har Trangsund hogst resultat (85 %) och Varby lagst resultat (71 %).

Etappmal,
Matt Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Trend ranking &
genomsnitt
Andel barn i Huddinges Sakra skolvagar-barn som gar, cyklar eller 79 % 78 % 81% Trend
aker kollektivt hela eller delar av vagen till skolan for
totalres
ultat
=
Positiv

Malet med trafiksdkerhetsplanen &r att endast 15 procent (dvs. etappmal 85) ska skjutsas ar 2030.

HELLTEY, Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Kon Omrade R
. skillnader?
genomsnitt
Andel elever i 3k 9 som Utfall 2018 Etappmal Flickor Pojkar Q’ Kén
skattar sin hdlsa som 83% 2019 2018 2018
bra Indikator 78% 88%

Ar 2018 stilldes fragan Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstdnd? Resultatet baseras pa svarsalternativen Mycket bra och Bra, och det visar
en omotiverad konsskillnad. Med anledning av dndrad matmetod gors ingen jamforelse Gver tid.

Andel elever i &k 9 som Utfall 2018 Etappmal Flickor Pojkar Q. Koén
avstar fran alkohol 57% 2019 2018 2018

Utfall 2012 Indikator 53% 61%

47% Flickor Pojkar

Utfall 2010 2012 2012

42% 41% 55%

Trend for Flickor Pojkar

totalresultat 2010 2010

/N Positiv 39% 45%

Ar 2010 och 2012 genomférdes Stockholmsenkaten. D3 stélldes fragan: Hur ofta dricker Du vid ett och samma tillfélle alkohol motsvarande
minst: 18 cl sprit (en halv kvarting) eller en helflaska vin eller fyra stora flaskor stark cider/alkoldsk eller fyra burkar starkél eller sex burkar folkél?
Resultatet baseras pa andelen som svarat Dricker inte alkohol. Eleverna hade dven mojlighet att svara Aldrig, och om resultatet for det
alternativet adderas blir det i samma niva som 2018 ars utfall. Ar 2018 genomfordes Befolkningsundersékningen for unga och i den enkéten
stélldes fragan: Har du ndgon gdng druckit alkohol? Resultatet baseras pa de som svarade Nej. Flickor dricker alkohol i stérre utstrackning an
pojkar.
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. Etap|.)ma|, " o Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Kon Omréde skillnader?
genomsnitt
Andel elever i drskurs 9 Utfall 2018 Etappmal Flickor Pojkar Q’ Kén
som avstar fran 90% 2019 2018 2018
narkotika Utfall 2012 Indikator 92% 87%
93% Flickor Pojkar
Utfall 2010 2012 2012
92% 94% 91%
Trend for Flickor Pojkar
totalresultat 2010 2010
b Negativ 94% 89%

Ar 2010 och 2012 genomférdes Stockholmsenkten. D3 stalldes fragan: Har Du ndgon géng anvint narkotika? (med narkotika avses t.ex. hasch,
marijuana, amfetamin, ecstasy, LSD, kokain, heroin och GHB). Resultatet baseras pa andelen som svarat Nej. Ar 2018 genomfardes
Befolkningsundersokningen for unga dar fraga och svarsalternativ om narkotika var identiska med Stockholmsenkaten. Nio av tio elever i arskurs
9 avstar fran narkotika 2018, vilket &r en lagre andel an tidigare ar.

Inféra ett samlat preventionsarbete

Det preventiva arbetet som i dag bedrivs i Huddinge kommun behover en 6kad samordning for att sdkerstélla ett effektivt arbetssatt och en hog
kvalitet. Behovet av gemensam samordning har lyfts i kommunens olika verksamheter. | Mal och budget 2019 framgar att Huddinge ska ha ett
vl utvecklat preventionsarbete med syfte att minska bland annat ANDT(S)-anvdndningen (Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak och Spel),
forebygga vald i nara relationer, psykisk ohédlsa och kriminalitet. Det samlade preventionsarbetet i Huddinge ska forverkligas genom samverkan
mellan berérda namnder. Under forsta halvan av 2018 gjordes det en kartlaggning 6ver det arbete som bedrivs i dag samt vart vi behover starka
upp det preventiva arbetet. Utifran resultatet av kartlaggningen pabérjades under hosten skapandet av ett preventionspaket med strukturer for
styrning, uppféljning och forbattring av preventionsfragor. Forslag till preventionspaketet och hur det ska implementeras ar framtaget och ska
under april faststallas.

UtvecklingsGtagande
Sdkerstdlla samordning och implementering av struktur for styrning, uppféljining och utveckling av preventionsfragor utifrén resultatet av det
kommungemensamma projektet som genomfdrdes under 2018.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Projektet utmynnade i att kommunens ledningsgrupp har inrattat en strategisk preventionsgrupp (SPG) for att samordna, synliggora,
tillgdngliggora, effektivisera alla preventionsinsatser som finns inom kommunen. Samkrafts styrgrupp ar nu dven styrgrupp fér SPG. For att fa
effekt av det strategiska preventionsarbetet kravs fortsatt samordning, nagot som det kommer att fokuseras pa under hésten 2019.

Ekosystem i balans

Med anledning av férandrad namndorganisation fran 1 januari 2019 har flera delar, som kommunstyrelsen tidigare
ansvarat for, under Ekosystem i balans flyttats till klimat- och stadsmiljonamnden.

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

For att minska klimatpdverkan och luftféroreningar haller en plan for utfasning av fossila fordon pa att tas fram, se
utvecklingsatagande nedan. Utéver detta sker arbetet inom basuppdraget.

Sarskilt prioriterat
Anvdndningen av papper och trycksaker ska minskas genom att i stérre utstréickning nyttja digitala verktyg.

| takt med att Huddinge kommun infor digitala verktyg kommer behovet av pappersutskrifter att minska. Det handlar
dock ocksa mycket om kultur och vana. Darfér kommer férvaltningen inom sitt basuppdrag att regelbundet stédja och
tipsa organisationen om att inte skriva ut pa papper om det inte ar helt nédvandigt. Kommunstyrelsens forvaltning
kommer ocksa verka for enklare processer, vilket minskar behovet av utskrifter, genom exempelvis projektet utskrift
som tjanst. Vidare ska trycksaker tas fram restriktivt med hansyn till saval ekonomi som miljo.

Energianvdndningen i de lokaler som kommunen anvdnder ska minska. Genom 6kad kunskap, incitament, en tydlig
energiredovisning och satsningar pa ny teknik ska energieffektiviseringen fortsditta.

Genom dgardirektiv har Huddinge kommun givit ett separat uppdrag till Huddinge Samhallsfastigheter AB att
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kontinuerligt félja upp energiforbrukningen per enhet i de olika verksamhetslokalerna. Uppféljningen kommer att ske
tva ganger per ar och det ar fastighetsbolaget som kommer att kalla kommunen till dessa moten.

Arbetet med samordnade varutransporter ska optimeras fér att minska kostnaderna och transporterna.

Huddinge kommun, liksom 6vriga sédertérnskommuner, medverkar i det centrala arbetet for samordnad
varudistribution och har darmed fortsatt engagemang och verkar for optimering av transporterna. Hittills har
utslappen fran kommunernas leveranser minskat med 70 procent och distributionen sker med fossilfria branslen.
Arbetet har dven fokuserat pa att reducera antalet transporter. Det fortsatta arbetet kommer att inriktas pa att
ansluta fler leverantorer.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i kommunala lokaler 179 181 178
(Totalt KWh/kvm)
Etappmal for ar 2020 &r 137. Se mer pa miljobarometern.huddinge.se.
Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i fordonsflottan 13,5% 15,9 %

Resultatet har ett ars efterslapning. Totalt har kommunen 132 fordon, personbilar och latta lastbilar. Av dessa ar 21 fossilbranslefria (gas, etanol
eller helelektriska). De elhybridbilar som kommunen har réknas inte som fossilbrénslefria, da de drivs av bade el och bensin. Dessa bilar har dock
minskat koldioxidutslappen jamfort med tidigare bilarna som var bensin- eller dieseldrivna. Las mer pa miljobarometern.huddinge.se.

b

Negativ

Kommunstyrelsens forvaltnings utslapp av CO2 fran tjansteresor 69 50 100

per arsarbetare (Totalt kg/arsarbetare)

Koldioxidutslappen ar dubbelt sa mycket 2018 jamfort med 2017. Detta beror pa en tredubbling av utslappen fran flygresorna. Etappmal for
2021 &r 29.

Minskad férbrukning av kopiatorpapper inom kommunstyrelsens 2881 890 502 71 Etappmal
forvaltning (Totalt Ad-ark tusental) Positiv 2019
Minska

Resultatet bygger pa inkop av kopiatorpapper. | juni 2017 lades det interna tryckeriet ned, vilken ar den troligaste orsaken till den kraftiga
minskningen mellan 2016 och 2017. Kommunstyrelsens férvaltning tryckte da dven at foreningar. Férbrukningen har fortsatt minska mellan
2017 och 2018.

Etappmal,
Matt Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Trend ranking &
genomsnitt

Koldioxid fran kommunens varutransporter (Ton/ar) 381 Trend Etappmal

for 2019

total- Minska

resultat

A
Positiv

Uppfoéljningen gors med tre till fem ars mellanrum. Siffrorna som redovisas avser utslappen pa hela Sédertorn da det inte finns nagon
uppfoljning pa kommunniva. Mellan aren 2014 (1390 ton/ar) och 2017 (381 ton/ar) har de fossila koldioxidutslappen relaterat till distribution av
varor i sédertérnskommunerna minskat med 73 procent. Detta beror framst beror pa en 6kning av anvandningen av biobiobaserade drivmedel.
Resultatet baseras pa IVL:s utvarderingsrapport som bestélldes forra aret. Se mer pa miljobarometern.huddinge.se.
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Plan for utfasning av fossila fordon

Kommunens fordonsflotta ska vara fossiloberoende ar 2025. For att klara det behéver omstallningstakten 6ka avsevart jamfort med i dag och
arbetet utgar fran framtagen utfasningsplan. Hanteringen av kommunens fordonsflotta styrs av saval Miljoprogrammets mal som
kommunallagens krav p& god ekonomisk hushallning. Atgarder som fordonsdelning och samutnyttjande ska vidtas for att fa ner den enskilda
verksamhetens fordonskostnader. Nuvarande organisation for fordonsflottan har funnits i kommunen i fyra ar och har genererat manga positiva
effekter sasom upprattandet av fordonsregister.

Utvecklingsatagande
Utveckla plan fér utfasning av fossila fordon.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Kommunstyrelsens férvaltning har pabérjat underlag till plan. | underlaget ska respektive férvaltnings fordonsflotta redovisas och hur
omstallning kan genomforas, inklusive kostnader for omstallning. Darefter inkluderas forvaltningarna for att ta fram hur en etappvis omstallning
kan faststélls pa arsbasis. Forslag till plan bedéms vara klar under hosten.

Bibehallen biologisk mangfald och forbattrade maojligheter for friluftsliv

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar med strategiskt miljétankande och tar hansyn till natur- och kulturvarden i alla
skeden inom basuppdraget for samhallsplanering och samhallsbyggande.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel skyddad natur 37% 37% 38%
Oférand
rad

Inga nya reservat 2018. Malet ar att 2021 ha inrattat naturreservat enligt 6versiktsplanen. Inga férandringar har skett av naturreservatens
granser och skillnaden i resultatet beror pa matteknik.

Andel invanare som har max 800 meter till storre gronyta (>5 ha) 88 % 88 % 88 % Etappmal
Oférand | 2019
rad Behall
Resultatet har 1 ars efterslapning.
Andel invanare som har max 300 meter till mindre gronyta eller 97 % 97 % 97 %
park (0,1-5 ha)
Antal hektar storre gronyta (storre @n 5 ha) 8820 8191 8136,6 Etappmal
2019
8200

Resultatet har 1 ars efterslapning.

Miljoanpassad samhallsplanering

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar for en ansvarsfull och effektiv markanvandning i alla skeden inom

basatagandet for samhallsplanering och samhiallsbyggande.
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Etappmal,

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Resor i kollektivtrafiken (resor/invanare) 219 214 219 Etappmal
2019
Oka

Mattet avser antal pastigande i Huddinge i forhallande till folkmangden. Resultat fér 2019 kommer i februari/mars 2020.

Cykeltrafikanter per 1 000 invanare 16 22 20 Etappmal
2019
Oka

Cykelmatningen gors i september manad pa 10 utvalda platser i kommunen och berdknar totalt antal cyklister pa platserna/1 000 invanare.
Skillnaderna i utfall kan bero pa vaderleksférhallanden. Lds mer pa miljobarometern.huddinge.se.

Giftfri miljo

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar for en giftfri miljé inom ramen for basuppdraget, till exempel i
upphandlingsprocessen och det interna miljdarbetet.

Systematisk kvalitetsutveckling

Arbetet med mal och utvecklingsataganden gar i stort enligt plan.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Inga utvecklingsataganden ar kopplade till detta namndmal. Hur de sarskilda prioriteringarna omhandertas framgar
nedan.

Sarskilt prioriterat
Ndmnderna ska tydliggéra vad i verksamheten som utférs utéver kdrnuppdraget.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan omhandertar styrningen fran Mal och budget dels genom olika riktade
utvecklingsataganden och dels genom uppgifter som l6ses inom basuppdraget. Utover detta arbetar
kommunstyrelsen kontinuerligt med dversyn av egen verksamhet som syftar till att effektivisera karnuppdraget.

Innovativa arbetsmetoder som leder till kad kvalitet fér invdnare, féretagare samt brukare och minskar
kostnaderna fér kommunen ska tas till vara och implementeras.

Kommunstyrelsen har dnnu inte kommit igdng med arbetet kring att ta tillvara och implementera innovativa
arbetsmetoder da arbetet med att leda och stétta namnderna med genomlysningen av kommunens verksamheter for
att fa en mer kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hog kvalitet har prioriterats. Under 2019 haller till exempel
det digitala verktyget Stratsys pa att inféras forvaltningsdvergripande for att 6ka transparens och styrning av
kommunens planerings- och uppféljningsprocess.

Genomlysningen av kommunens verksamheter som pabérjades 2018 ska fortséitta och bidra till insatser fér en mer
kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hg kvalitet. Samordningen mellan kommunens verksamheter ska
fortsdtta. Kommunstyrelsen ska leda och stédja ndmnderna i det fortsatta arbetet.

Utvecklingsataganden om kostnads- och kvalitetsperspektiv pa kommunens verksamheter, tillhérande namndmalet
Langsiktig balans, kopplar till denna prioritering.

Okad processorientering

Kommunstyrelsen stodjer namndernas arbete med att driva utvecklingen av ett enhetligt processorienterat
arbetssatt. Detta gors genom att sakerstalla en kommungemensam processutvecklingsmodell, samt ge forutsattningar
och stod for forvaltningarna att kunna kartlagga och dokumentera sina processer.

2018 ars utvecklingsatagande om att klassificera kommunens processer slutrapporterades i verksamhetsberattelsen
trots att arbetet med att faststélla en klassificeringsstruktur och ta fram forslag till sammanstallning av kommunens
processer, inte avslutades under aret. Arbetet har fortsatt men i basuppdraget och som ett pilotprojekt, HuddKLASSA,
inom kommunstyrelsens forvaltning. Projektet startade under hésten 2018 med malet att ta fram processgrupper och
processer inom verksamhetstyperna 6évergripande kommunal ledning och kommunalt verksamhetsstdd, med
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utgangspunkt i SKL:s KLASSA och slutférdes i augusti 2019.

God anvandning av digitaliseringens maojligheter

De atta utvecklingsatagandena tillhérande detta namndmal férvantas bli klara i ar.

Sarskilt prioriterat

Digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och som underléittar for medarbetarna att fokusera pa

kédrnuppdraget ska prioriteras. Kommunen ska samarbeta med andra aktérer som bidrar till kostnadskvalitet och

kvalitetsutveckling.

Respektive forvaltning kommer aktivt delta i kommunens digitaliseringsrad och uppratta egna forum och arbetsformer
for att 6ka takten i digitaliseringen. Ett fokus kommer att vara automatisering dar kommunens resurser kan tillvaratas
pa basta och mest effektiva satt sa att kommunen blir effektivare och smartare i sin leverans av tjanster. En viktig del

ar ocksa omvarldsspaning dar goda idéer och initiativ fran andra kommuner ska tas tillvara samt aktivt deltagande i de
kommunovergripande samarbetsforum som nu etableras i landet.

Digitala initiativ som bidrar till kostnadseffektivitet kommer att prioriteras och férvaltningens e-tjanster kommer att

ses Over ur ett anvandar- och kundperspektiv.

Alla godkanda digitaliseringsinitiativ kommer att rapporteras via digitaliseringsradet och sammanstallas i lattillganglig

form for fortroendevalda och invanare och andra intressentgrupper.

Kommunstyrelsen kommer att driva och félja upp hela kommunens arbete med digitalisering, automatisering och
robotisering genom de samordningsgrupper som ar etablerade. Digitaliseringsradet &r sarskilt viktigt i detta
sammanhang. Initiativ inom digitalisering kommer att uppmuntras, stédjas och redovisas i digitaliseringsradet.

Etappmal,

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &

genomsnitt
Okad anvindning av e-tjanster - Ansékan om 282 317 485 A Etappmal
modersmalsundervisning Positiv 2019

Oka
Resultatet ar ackumulerat januari till december.
Okad anvidndning av e-tjanster - Ansdkan om skolskjuts eller 1126 1244 1450 Fa Etappmal
terminskort Positiv 2019

Oka
Resultatet dar ackumulerat januari till december.
Okad anvindning av e-tjanster - Bestillning av nybyggnadskarta 466 39 0 | Etappmal

Negativ | 2019

Oka
Resultatet ar ackumulerat januari till december. Tjansten Bestallning av nybyggnadskarta bytte till ny teknisk I6sning under 2017.
Okad anvidndning av e-tjanster - Ansdkan om tid for borgerlig 375 454 465 F Etappmal
vigsel Positiv 2019

Oka

Resultatet ar ackumulerat januari till december. Tjdnsten Ans6kan om tid for borgerlig vigsel bytte till en ny teknisk I6sning under 2017.

Etappmal, ranking &

Omotiverade

Matt s genomsnitt Ken skillnader?
Okad anvindning av e- Etappmal 2019
tjanster - Underlag till Oka
ansékan om
ekonomiskt bistand
Etappmal,

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &

genomsnitt
Okad anvindning av e-tjinster - Ansékan om konto i Skola24 2627 3251 71 Etappmal

Positiv 2019
Oka

Resultatet ar ackumulerat januari till december.
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Digitaliseringsstrategi

Overflyttat fr&n verksamhetsberittelse 2018. Utvecklingen, inom s3vil e-férvaltning som digitalisering lokalt, regionalt, nationellt och globalt,
har accelererat de senaste aren samt blivit en majliggérare och en alltmer viktig forutsattning for att battre och effektivare mota vara kunders
okande behov och krav. Samtidigt ar det dessa forutsattningar for effektivare processer och arbetssatt internt som mojliggor ett mer sakert,
effektivt och kvalitativt arbete samtidigt som de bidrar till minskade kostnader. Kommunens ”Strategi fér Huddinges vag in i e-samhallet 2014-
2019” som togs fram under 2013 gar ut 2019.

UtvecklingsGtagande
Ta fram férslag pd ett nytt styrande dokument, Digitaliseringsstrategi fér Huddinge kommun, som utgdr fran den kunskap och utveckling som
skett inom omradet.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Forslag pa digitaliseringsstrategin ar framtagen. Forsta versionen var omfattande och kommer att fungera som férdjupningsmaterial till den
forkortade versionen som haller pa att bearbetas. Den senare versionen beraknas skickas pa bred remiss i oktober.

E-arkiv

Overflyttat fran verksamhetsberittelse 2018. For att ta ytterligare ett kliv mot att bli en digital kommun och fér att hélla den digitala
dokumentkedjan obruten behéver kommunen skaffa ett elektroniskt arkiv. | det ingar dven att ansluta relevanta verksamhetssystem sa att den
information som ska bevaras sakras. Under hosten 2017 fortlopte arbetet med Gvriga kommuner i sodertérnssamarbetet ADA (Allmdnna
handlingar i digitalt arkiv). Under projektets gang kommer ett pilotprojekt for anslutning till e-arkivet att utses. En plan 6ver vilka 6vriga
verksamhetssystem som ska anslutas kommer ocksa att tas fram. ADA-projektet avslutas i och med ett gemensamt avrop pa en e-arkivlosning
och att respektive kommun har skrivit avtal med den valda leverantoren. Att fa in all information som ska bevaras till e-arkivet kommer att ta
flera ar. Malet ar att infora sjdlva e-arkivsystemet samt att ansluta minst ett verksamhetssystem.

Utvecklingsatagande
Sdkerstdlla inférande av e-arkivsystem och genomféra pilotprojekt for anslutning av ytterligare verksamhetssystem.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Overféring av data fran elevhalsovardsjournaler i systemet PMO pabérjades i april och férberedelser for att féra éver uppgifter frdn dokument-
och drendehanteringssystemet W3D3 har pabérjats. Inférandeprojektet har annu inte avslutats men beraknas avslutas under hésten.

Microsoft Office 365

Huddinge kommun har tecknat avtal med Microsoft for att borja anvanda de molnbaserade tjanster som ingar i Office 365 samt tillhérande
sakerhetsprodukter, vilket mojliggor ett mer digitalt arbetssatt.

Utvecklingsatagande
Inféra Microsofts molntjénst Office 365 genom att férbereda den tekniska miljén och utbilda anstdllda i digitalt arbetssdtt som stdds av Office
365.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Den tekniska miljon ar férberedd, men projektets omfattning har reviderats och viktiga funktioner har inte kunnat inféras pa grund av juridiska
hinder. Projektet berdknas avslutas under fjarde kvartalet 2019 och en handlingsplan tas fram for 2020 ars fortsatta arbete. Medarbetare har
fatt utbildning i informationssakerhet och systemfunktioner, men mer fordjupad utbildning kréavs for samtliga anvandare bade i hur information
ska hanteras och hur systemfunktioner fungerar. En storre analys av molntjanster behovs for fortsatt arbete, vilket planeras i separat aktivitet.
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Utforma ett ledningssystem fér informationssdkerhet

Ledningssystem for informationssdkerhet ska vara en del av ledningssystemet som styr verksamheten. Informationssakerhetsarbetet bor sa
langt som majligt integreras med Huddinges 6vriga styrformer, som planering och uppféljning. Ledningssystemet bor bygga pa kommunens
planerings- och uppféljningscykler och mojliggora att ledningen I6pande informerar sig om informationssdkerhetsarbetet, planerar, gér
regelbundna kontroller samt ser 6ver styrdokumenten med jamna mellanrum. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har tagit
fram ett metodstod for systematiskt informationssakerhetsarbete som i forsta hand ska anvdndas. Det har en samling vagledningar och verktyg
som finns for att fortydliga hur ett systematiskt informationssakerhetsarbete kan utformas.

Utvecklingsatagande
Utforma ett utvecklat ledningssystem fér informationssdkerhet som méjliggor ledningens delaktighet och insyn for att kunna styra och planera
verksamheten.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet som inleddes i maj med en GAP-analys, for att jamféra nuldget mot kraven i standarden (ISO/IEC 27001 och 27002), &r nagot férsenat
men atagandet férvantas bli klart under aret.

SPOC for IT-support

Kommunen har i dag manga olika supportfunktioner vilket gor det otydligt for anvandarna vart de ska vanda sig. | ett steg att strukturera,
forenkla och effektivisera IT-supporten i kommunen utreds majligheten for att skapa en SPOC (Single Point Of Contact) for IT-fradgor. Genom att
centralisera hanteringen av IT-support kan personberoendet minskas och effektiviteten hdjas. Aven méjligheten till kostnadseffektivisering vid
en centralisering berdrs i utredningen. Denna aktivitet inleddes med en utredning som initierades under hosten 2018 och ska mynna utiin en
rapport och rekommendation for hur vi gar vidare med eventuell justering av organisationen under 2019. Utredningen kommer ur arbete med
kommunens systematiska kvalitetsutveckling.

Utvecklingsatagande

Utreda vilka forutsdttningar som finns och vad ytterligare som behévs fér att skapa en central SPOC fér IT-support. Utredningen dr ett underlag
for beslut i frégan.

Status

v Kiart

Kommentar

Analys av méjligheter har genomforts och beskrivits i en rapport som kommer vara beslutsunderlag i fragan. Atagandet om att utreda vad som
behdovs for en central SPOC for IT-support anses darfor klart.

Utveckla kommunens arbete med nyttorealisering dar nytto- och kostnadsanalyser ar en del

Huddinge kommun har tidigare utvecklat en modell for att mojliggbra nyttorealisering, som bygger pa Ekonomistyrningsverkets vagledning i
nyttorealisering. Nyttorealisering som koncept stddjer arbetet med att styra organisationens investeringar, och att sakerstélla hemtagningen av
den férvantade nyttan (effektmalen) av foréandringar som 6nskas genomféras i verksamheten. En nytto- och kostnadsanalys &r ett
beslutsunderlag som belyser olika dimensioner av en 6nskad férandringsinsats med fokus pa de férvantade nyttorna, vilket kallas business case.
Modellen har dock visat sig vara mycket svar att anvanda. Det har ocksa varit en oklar koppling till 6vriga berérda processer sdsom planerings-
och uppféljningsprocessen samt processtyrningsmodellen. Modellen har av dessa anledningar inte heller implementerats i kommunens arbete i
nagon storre utstrackning. Arbetet framat bygger vidare pa tidigare satsningar och borjar med digitaliseringssatsningar.

Utvecklingsatagande
Utveckla effektiva former for nytto- och kostnadsanalyser fér digitaliseringssatsningar, samt att konkretisera ndr, hur och fér vilka satsningar
detta ska goras.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

En mognadsmadtning kring nyttorealisering (nollmé&tning) samt omvarldsanalys genomférdes under varen. Under perioden september 2019 till
och med mars 2020 kommer férvaltningen att genomfora ett projekt for att bland annat testa och rekommendera en effektiv modell for nytto-
och kostnadsanalys samt foresla revideringar i narliggande processer och modeller vid behov. Vidare ska modellen implementeras pa IT-
satsningar inklusive det som foreslas finansieras av den s3 kallade digitaliseringspotten. Projektet inkluderar dven genomférande av
kompetensutvecklingsinsatser framtagande av forslag for det fortsatta arbetet kring nyttorealisering.
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Digital nimndadministration

Overflyttat fran verksamhetsberattelse 2018. Atagandet &r fran 2017. Kommunfullméktige och namnderna 6vergar steguvis till digital
moteshantering. Handldggning och namndadministration sker till 6vervagande del i drendehanteringssystemet W3D3. For att méta kraven pa
effektivitet, flexibilitet och papperslésa méten maste denna utveckling fortsatta. For att vidmakthalla den behéver fértroendevalda och
tjanstepersoner kontinuerligt fa utbildning bade i bakomliggande lagkrav och praktiskt handhavande.

Utvecklingsatagande
Sdkra de tekniska I6sningar som kréivs fér att nd mdlet att alla némnder ska arbeta digitalt.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Forvaltningen har tagit fram en webbplats for kommunens fértroendevalda, politikerwebben, vilken lanserades i mars. Pa politikerwebben
samlas information som ar viktig for de fortroendevalda i deras uppdrag, bland annat information om utbildning, sdkerhet, arvoden och digitala
verktyg.

Sedan en tid tillbaka har kommunen tillgang till en 16sning fér anvandning av digitala signaturer. Nu férbereder forvaltningen for att den ska
kunna anvandas vid justering av sammantradesprotokoll fran politiska méten. Digital signering vid justering av protokoll innebar att
namndprocessen effektiviseras. Rutiner ar under framtagande, och reformen beraknas kunna trada i kraft under forsta kvartalet 2020.
Publicering av namndhandlingar pa webben sker sedan i januari, vilket ersatter den tidskrdvande publiceringen via Episerver. Det anvands av i
nuldget av kommunstyrelsen och kultur- och fritidsndmnden. Ovriga ndmnder vintas félja efter inom kort.

Appen Meetings+ ar en ny/uppdaterad app, i vilken fértroendevalda har tillgdng till nAamndhandlingar, vilken kommer att ersitta nuvarande
Meetings. Den ska dven ga att hantera sekretesshandlingar. Meetings+ berdknas vara infort under fjarde kvartalet.

Projekt utskrift som tjanst

Overflyttad fran verksamhetsberattelse 2018. Atagandet &r fran 2017. Kommunen har i dag ett stort antal utskriftsenheter och har en
decentraliserad hantering av inkdp, avtal och uppféljning. Det saknas en lamplig uppféljning avseende kostnader fér och hantering av den totala
maskinparken. Att inféra utskrift som tjanst kommer att ge lagre kostnader for kommunen genom battre avtalshantering, lagre elkostnader och
minskad pappersférbrukning samt battre och sakrare skrivarhantering i kommunen.

Utvecklingsatagande
Framtagande av kravspecifikation samt férfragningsunderlag infér avrop. Tecknande av leveransavtal, inférande, leveransgodkdnnande och
éverldmning.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forslag pa mojlig l6sning finns framtagen och ska godkannas av upphandlingssektionen. Darefter behover avtal tecknas med leverantoér, och en
inférandeplan tas fram. Inférandet berdknas ta flera ar dd manga befintliga avtal I6per pa lang tid. Inférandeplanen kommer att fokusera pa
miljéperspektivet, mojliggora fornyat arbetssatt och minska kostnader for befintliga skrivare.

Attraktiv arbetsgivare

Arbetet med delmal och utvecklingsataganden under detta strategiska mal Ioper enligt plan. Prognosen for
utvecklingsatagandena ar att de berdknas bli klara i ar. Férvaltningens resultat for matten fran medarbetarenkaten har
minskat nagot jamfort med foregdende ar. Darutdver har forvaltningens sjukfranvaro 6kat nagot, framst avseende de
langre sjukfranvarofallen.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om?tiverade
genomsnitt skillnader?

Antal anstallda utfall 08- 2019 Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019

358 219 139

Utfall 08- 2018 Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018

359 227 132

Utfall 08- 2017 Kvinnor 08-2017  Man 08- 2017

329 204 125

Kommunstyrelsens forvaltning har cirka 360 medarbetare och jamfért med motsvarande period foregdende ar ar antalet anstéllda oforandrat.
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Etappmal, ranking & . Omotiverade

Matt rEllSlesnd genomsnitt Kon skillnader?
Antal anstéllda chefer utfall 08- 2019 Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019

35 22 13

Utfall 08- 2018 Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018

30 20 10

Utfall 08- 2017 Kvinnor 08-2017  Man 08- 2017

30 19 11

Antalet chefer pa forvaltningen ar i princip oférandrat jamfort med delar 1.

Personalomsattning Utfall 08- 2019
(exklusive intern 8,8 %
rorlighet) ack Utfall 08- 2018
71%
Utfall 08- 2017
10,1%

Forvaltningens personalomsattning mellan januari och augusti 2019 &r 8,8 procent. Det &@r en 6kning jamfért med motsvarande period
foregaende ar (t.o.m. 2018-08: 7,1 procent). Personalomsattningen ackumuleras under aret och mater andelen tillsvidareanstéllda som slutat i
kommunen.

Aktivt medarbetarskap

Forvaltningen har ett gott resultat géllande aktivt medarbetarskap matt i medarbetarenkatens medarbetarprofil samt
vad géller motivationsmattet HME. Dock har upplevelsen av delaktighet och socialt klimat minskat jamfort med
foregdende ar. Kommunstyrelsen bidrar till delmalet genom fortsatt arbete med arbetsgivarvarumarket och
utvecklingsatagandet gallande forstudie kring digitaliseringen och automatisering.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?

Medarbetarprofil Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor Mén 2019 Q' Kén
(medarbetarskap, delaktighet, index 79,2 index 75 2019 index 81
socialt klimat och lrande i Utfall 2018 index 78,3 Min 2018
arbetet) index 80,1 Kvinnor index 77,7

Utfall 2017 2018 Man 2017

index 81,6 index 82 index 80,9

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

) Negativ index 82,1

Mattet mater medarbetarnas uppfattning av sitt eget ansvar, inflytande, larande och vdlmaende pa arbetsplatsen. Det ar ett index av
forbattringsomradena delaktighet, socialt klimat, larande i arbetet och medarbetarskap. Mattet medarbetarprofil fran kommunens
medarbetarundersokning har ett virde 6ver det riktvarde som matmodellen anger (75), men har sjunkit nagot 2019 jamfort med tidigare ar. Det
ar omradena delaktighet och socialt klimat som minskat. Férvaltningens varde ligger aven 6ver kommunens samlade vérde (77,2). Madnnen
anger ett hogre resultat avseende sitt eget ansvar, inflytande, larande och vilmaende pa arbetsplatsen.

Hallbart Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor Min 2019 Nej
medarbetarengagemang index 78 > Lanssnitt 2019 index 79
(HME) - Motivation Utfall 2018 index 78 Min 2018

index 79 Kvinnor index 78

Utfall 2017 2018 Man 2017

index 73 index 80 index 73

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

Oférandrad index 73

Motivationsmattet HME-Motivation ar framtaget av Sveriges Kommuner och Landsting och mater nivan pa medarbetarnas engagemang.
Forvaltningens resultat &r i stort sett oférandrat jamfort med 2018 och ligger i paritet med lansgenomsnittet for 2018 (79).
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Forstudie Digitalisering och automatisering

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gor bedémningen att kommunsektorn behover, via digitalisering, effektivisera verksamheten. Enligt SKL
har manga kommuner en god struktur och tekniska I6sningar for att stodja digitala tjanster, men det har enligt dem inte gett nagot stérre
avtryck i form av faktiska valfardstjanster och sjalvservice. Dessa resultat kan forklaras av att de digitala I6sningarna bara ar en del av
forandringen, da det ocksa ar en fraga om ledarskap och organisationskultur.

Utvecklingsatagande

Ta fram grundldggande kunskap 6ver framgdngsrik tillimpning av digitalisering och automatisering med fokus pa den kommunala sektorn.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forstudien haller pa att fardigstallas. Dessutom har saval omvarldsbevakning inom kommunsektorn som sammanstéllning av

digitaliseringsinitiativ i Huddinge kommun genomférts.

Aktivt ledarskap

Kommunstyrelsen bidrar till delmalet genom I6pande ledarskapsutvecklingsinsatser samt genom utvecklingsatagandet
att infora ett IT-system for chefsutbildningar (Learning Management System, LMS) som lanserades i maj.
Forvaltningens varde pa ledarskapsprofilen som mats i medarbetarenkaten har minskat jamfort med féregaende ar.

Etappmal, ranking &

Omotiverade

b Negativ

Matt Utfall & trend R Kon skillnader?
Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor Madn 2019 g. Kén
aterkoppling, effektivitet och index 69,1 index 68 2019 index 71,4
malkvalitet) Utfall 2018 index 67,5 Man 2018

index 70,9 Kvinnor index 72,3

Utfall 2017 2018 Man 2017

index 73,2 index 70,7 index 75

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

index 72,1

ledarskapsprofilen.

Ledarskapsprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin narmaste chefs ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad galler
exempelvis resursanvandning och malarbete. Forvaltningen har ett varde nagot 6ver det riktvarde som matmodellen anger (68), men resultat
har sjunkit jamfort med tidigare ar. Minskningen syns tydligast vad galler malkvaliteten, men finns dven vad géller det ndrmsta ledarskapet.
Resultat ligger nagot under kommunens samlade resultat (71,2). Man anger i nagot hogre utstrackning an kvinnor hoga varden avseende

Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) - Ledarskap

Utfall 2019
index 82
Utfall 2018
index 82
Utfall 2017
index 81
Trend for
totalresultat

Oférandrad

Etappmal 2019
> Lanssnitt

Kvinnor
2019
index 81
Kvinnor
2018
index 84
Kvinnor
2017
index 81

Min 2019
index 83
Man 2018
index 82
Mén 2017
index 80

q. Kén

HME-Ledarskap ar framtaget av Sveriges Kommuner och Landsting och mater chefernas formaga att ta tillvara pa och skapa engagemang.
Forvaltningens resultat har ett varde som éverstiger lansgenomsnittet for 2018 (78). Det finns en viss skillnad mellan kvinnors och mans resultat,
dar man har ett nagot hogre resultat dn kvinnor.
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Utveckla och malgruppsanpassa kommunens ledarskapsutbildningar

| syfte att starka chefer i Huddinge kommuns ledarskapsmodell genomfordes verksamhetsanpassade utbildningar under 2016-2018.
Kommunstyrelsens forvaltning har i uppdrag att hantera chefsutbildningar for samtliga forvaltningars chefer. Chefer i Huddinge kommun erbjuds
ett omfattande ledarskapsprogram innehallande saval ledarutveckling som obligatoriska chefsutbildningar. Huddinge kommun har upphandlat
ett Learning Management System (LMS) for alla chefsutbildningar. Implementeringen pabérjades hosten 2018. LMS ar ett IT-stdd inom omradet
utbildningsadministration och utbildningsproduktion. Syftet med LMS ar att underlatta administrationen och uppféljningen av kurser och
utbildningar.

Utvecklingsatagande
Identifiera och kategorisera cheferna i olika mdlgrupper samt anpassa ledarskapsprogrammet med hjéilp av kommunens nya IT-stéd (LMS) fér
utbildningsadministration.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Det nya IT-stédet for utbildningsadministration lanserades i maj och en upphandling av nytt ledarskapsavtal ar nu genomfoérd. Utveckling av
ledarskapsutvecklingsinsatser samt malgruppsanpassning till olika chefskategorier pagar.

Goda forutsattningar

Kommunstyrelsen bidrar till delmalet genom utvecklingsataganden kring aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete,
aktiva atgarder utifran diskrimineringslagen, arbete med forvaltningens arbetsmiljé och utveckling av det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt forstarkning av [6nebildningsprocessen genom att integrera den med ekonomistyrningen. Ett
atagande som ar overflyttat fran foregaende ar ar nu klart och 6vriga prognostiseras att bli klara i ar.

Forvaltningens sjukfranvaro har 6kat nagot jamfért med motsvarande period foregaende ar, men nivan ar fortfarande

lagre an lansgenomsnittet.

Sarskilt prioriterat

Oka frisknérvaron genom att minska sjukfrédnvaron.

Den politiska prioriteringen hanteras genom att fortsatta det aktiva och systematiska rehabiliteringsarbetet enligt
utvecklingsatagandet nedan.

Etappmal, ranking &

Omotiverade

totalresultat

b Negativ

Matt Utfall & trend P RaniE Kon skillnader?
Sjukfranvaro (total) Utfall 08- 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 08-2019  Man 08- 2019 q Kén

49 % < Lanssnitt 6% 3%

Utfall 08- 2018 Genomshitt linet Kvinnor 08-2018  Man 08- 2018

4,7 % 2019 5,6 % 3,2%

Utfall 08- 2017 6,5% Kvinnor 08-2017  Man 08- 2017

3,7% 43% 2,8%

Trend for

Uppgifterna om sjukfranvaro visar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med juli 2019. Kommunstyrelsens férvaltnings totala
sjukfranvaro har 6kat ndgot jamfort med motsvarande period féregaende ar. Det ar kvinnornas sjukfranvaro som 6kat, medan mannens minskat.
Det ar de langsta sjukfranvarofallen, 6ver 180 dagar, som Okat. Forvaltningen har en lagre sjukfranvaro dn jamfort med lansgenomsnittet for
kommunerna i Stockholms lan.

Korttidssjukfranvaro Utfall 08- 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 08-2019  Man 08- 2019 Nej
(1-14 dagar) 1,7% Behall 1,9% 1,2%

Utfall 08- 2018 Kvinnor 08-2018  Maén 08- 2018

1,6 % 1,8% 1,5%

utfall 08- 2017 Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017

1,6 % 1,7% 1,5%

Trend for

totalresultat

Oférandrad

Uppgifterna om korttidsjukfranvaron ar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med juli 2019. Den korta sjukfranvaron ar
oférandrad och inga storre skillnader mellan kénen finns.
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Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Kén

Omotiverade
skillnader?

Langtidssjukfranvaro
(6ver 180 dagar) 2,2%
1,8%

1,4%

Utfall 08- 2019
Utfall 08- 2018
Utfall 08- 2017

Trend for
totalresultat

}J Negativ

Etappmal 2019
Minska

Kvinnor 08- 2019
2,7%
Kvinnor 08- 2018
2,3%
Kvinnor 08- 2017
1,6 %

Man 08- 2019
1,5%

Man 08- 2018
0,9 %

Man 08- 2017
1%

q Kén

Uppgifterna om sjukfranvaro 6ver 180 dagar ar ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med juli 2019. Kommunstyrelsens
forvaltnings langa sjukfranvaroarenden har 6kat jamfort med motsvarande period foregaende ar, for bade kvinnor och mén. Observera dock att
en persons langtidssjukfranvaro kan ge stor variation i procentenheter nar antalet anstallda &r relativt fa.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran'king & Kén Om‘otiverade
genomsnitt skillnader?

Prestationsniva (sammanvigda | Utfall 2019 Etappmaél 2019 Kvinnor Mén 2019 Q‘ Kén
resultatet av index 71,7 index 70 2019 index 73,7
medarbetarenkdten och mater | Utfall 2018 index 70,4 M3in 2018
medarbetarnas forutsattningar | index 73,2 Kvinnor index 73,2
for att prestera och ma bra) Utfall 2017 2018 Mén 2017

index 75,1 index 73,7 index 76

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

}J Negativ index 74,5

Prestationsnivan ar det sammanvagda resultatet av medarbetarenkdten och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma bra.
Forvaltningens samlade resultat visar pa ett resultat 2019 (71,7) som 6verstiger det riktvirde som matmodellen anger (70). Resultatet har
minskat nagot jamfort med tidigare ar. De tre omraden som véger tyngst in i prestationsnivan har minskat - ledarskap, effektivitet och
malkvalitet. Vardet ligger i paritet med kommunens samlade resultat (72,4). Resultatet skiljer nagot mellan kénen dar méan anger en hogre

prestationsniva.

Hallbart
medarbetarengagemang (HME
- organisationens och chefers
férmaga att skapa, tillvarata
och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) -
Totalt

Utfall 2019
index 78
Utfall 2018
index 80
Utfall 2017
index 76
Trend for
totalresultat

\—""l Negativ

Etappmal 2019
> Lanssnitt

Kvinnor
2019
index 80
Kvinnor
2018
index 80
Kvinnor
2017
index 76

Mén 2019
index 79
Man 2018
index 78
Mén 2017
index 76

Nej

HME Totalt &r Sveriges kommuners-och landstings matt och mater organisationens och dess chefers formaga att skapa, tillvarata och
uppratthalla ett stort medarbetarengagemang. Forvaltningen har ett resultat som ligger nagot under lansgenomsnittet (79) och som minskat
jamfort med foregaende ar. Det ar framfor allt delindexet HME Styrning som minskat.
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Systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete

Huddinge kommun har haft en hog sjukfranvaro under lang tid. En 6kad sjukfranvaro ses i riket och i Stockholms Idn mellan aren 2011 och 2016.
Under 2017 minskade sjukfranvaron i riket och i lanet. Huddinge hade den hogsta totala sjukfranvaron i Stockholms 1an 2017. Sedan 2012 och
fram till 2016 har sjukfranvaron i Huddinge kommun 6kat. | synnerhet har de langa sjukskrivningstalen 6kat. Nar det géller korttidssjukfranvaron
har den varit stabil de senaste aren, men en tendens till 6kning kan ses. En hog sjukfranvaro kan leda till forsamrad kvalitet for verksamheterna,
en hogre andel vikarier och i langden en forsamrad arbetsmiljé och 6kade kostnader. Sjukfranvaron minskade fran 8,6 procent 2016 till 8,1
procent 2017. For 2018 var sjukfranvaron oférandrad.

Utvecklingsatagande
a) Alla intervall i sjukfrénvaron ska féljas upp och var tredje manad avrapporteras till svdl kommunens ledningsgrupp som kommunstyrelsens
férvaltningsledningsgrupp och vid behov pé ldgre verksamhetsnivd. Atgdrder ska séttas in pd enhetsniva.

b) Ge operativt stéd i rehabiliteringsarbetet till Gvriga férvaltningar som har verksamheter med hég sjukfranvaro.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

a) Sjukfranvaron redovisades for kommunens ledningsgrupp och kommunstyrelsens forvaltnings ledningsgrupp féore sommaren. Den manadsvisa
uppfoljningen av sjukfranvaron, med sarskilt fokus pa de ldngsta sjukfallen 6ver 180 dagar, fortgar.

b) Det operativa stodet till dvriga forvaltningar fran en HR-konsult med inriktning pa rehabilitering pagar. Under 2019 dedikeras resursen till
férskolan.

Forstarkt I16nebildningsprocess med integrering i ekonomistyrningen

Under 2017/2018 pagick ett projekt for att ta fram nya ldneanvisningar och samtalsmallar med utgangspunkt i personalpolicyn fran 2016.
Utbildning inom l6nesattning till alla chefer genomférdes och nya Ionekriterier forankrades under 2018. Vidare behéver kommunens
I6neprocess fortydligas och integreras med ekonomistyrningen.

Utvecklingsatagande
a) Ta fram struktur for stéd till férvaltningsledningsgrupperna i budgetering och prioritering kring Iénebildning.

b) Anordna utbildning fér HR- och ekonomifunktionerna samt ledningsgrupper i lokal I6nebildning.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

a) Arbete pagar med att ta fram struktur och stod till férvaltningsledningsgrupperna i budgetering och prioritering kring 16nebildning.
Forvaltningarnas ledningsgrupper kommer att fa ta del av framtaget stéd for budgetering och prioritering under september.

b) Efter diskussion med SKL, Sveriges Kommuner och Landsting, gallande utbildningsinsats bedémer vi att implementering av forstarkt
lonebildningsprocess bor ske internt genom stéd fran HR-avdelningen och ekonomiavdelningen under hésten 2019.

Aktiva atgarder utifran diskrimineringslag

En reviderad diskrimineringslag tradde i kraft 2017-01-01 och vid arsskiftet 2017/2018 fasades kommunens jamstalldhetsplan ut. Under 2018
slogs rutinen géllande krankande sarbehandling och handlingsplanen for trakasserier och sexuella trakasserier samman. Under 2018 togs ocksa
en plan for hur reglerna i den reviderade diskrimineringslagen avseende aktiva atgarder ska inforas i ordinarie verksamhetsstyrning fram. Under
2019 sker en 6versyn av de processer/rutiner/dokument som omfattas av aktiva atgarder och under 2020 inférs kontroll av risker utifran
diskrimineringsperspektivet i internkontrollplanen pa respektive namnd. Under hésten 2018 upphandlades utbildning for samtliga chefer i
kommunen i syfte att 6ka kunskaperna inom omradet samt hur Huddinge kommun har beslutat att hantera reglerna.

UtvecklingsGtagande
Oversyn av befintliga processer/rutiner/dokument inom de omrdden som omfattas av aktiva Gtgdrder och obligatorisk utbildning fér chefer.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Saval utbildningarna for chefer som 6versynen av kommundovergripande HR-processer och policys dr genomférda. Det aterstar att dokumentera
oversynen och samverka med de fackliga organisationerna.
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Sakerstilla en god arbetsmiljo

Den mest vasentliga gemensamma atgarden for 2019 &r att skapa goda arbetsférutsattningar. | verksamhetsplanen for 2018 fanns ett
utvecklingsatagande om att tillsammans med Huddinge Samhallsfastigheter AB utreda forutsattningarna for att pa ett kostnadseffektivt satt
bereda plats for ytterligare 50 medarbetare i kommunalhuset. | det atagandet ingick att sdkerstalla en god arbetsmiljo for samtliga medarbetare
inklusive atgardande av tidigare identifierade problem med inomhusmiljén, sasom otillrdcklig ventilation och reglering av varme och kyla. Darfor
behovs saval ombyggnation som omflyttningar. Detta behover i sin tur anpassas till férvaltningens organisationsjustering som genomférdes den
1 april 2018.

Utvecklingsatagande
Genomféra en ombyggnad och omflyttning i kommunalhuset fér att kunna sdkerstélla en god arbetsmiljé.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Arbetet har delats in i tva etapper. Den forsta etappen, som omfattade ombyggnad pa gatuplan, ar avslutad. | december pabdrjas den andra
etappen som framfér allt avser ombyggnad pa plan 1 samt receptionen. Ombyggnaden beraknas vara klar i februari 2020.

Forbereda inforande av digitalt systematiskt arbetsmiljoarbete

En omfattande utveckling av kommunens systematiska arbetsmiljoarbete (SAM) har genomférts under de senaste aren dar till exempel arshjul
for arbetsmiljoarbetet inforts, en e-utbildning och certifiering tagits fram och arbetsmiljérapportering skapats. Det pagar ett arbete med att
digitalisera kommunens planerings- och uppféljningsprocess i systemet Stratsys. | Stratsys finns dven en SAM-modul som bland annat skulle
kunna samla och férenkla stora delar av det administrativa arbetsmiljoarbetet, skapa storre transparens och kortare ledtider.

Utvecklingsatagande
Utreda férutsdttningarna fér att inféra digitalt systematiskt arbetsmiljéarbete med avvdgningar om tidplan for ett inférande och
omvdrldsbevakning av hur andra anvinder SAM-modulen i Stratsys.

Status

v Klart

Kommentar

Forutsattningarna for att infora en digitaliserad modul for det systematiska arbetsmiljdarbetet ar klargjorda och omvarldsbevakning genomford.
En projektplan, inklusive tidplan, for inférande av ett digitaliserat systematiskt arbetsmiljoéarbete ar nu framtagen.

Fo6lja upp och revidera arbetsmiljoprocessen

Overflyttad fran verksamhetsberittelse 2018. Atagandet &r fran 2017. Under 2015-2016 fortgick implementeringsarbetet av det nya
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det systematiska arbetsmiljéarbetet ar ett ledningssystem som har en inbyggd arlig processdel i form av
uppfdljning/revision.

Utvecklingsatagande
Séikerstilla att en férsta intern revision av det systematiska arbetsmiljéarbetet genomférs 2017. Atgérda de brister som identifierats genom
revisionen av arbetsmiljéprocessen. Ta fram férslag pa hur arbetsordningen fér darlig uppféljning och revision ska ske framat.

Status

v Kart

Kommentar

| arbetsmiljérapporteringen varen 2019 anviande samtliga forvaltningar samma rapporteringsmall och darmed &r den sista rekommendationen
fran revisionen genomford.

Sund ekonomi

Budgethallning

Resurser ska prioriteras for utvecklingsataganden som, till exempel genom digitalisering, ger kommunen méjligheter
att arbeta smartare och effektivare och som 6ver tid kan ge pengar till kirnverksamheten. Samverkan med andra ar
viktigt for att na framgang i effektiviseringsarbetet.
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Sarskilt prioriterat

Kommunen ska drligen nd ett resultat om 2 % for att klara den Idngsiktiga finansieringen och skapa férutséittningar
fér en sund ekonomi éven framéver och méjliggéra for ett ldgre skatteuttag pa sikt.

Kommunen arbetar [6pande med att effektivisera verksamheterna ur ett kostnads- och kvalitetsperspektiv. Under
2019 har bland annat jamforelser gjorts med andra kommuner.

Maédjligheterna att 6ka intikterna ska ses éver i samtliga verksamheter.

Uppdateringen av taxor inom kommunstyrelsens ansvarsomrade har lett till en hogre grad av utdebitering och 6kade
intakter och féljs kontinuerligt upp. Utvecklingsatagandet avseende genomférandet av atgarder for att 6ka
forutsattningar for ett 6kat exploateringsnetto bidrar till mojligheterna att 6ka intakter. Kommunstyrelsen kommer
under aret att forstarka stodet till att aktivt soka extern finansiering, exempelvis EU-bidrag.

Kommunens lokaler ska samutnyttjas i hégre utstréickning och géras tillgéngliga fér bokning av invdnare och
organisationer.

Utvecklingsatagandena om att inventera lokaler for 6kad tillganglighet och samutnyttjande samt att ta fram en
internhyresmodell, bada under namndmalet Budgethallning, kopplar till denna politiska prioritering.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Budgethallning, resultat 11,9 mnkr 22,6 mnkr 18,5 mnkr

Etappmal for 2019 ar att minst halla tilldelad budget.

Inventera lokaler for 6kad tillganglighet och samutnyttjande
Samarbete mellan kommunens alla néamnder &r viktigt for att mojliggéra optimalt nyttjande av kommunens befintliga lokaler for saval

kommunens egen verksamhet som féreningslivet. Vid planering av nya anlaggningar bor fragan om samutnyttjande for skola, fritid, féreningsliv
och idrott sakras.

Utvecklingsatagande

Inventera kommunens lokaler tillsammans med férvaltningarna samt Huddinge Samhdllsfastigheter AB for att se éver vad vi hyr ut/samutnyttjar
i dag och vilka lokaler som skulle kunna upplétas/hyras ut/samutnyttjas framéver. Inventering samordnas med utvecklingsdtagandet Ta fram en
internhyresmodell.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Alla hyreskontrakt for forvaltningarna har samlats in och ska ligga till grund for arbetet med internhyresmodell och laggas in i kommunens nya
fastighetssystem. Nar det arbetet ar klart aterupptas 6versynen av vilka lokaler som finns och som kan samutnyttjas.

Ta fram en internhyresmodell

Kommunen har gjort och kommer att gora stora investeringar i verksamhetslokaler. Verksamheterna ska ha tillgang till andamalsenliga lokaler.
Dessa ska utnyttjas effektivt sa att inga lokaler star tomma eller endast delvis utnyttjas. For att nd ett annu mer effektivt lokalutnyttjande ska
mojligheter att skapa dkade incitament for verksamheterna att effektivisera lokalutnyttjandet utredas.

Utvecklingsatagande

For att skapa ett samordnat och effektivt lokalutnyttjande ska en ny internhyresmodell inféras. En samlad inventering av lokalkapacitet ska
genomféras som underlag for en internhyresmodell. Inventering samordnas med utvecklingsdtagandet Inventera lokaler fér 6kad tillgénglighet
och samutnyttjande.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Att dokumentera och faststalla lokalforsérjningsprocessen har varit prioriterat. Arbetet med att ta fram en internhyresmodell pabérjas under
hosten.
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Implementera ersattningsmodell for nyetableringar inom férskola och grundskola
Barn- och utbildningsforvaltningen redovisar att nyetablerade forskolor har svart att klara sin ekonomi inom ram. Nystartade férskolor har hoga

etableringskostnader, medan inskrivna barn och darmed intdkterna 6kar successivt under flera manader. Motsvarande problematik kan antas
galla for andra verksamheter. Initialt ska ersattningsmodell for nya férskolor och grundskolor tas fram och implementeras.

Utvecklingsatagande
Fér att skapa bdttre ekonomiska férutsdttningar vid uppstart av nya férskolor och grundskolor, oavsett regi, ska en erséttningsmodell fér
nyetableringar tas fram och implementeras i samarbete med barn- och utbildningsférvaltningen.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Atagandet har inte kunnat prioriteras. Kommunstyrelsens férvaltning utreder under hésten, tillsammans med barn- och
utbildningsférvaltningen, alternativa ersattningsmodeller och ekonomiska konsekvenser for redovisning i avstamningsarendet fér 2020.
Utrymme som finnas avsatt i medelreserv (2 mnkr) kommer inte att nyttjas under 2019.

Langsiktig balans

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunkoncernens langsiktigt finansiella mal. Det strategiska arbetet med
investeringar behandlas i portféljgruppen, som dven omfattar investeringar i lokaler.

Sarskilt prioriterat

Kommunen ska aktivt séka extern finansiering t.ex. EU-medel och alternativa intéktskdllor for att utveckla
verksamheterna.

Kommunen ska aktivt séka extern finansiering, till exempel EU-medel. En foérstudie har visat att kommuner som ar
framgangsrika har sarskild kompetens for att driva arbetet med ansékningar. Kommunens gemensamma
omvarldsbevakning av projektutlysningar och stédet till verksamheterna vid projektansékningar kommer att starkas.
Inledningsvis kommer detta ske i projektform inom kommunstyrelsens férvaltning.

Utgdngspunkten dr att alla nya exploateringar ska bédra sina kostnader. Det kréivs ett affdrsmdssigt férhallningssdétt
i kommunens planering samt att kostnadsutvecklingen noga féljs upp fér att investeringsramarna ska hdllas nere.

Utvecklingsatagandena om livscykelperspektiv vid utbyggnad av gator och parker, ekonomiska kriterier for nya
samhaéllsbyggnadsprojekt, uttag av gatukostnader samt 6kat exploateringsnetto, kopplar till denna politiska
prioritering.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Kommunstyrelsens balanserade resultat 14,6 mnkr 15,3 mnkr 15,5 mnkr Etappmal
2019
Behall
Med en fortsatt god budgethallning ska kommunstyrelsens balanserade resultat minst bibehallas.
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Ta fram metod for att aktivt s6ka extern finansiering

Overflyttad fran verksamhetsberittelse 2018. | kommunens strategi fér internationellt arbete framgar att kommunens verksamheter ska
overvaga maojligheten till delfinansiering av sin verksamhetsutveckling, genom deltagande i internationellt finansierade projekt.

UtvecklingsaGtagande
Ta fram férslag till systematik och stéd fér att verksamheterna aktivt ska séka extern finansiering for verksamhetsutveckling.

Status

Troligen klarti ar
Kommentar

Arbetet med systematik vid projektansokningar har forskjutits i tid. Resurssattning for stod till verksamheterna haller pa att ses éver, dar
samarbete med andra kommuner &r en del.

Kostnads- och kvalitetsperspektiv pa kommunens verksamheter

Genomlysningen av kommunens verksamheter som pabdrjades 2018 visar att Huddinge kommun har en hég kostnadsniva i jamforelse med
kommuner i Stockholms Idn. Genomlysningen ska fortsatta och insatser for en mer kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hog kvalitet ska
genomféras. Kommunen ska utveckla arbetet med att jamféra sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa effektivt arbete.
Genomlysningen av kommunens verksamheter ska fortsatta och insatser for en mer kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hog kvalitet ska
genomforas. Kommunen ska utveckla en kultur dar vi jamfor oss med andra med fokus pa kvalitet och resultat.

Utvecklingsatagande
a) En ytterligare kompletterad och férdjupad genomlysning ska redovisas fér politiker och tjénstepersoner som ett underlag fér en gemensam
bild av ldget.

b) Uppfélining av némndernas beslutade handlingsplaner.
¢) Ta fram nyckeltal fér verksamhetsndra kostnads- och kvalitetsjimférelser tillsammans med évriga férvaltningar.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

a) Kommunstyrelsens forvaltning har fortsatt gora kostnads- och kvalitetsjamforelser med andra kommuner. Jamforelserna ar redovisade pa
KSAU-dagen i februari och pa utbildning fér nyvalda och omvalda fértroendevalda. Vid kommungemensamma analystillfallen diskuteras resultat
och metoder for jamfoérelser i syfte att utveckla en mer resultatfokuserad organisation. En 6versyn av matt i planerings- och
uppfoéljningsprocessen genomfordes av kommunens forvaltningsévergripande kvalitetsteam, bland annat som ett underlag infér Mal och
budget. Ytterligare aktiviteter kommer att planeras och genomféras under aret.

b) Uppfdljning av ndmndernas handlingsplaner sker som en del i den ordinarie planerings- och uppféljningsprocessen.

c) Genomlysning av kostnad och kvalitet av kommunens verksamheter &r en del i basuppdraget. For att forstarka arbetet har ett antal
jamforelseseminarier genomforts och jamforelsekommuner har tagits fram i syfte att fa till stand mer verksamhetsnara jamférelser. De sex
jamfdérelsekommunerna ar Stockholm, Haninge, Jarfilla, Sollentuna, Nacka och Osteréker.
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Finansiering av LSS-insatser for personer 6ver 65 ar

Antalet personer 65 ar och aldre med insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) 6kar i kommunen.
Socialndmnden har ansvaret for denna malgrupp, medan resurstilldelning for insatser till dessa personer i huvudsak gar till
aldreomsorgsnamnden. Resurstilldelning mellan ndmnderna justeras successivt med en 6verforing till socialndmnden pa 9 mnkr 2019 och
ytterligare 9 mnkr 2020. Finansieringen av LSS-insatser for personer 6ver 65 ar behover langsiktigt sékras.

Utvecklingsatagande
Ta fram en resursférdelningsmodell med hénsyn till LSS-insatser for personer éver 65 dr.

Status

v Kiart

Kommentar

Ansvaret for insatser for personer 6ver 65 ar var tidigare delat mellan socialndmnden och dldreomsorgsnamnden, darfor fanns behov att sarskilt
folja hur resurser for dessa insatser férdelades mellan ndmnderna. Insatser for personer 6ver 65 ar, inklusive LSS-insatser, &r fran och med 1
januari 2019 ansvarsmadssigt samlat hos vard- och omsorgsnamnden. Alla insatser ingar darmed i namndens resurstilldelning och darfor foreslas
att ingen forandring av resursférdelningen genomfors.

Livscykelperspektiv vid utbyggnad av gator och parker

Enligt miljoprogrammet &r inriktningen vid ny- och ombyggnation att anvanda ett livscykelperspektiv for att battre beskriva de langsiktiga
konsekvenserna. Detta kommer att bidra indirekt till delmalen om sund ekonomi och minskad klimatpaverkan.

Utvecklingsatagande
Ta fram ett forslag till hur kommunen ska arbeta med och redovisa livscykelperspektiv i olika skeden av planering, projektering och
genomférande av gator och parker.

Status

Troligen klarti ar
Kommentar

Kommunstyrelsens forvaltning har haft ett erfarenhetsutbyte med Nacka kommun som idag anvéander livscykelkostnader som ett effektivt
underlag for ekonomiska beslut. Genomférandet av dtagandet har sakerstallts genom att resurser ar tillsatta samt att atagandet har
tidsplanerats. Under aret kommer forvaltningen att analysera behov och ta fram ett verktyg for hur férvaltningen ska arbeta med
livscykelanalyser.

Ekonomiska kriterier fér nya samhallsbyggnadsprojekt

Huddinge véxer snabbt vilket innebar en stor pafrestning pa kommunens ekonomi. Enligt Mal och budget dr utgangspunkten att alla nya
exploateringsprojekt ska béra sina egna kostnader. Det kommer dock att finnas behov av att undantagsvis dven i fortsattningen arbeta med
projekt som inte helt kan bara sina egna kostnader. Det finns darfor ett behov av att tydliggéra vad det innebar att exploateringsprojekt ska bara
sina egna kostnader och skapa verktyg och rutiner for ekonomisk bedomning av nya samhéllsbyggnadsprojekt, inte bara exploateringsprojekt, till
Plan fér samhallsbyggnad och lokalférsérjning.

Utvecklingsatagande
Upprdtta kriterier for vilka samhdllsbyggnadsprojekt som med hénsyn till projektets ekonomi kvalificerar sig fér att ingd i Plan fér
samhdllsbyggnad och lokalférsérjning, oavsett prioritering i tid.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

En checklista for ekonomiska aspekter i samband med bedémning av nya samhallsbyggnadsprojekt har tagits fram. Arbete har inletts med att ta
fram en definition av vad det innebér att exploateringsprojekt ska bara sina egna kostnader. Checklista och definition kommer att anvdndas vid
framtagande av Plan for samhallsbyggnad och lokalférsérjning 2020-2022.
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Uttag av gatukostnader

Huddinges gatukostnadsreglemente (HKF 3100) antogs av kommunfullmé&ktige 2007 och dndrades senast 2014. Reglementet ar tillampligt i sa
kallade omvandlingsomraden, det vill siga omraden som ar bebyggda med i huvudsak fritidshus, som saknar allmént vatten och avlopp och som
har vagar som inte uppfyller kommunens standard, ofta med enskilt huvudmannaskap.

Utvecklingsatagande
Slutféra éversynen av gatukostnadsreglementet med sdrskilt fokus pd kommunalekonomi och konsekvenser for fastighetsdgare.

Status

Troligen klarti ar
Kommentar

Arbetet med att ta fram ett forslag till ett reviderat gatukostnadsreglemente pagar. | uppdraget har det bland annat undersokts hur andra
liknande kommuner tillampar uttag av gatukostnader, likasa har en bedémning gjorts av hur marknadsvérdet for en smahustomt paverkas av
byggratten genom en ny detaljplan. Principerna for ett nytt reglemente kommer i ett ndsta steg sammanstallas i ett forslag till nytt reglemente.

Okat exploateringsnetto

Huddinge véxer snabbt vilket innebar en stor pafrestning pa kommunens ekonomi. | Mal och budget &r det sarskilt prioriterat att anvanda varje
skattekrona sa effektivt som majligt och att ha ett affarsmassigt forhallningssatt i kommunen. Under 2018 hade forvaltningen ett atagande att
identifiera och prioritera atgarder som forbattrar exploateringsnettot samt paborja atgarder. Exploateringsnettot paverkas av saval
exploateringsvinsten (markforséljning) som investeringsnettot. Det finns darfér manga olika atgarder som paverkar exploateringsresultatet.
Forvaltningen arbetar dven med atgarder for att forbattra ekonomin i samhallsbyggandet inom ramen for basuppdraget, sasom framtagande av
riktlinjer for exploateringsbidrag, strategiska markforvarv, 6versyn av vardetidpunkt och index for képeskilling i avtal, metoder for
markanvisningar med mera.

Utvecklingsatagande
Genomféra dtgdrder for att ge bdttre férutsdttningar for ett 6kat exploateringsnetto genom att:

a) Utveckla styrning av ekonomin i samhdllsbyggnadsprojekten.
b) Utveckla strategier for kommunens agerande som dgare av exploateringsbar mark.
¢) Utveckla sdkrare metoder fér framtagning av tidiga kostnadsbedémningar fér kommunala investeringar.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

a) Nulage och 6nskat lage har definierats. Nasta steg ar att ta fram en handlingsplan. Eventuellt kan genomférande av atgarder enligt
handlingsplanen pabarjas under aret.

b) For delen som avser exploateringskalkyler i tidiga skeden sa har omvérldsbevakning genomférts och en modell ska tas fram och prévas i nagra
utvalda projekt. Darefter kan en modell faststéllas. Det pagar ocksa arbete med att ta fram en checklista som tydliggor vilka genomférandefragor
som ska belysas i tidiga skeden i exploateringsprojekt. Syftet ar att tydliggora vad som bor bevakas utifran att det ger stora effekter pa
projektens exploateringsresultat och genomférbarhet.

c) Tydliga schablonkostnader och transparant riskbedémning for att sakerstalla kalkyler for genomférande av projekt haller pa att tas fram.
Arbetet samordnas med atgarderna for exploateringskalkyler enligt ovan.
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Forutsattningar for ett nytt kommunhus

Pa uppdrag av kommunfullméktige genomfoérdes under 2014—2015 en projektering av ett nytt kommunhus som utmynnade i att fullmaktige i
april 2016 beslutade om en lokalisering intill Forellgaraget i Huddinge centrum och kommunstyrelsen fick i uppdrag att ta fram ett
forfragningsunderlag for en anbudstavlan. Arbetet avstannade hosten 2016 pa grund av dndrade forutsattningar. Utifran beslut i
kommunfullméaktige den 18 mars 2019 ska kommunstyrelsen genomféra en fornyad utredning av forutsattningarna for uppforande av ett nytt
kommunhus. Det tidigare utvecklingsatagandet om byggnation av ett nytt kommun- och kulturhus (2016-2018) har darmed ersatts av detta
utvecklingsatagande.

Utvecklingsatagande
Utred forutsdttningarna fér uppférande av ett nytt kommunhus genom att:

a) Revidera det férdjupade lokalprogrammet med tillhérande rumsfunktionsprogram fran januari 2015.
b) Se 6ver mdjliga lokaliseringar i centrala Huddinge.

¢) Gora en dversiktlig ekonomisk analys av méjligheter till effektiviseringar, exploateringsresultat och produktionskostnader/hyra av ett nytt
kommunhus.

Status

- Ej klartiar

Kommentar

Den férnyade utredningen kring forutsattningarna for uppférande av ett nytt kommunhus ska bedrivas i projektform med medverkande i forsta
hand fran kommunstyrelsens férvaltning och Huddinge Samhallsfastigheter AB. Projektbestéllningen godkandes i augusti. Projektet startas i
mitten av september och berdknas vara klart i mars 2020.

Sund ekonomi - budgetaret

Kommunstyrelsens budget fér 2019 har med anledning av den justerade organisationen som borjade gélla fran 1 april
2018, justerats for berdrda avdelningar med underliggande sektioner och enheter. Efter férandringen av den politiska
organisationen som gjordes efter valet 2018 har en justering av kommunstyrelsens budgetram ocksa gjorts med -

5 mnkr. Férandringen har dock hanterats inom befintlig ram och verksamhetens intdkter och kostnader bedéms for
helaret bli battre dn budgeterat. Bedémningen ar att budgeten kommer att hallas och att férvaltningen dven kommer
redovisa ett 6verskott om 7,1 mnkr.

Resultatrakning

For perioden januari till augusti visar kommunstyrelsen ett 6verskott pa 12,6 mnkr. Differensen beror till storsta delen
pa hogre intakter och lagre personalkostnader jamfort med budget.

Personalkostnaderna visar ett 6verskott om 8,9 mnkr jamfért med budget vilket till stor del beror pa vakanser. For att
mota en del av dessa vakanser har en hogre grad av konsulter och inhyrd personal nyttjats, dock for perioden inte mer
an budgeterat. Vad géller varor och tjanster hamnar utfallet hogre an budget och underskottet uppgar till 0,7 mnkr.
Detta beror dels pa att forsakringskostnaderna har 6kat kraftigt jamfort med foregaende ar, vilket inte var kant vid
budgeterandet, men dven pa hogre licenskostnader, hogre telekommunikationskostnader och 6vriga inkdp som
budgeterats lagre dn utfall. Prognosen for aret visar att 6verskottet inom personalkostnader pa grund av vakanser
kommer att 6ka och att kostnaderna for konsulter och inhyrd personal ocksa 6kar till ett underskott jamfort med
budget. Aven fér varor och tjinster kommer underskottet att 6ka. Kapitalkostnaderna ar 1,3 mnkr hégre dn
foregaende ars utfall men 0,6 mnkr lagre an budgeterat for perioden. Intdkterna ar battre an budgeterat och har en
positiv avvikelse om 4,1 mnkr.
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HELAR 2019 PERIOD JANUARI-AUGUSTI 2019

Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvikelse | Ackumulerad Utfall Avvikelse

helar helar prognos- budget utfall-budget

budget

Taxor och avgifter 8,8 11,2 2,4 5,9 8,4 2,5
Forsaljning av verksamhet 7,0 7,1 0,1 43 4,6 0,3
Bidrag 6,2 7,4 1,2 4,9 5,4 0,5
Ovriga intakter 25,6 26,4 0,9 16,8 17,6 0,8
Verksamhetens intdkter 47,6 52,1 4,5 31,9 36,0 4,1
Personalkostnader -263,4 -251,6 11,8 -175,7 -166,8 8,9
Lon fordelad mot investeringsprojekt 51,2 45,9 -5,3 33,7 29,6 -4,1
Personalkostnader, netto -212,2 -205,8 6,5 -142,0 -137,2 4,8
Lokaler -21,9 -22,5 -0,6 -14,6 -14,2 0,4
Bidrag kostnader -8,5 -7,8 0,7 -5,7 -5,1 0,6
K6p av verksamhet -76,5 -75,2 1,3 -51,0 -49,7 1,3
Konsulter och inhyrd personal -28,3 -30,6 -2,2 -18,4 -17,1 1,3
Varor och tjanster -78,2 -81,9 -3,7 -51,1 -51,8 -0,7
Ovriga kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kapitalkostnad -133,2 -132,6 0,6 -88,8 -88,0 0,8
Verksamhetens kostnader -558,9 -556,3 2,6 -371,6 -363,2 8,4
Summa -511,3 -504,2 71 -339,7 -327,2 12,6
varav uttag Eget kapital
Balansresultat -511,3 -504,2 71 -339,7 -327,2 12,6
IB eget kapital
UB eget kapital

Driftbudget per verksamhet/ansvar

Kommundirektoren redovisar en mindre positiv avvikelse mot budget for perioden men férvantas inte redovisa nagon
avvikelse for helaret.

IT- och kommunikationsavdelningen redovisar en positiv avvikelse om 1,3 mnkr jamfért med budget. Lagre
personalkostnader men ocksa lagre kostnader for kapitaltjanst forklarar avvikelsen. Avdelningen bedémer att man
kommer att redovisa ett mindre 6verskott jamfort med budget om 0,2 mnkr f6ér helaret.

Sambhillsbyggnadsavdelningen redovisar ett dverskott pa 6,7 mnkr. Overskottet &r ett resultat av ligre kostnader foér
personal, konsulter och inhyrd personal samt varor och tjdnster. Avdelningen férvantas redovisa ett lagre 6verskott
for helaret pa 3,3 mnkr vilket framfor allt kommer fran en lagre avvikelse i personalkostnader.

Ekonomiavdelningen redovisar en positiv avvikelse om 2,5 mnkr jamfort med budgeten vilket framfor allt beror pa
vakanser. For heldret forvantas avdelningen 6ka 6verskottet och redovisa en positiv avvikelse om 4,4 mnkr mot
budget.

HR-avdelningen redovisar ett utfall som ar 0,7 mnkr ldgre dn budget och beror pa ldgre kostnader fér personal.
Avdelningen prognostiserar ett 6verskott pa 0,4 mnkr for helaret.

Kansliavdelningen redovisar ssmmantaget ett underskott pa 0,1 mnkr. Den politiska verksamheten visar ett
underskott pa 1,7 mnkr vilket framfor allt beror pa 6kade arvoden inom kommunstyrelsen medan resterande
verksamhets 6verskott pa 1,6 mnkr beror pa lagre personalkostnader. Utfallet for val till europaparlamentet blev
4,9 mnkr, exklusive egen personal pa kommunstyrelsens forvaltning, varav 2,2 mnkr finansieras med statsbidrag.
Avdelningen prognostiserar ett underskott uppgaende till 2,5 mnkr for helaret som framfér allt kommer fran den
politiska verksamheten.

Overformyndarverksamheten har ett utfall som dr 1,0 mnkr battre dn budget for perioden vilket beror pa att
namnden under aret fatt tillbaka ett 6verskott fran verksamheten 2017/2018.

Brandforsvaret redovisar ett utfall nagot battre an budget for perioden. Verksamheten forvantas redovisa ett mindre
overskott pa 0,2 mnkr foér helaret.
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HELAR 2019 PERIOD JANUARI-AUGUSTI 2019
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvikelse | Ackumulerad Utfall Avvikelse
helar helar prognos- budget utfall-budget
budget
Kommundirektor -8,8 -8,8 0,0 -6,0 -5,8 0,2
IT- och kommunikationsavdelningen -107,3 -107,0 0,2 -71,1 -69,7 1,3
Ekonomiavdelningen -53,7 -49,3 44 -35,3 -32,8 2,5
HR-avdelningen -33,4 -33,0 0,4 -20,3 -19,7 0,7
Kansliavdelningen -83,1 -85,6 -2,5 -57,0 -57,1 -0,1
- varav politisk verksamhet -30,6 -32,7 -2,1 -21,4 -23,1 -1,7
Samhallsbyggnadsavdelningen -149,2 -145,9 3,3 -99,4 -92,8 6,7
Soédertorns brandforsvarsforbund -68,2 -68,0 0,2 -45,5 -45,3 0,1
Sodertorns 6verférmyndarnamnd -7,6 -6,6 1,0 -5,1 -4,0 1,0
Summa -511,3 -504,2 71 -339,7 -327,2 12,6
varav uttag Eget kapital
Balansresultat -511,3 -504,2 71 -339,7 -327,2 12,6
IB eget kapital 15,5
UB eget kapital 15,7
Investeringar

Samhallsbyggnadsprojekt

Planen for samhallsbyggnadsprojekt har ett hundratal projekt som pagar, varav hilften ar bostadsprojekt. Det
kommunala &tagandet i dessa projekt avser framfér allt utbyggnad av allmédnna anldggningar. Ovriga projekt avser till
storre delen utbyggnad av gator och vagar samt utveckling av kommunala lokaler. Nedan féljer ett utdrag ur
uppfoéljningen av Plan for samhéllsbyggnad och lokalférsorjning i Huddinge 2019-2021 med utblick till 2032, som
redovisas i bilaga 2. Utdraget avser exploaterings- och investeringsverksamheten till och med augusti 2019. For mer
ingdende information och sifferunderlag hanvisas till bilagan.
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Investeringar mnkr* Budget heldr 2019 Utfall per augusti 2019 Prognos helar 2019

Exploateringsprojekt -197,0 -52,3 -101,3

Genomférandeprojekt

Bostader -135,7 -46,8 -91,6
Skolor och forskolor -0,5 -3,7 -4,0
Arbetsplatser 5,2 0,0 9,4
Ovrigt -1,2 0,0 -0,2
Planeringsprojekt
Bostader -33,4 -2,2 -10,1
Skolor och férskolor -1,0 -0,8 -0,7
Arbetsplatser -17,9 1,0 -1,5
Ovrigt -12,4 0,3 -2,5
Investeringsprojekt -197,4 -80,9 -142,6
Genomférandeprojekt
Gator och vagar -17,2 -15,3 -22,6
Gang- och cykelvagar -9,2 -7,8 -16,7
Parker och badplatser -5,9 -7,3 -31,5
Ovrigt -12,5 21,1 -22,5
Planeringsprojekt
Gator och vagar -66,4 -6,6 -30,7
Gang- och cykelvagar -35,5 -0,4 -2,9
Parker och badplatser -32,6 -21,1 -8,2
Ovrigt -18,0 -1,4 -7,4
Summa samhilisbyggnad -394,4 -133,2 -243,8
IT mm.
IT-investeringar -44,1 -13,4 -39,0
Sr\]/quiitglgcr)]randmunstyrelsens forvaltning inkl. 08 0,0 58
Summa -439,3 -146,5 -288,6

* Positivt tal indikerar en intdkt.

Exploateringsverksamheten 2019

For de exploateringsprojekt som kommunen arbetar med uppgar exploateringsresultatet till totalt cirka 1 102 mnkr,
varav 35 mnkr forvantas inkomma under 2019. Det budgeterade exploateringsresultatet for 2019 ar 90 mnkr.

De externfinansierade investeringarna, som utgor en del av exploateringsprojekten, uppgar volymmassigt till
sammanlagt 1 303 mnkr, vilket 4r ndgot hogre an den prognosticerade intdkten i projekten. Fér 2019 prognosticeras
investeringar i exploateringsprojekt uppga till 101 mnkr varav 52 mnkr har upparbetats. Budget fér 2019 &r satt till 197
mnkr.

Redovisningen i sammanstallningen bygger pa enskilda exploateringskalkyler for projekten vilka redovisar arsvisa
exploaterings- och investeringsnetton for respektive projekt. Framfor allt kan de projekt som befinner sig i
planeringsskede fa forandrade utfall da det finns en storre osdkerhet beroende pa kommande véagval under
planeringsprocessen.

Investeringsverksamheten 2019

Kommunens skattefinansierade investeringar uppgar budgetmassigt till 197 mnkr fér 2019. Prognosen for aret ar 143
mnkr varav 81 mnkr har upparbetats. Tyngdpunkten ligger pa olika former av gator och vagar samt uppbyggnad av
parker och lekplatser.

IT-investeringar

Investeringar i utbyte och uppgradering av IT-utrustning samt utdkning av IT-infrastrukturen om cirka 5 mnkr vardera
berdknas under 2019 att utforas i IT-miljon. Fér sdkerhet och 6vervakning av system beraknas investeringar pa 2 mnkr.
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De planerade investeringarna avseende utveckling av systemstod for IT-nédra stodprocesser, och automatisk
behorighetshantering med sjélvserviceportal, [6ses sannolikt genom kdp av tjanst, nagot som da kommer att belasta
driftbudgeten. For fiberprojekt som avser kanalisation och fiberdragning i eget nat berdknas investeringar pa 26 mnkr,
detta for att inte langre vara beroende av externa leverantérer, ett genomférande resulterar dessutom i minskade
arskostnader.

IT-investeringar 2019 (mnkr) Budget helar 2019 Utfall per augusti 2019 Prognos helar 2019
Utbyte och uppgradering -5,0 -0,8 -4,6
Utbyggnad av IT-struktur -6,0 -6,3 -6,3
Sakerhet och 6vervakning -3,5 0,0 -2,0
Utveckling -4,0 -0,5 -0,5
Fiber Skogas-Trangsund -25,6 -5,8 -25,6
Summa -44,1 -13,4 --39,0

Ovriga investeringar

Kommunstyrelsens forvaltning haller en mindre budget for inkdp av mobler och teknisk utrustning i kommunhusets
lokaler. For 2019 uppgar denna budget till 0,8 mnkr. Vidare pagar ombyggnad i delar av kommunhuset och ytterligare
delar planeras. Sammanlagt forvantas detta uppga till cirka 6 mnkr fér 2019.

Ovriga investeringar 2019 (mnkr) Budget heldr 2019 Utfall per augusti 2019 Prognos heldr 2019
Mobler -0,4 0,0 -0,4
Teknik Sessionssalen -0,4 0,0 -0,4
Ombyggnationer 0,0 0,0 -5,0
Summa -0,8 0,0 -5,8

Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sakerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for odnskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att p3 ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade
handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6. De skall “se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt”. Uppfoljningen av
arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberittelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Hittills i ar har fyra planerade riskatgarder slutforts. Tolv riskatgarder berdknas bli klara under aret och fem blir
troligen klara. Daremot signaleras att atta riskatgarder inte kommer kunna slutféras under aret. Vissa av dem har
prioriterats ner pa grund av resursbrist, medan andra har visat sig vara sa omfattande sa att de kommer att ta langre
tid att genomféra an planerat. Internkontrollarbetet kan darfor inte sagas ga helt enligt plan.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Systematiskt arbete for att undvika fel och brister ar inom vissa verksamheter sedan lange en sjalvklar del i det
I6pande arbetet. Det géller till exempel ekonomisk redovisning och personaladministration, sdsom I6neutbetalningar.
Ut6ver de risker och atgarder som lyfts i planen for intern kontroll pagar darfér samtidigt dven ett I6pande arbete
inom foérvaltningsorganisationen for att h6ja verksamhetens sakerhet och effektivitet.

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del av
verksamheten som utsatts for risken, vare sig det galler riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan granskning.

En full beskrivning av hur kommunstyrelsens struktur dr uppbyggd aterfinns i verksamhetsplanen fér 2019.
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Riskreducerande atgarder

Informationssakerhet

Risk

Atgird

Risk for infoldckage via molntjanster.

Bakgrund

Overflyttad fran 2018. Risken dokumenterades 2012 eller
tidigare. Under 2017 togs en avtalsmodell for
molntjanster fram. Policy/riktlinjer fér molntjénster
planeras bli en del av riktlinjerna for
informationssakerhet som &r under framtagande,
varefter de ska skickas pa remiss.

Ta fram policy/riktlinjer for molntjanster

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Riktlinjer for informationssakerhet har tagits fram men @nnu inte beslutade.
Riktlinjerna reglerar ansvar, klassning av information samt risk- och
sarbarhetsanalyser innan anskaffande av system. Riktlinjerna, som galler all
information och dven information som eventuellt ska hanteras i molntjanster,
berdknas faststallas under hosten. En mer detaljerad riktlinje for molntjanster ar
under framtagande, men arbetet har pausats i avvaktan pa vissa stallningstaganden
som behovs kring Office 365. Riktlinjen for molntjanster berdknas darfor inte bli
klar under aret.

Vil fungerande IT-miljé i kommunen

Risk

Atgird

Risk for exponering for eventuella cyberattacker och
intrangsforsok pa grund av bristfélliga |6senordsrutiner.

Bakgrund

Overflyttad fran 2018. Lésenordshanteringen i
kommunen fungerar inte som den borde. Sarskilt galler
det i verksamheter med tillféllig personal. Alla anvdndare
foljer inte rutinerna, ibland svart att kontrollera vem som
begar byte samt bristfallig uppféljning av rutinerna.

Se 6ver kommunens I6senordsrutiner (bade IT:s och férvaltningarnas) och justera
dessa vid behov. Folja upp att rutinerna efterlevs med stickprovskontroller.

Status

v Klart

Kommentar

Riktlinjerna for I6senord ar justerade efter sakerhetskraven. Implementering av de
nya riktlinjerna for anstallda, elever och konsulter pagar och kommer slutféras
under 2020. Stickprovskontroller kommer darefter genomféras under 2021.

Trygghet och sdkerhet

Risk

Atgird

Risk att den kunskapshojning och den 6kade nivan pa
brandskyddet i kommunens lokaler sjunker till en
standard som inte ar pa en god niva som &r acceptabel ur
sakerhetshanseende.

Bakgrund

Den satsning kommunen gjorde under 2017 och 2018 om
att utveckla det systematiska brandskyddsarbetet for de
verksamheter som bedrivs i lokaler som &gs av Huddinge
Sambhillsfastigheter AB bidrog till att 6ka brandskyddet i
dessa. Om detta arbete inte foljs upp med andra
organisatoriska och strukturella atgarder finns en risk att
brandskyddet inte langre nar upp till den i lagen
forutskrivna skaliga nivan.

Undersoka majlighet till ett kommungemensamt verktyg for systematiskt
brandskyddsarbete.

Status

Troligen klarti ar
Kommentar

Arbetet har inletts genom inférandet av ett enkelt analogt system som majliggor
forvaltningsovergripande uppfoljning. Erfarenheterna hittills visar att systemet inte
stodjer verksamhetens behov i tillrdcklig utstrackning, med resultatet att det inte
anvands. Analysen visar att ett digitalt verktyg, med bland annat paminnelser och
sammanstallningar, i storre utstrackning skulle fungera battre. Ett digitalt system
skulle dessutom ge storre transparens for uppféljning.

Det systematiska brandskyddsarbetet genomfors just nu med manuella metoder.
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Risk Atgird
Se over och revidera den kommunovergripande utbildningsplanen for brandskydd
samt vad innehallet i dessa utbildningar ska vara.
Status

Blir klart i ar
Kommentar
Ett nytt utbildningspaket ar pa plats och lanserades i juli 2019. | detta ar det tydligt
vilka utbildningar som férvantas genomféras samt vilka som erbjuds de anstéllda.
Utbildningsadministrationen ar 6verflyttad till S6dertorns Brandférsvarsférbund
och all anmalan sker digitalt via S6dertorns brandférsvarsforbunds eget
bokningssystem.
Ta fram ett fungerande system for att ur brandhdnseende tillse att vi har ratt
verksamheter i de lokaler kommunen nyttjar.
Status
Troligen klart i ar
Kommentar
En brandinventering ar gjord dar det framkom vad som géllde i kommunens
bostadsratter och hus. Nasta steg ar att socialforvaltningen ser till att objekten har
ratt kategori av hyresgaster, alternativt bestaller ombyggnation om det ska vara
annan verksamhet i lokalerna.
Lagefterlevnad
Risk Atgird

Risk att inte leva upp till offentlighets- och sekretesslagen
pa grund av avsaknad av dokumenthanteringsplaner.

Bakgrund
Aktuella dokumenthanteringsplaner ska finnas inom
samtliga avdelningar.

Med stod av resurs fran kansliavdelningen ta fram dokumenthanteringsplaner for
naringslivssektionen och strategiska sektionen.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Atgérden ar paborjad men arbetet avvaktar den klassificering av kdrnverksamhet
enligt Huddinge kommuns processregister som genomfors inom projektet
HuddKLASSA, som till stora delar bygger pa SKL:s KLASSA. HuddKLASSA handlar om
att klassificera kommunens viktigaste processer. Atgirden planeras att slutforas
under 2020.

Sund ekonomi

Risk

Atgird

Risk att forvaltningen arbetar med investeringar som inte
har en beslutad budget.

Bakgrund

Overflyttad fran 2018. Det r&der vissa oklarheter kring
processen att besluta om vissa investeringsprojekt. Risk
foreligger for att vi startar att arbeta med investeringar
utan att ha ett formellt beslut om projektets budget.

Under 2018 utvecklades ekonomihandboken for att
fortydliga processen for investeringsprojekt. Ytterligare
fortydliganden géllande investeringsprojekt behover
genomforas.

Genomgang av delegationsordningen och vid behov rétta till och fortydliga
processen kring investeringar sa att vi inte riskerar att starta nadgot projekt utan att
ha ett formellt och tydligt beslut.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Processen kring beslut ska laggas in i ekonomihandboken. Nar denna process ar
beskriven kommer delegationsordningen gas igenom.

Processen kring beslut ska laggas in och beskrivas i den ekonomihandbok som tagits
fram fér samhéllsbyggnadsavdelningen.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Forvaltningen arbetar med att klargéra processen, vilken sedan ska tydliggoras i
ekonomihandboken.
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Kompetensforsorjning

Risk

Atgird

Risk for kompetenstapp om konsult som arbetat med
I6pande verksamhet slutar. Samma galler vid
personalomsattning.

Bakgrund

Om en konsult har arbetat i en I6pande verksamhet och
lart sig arbetsuppgifterna och upparbetat en unik
kompetens pa omradet riskerar forvaltningen ett
kunskaps- och kompetenstapp som tar tid att upparbeta
igen. Det gor att tid forloras.

Oka kunskap och nyttjande av checklista for avslut av anstallning samt nyttja
mojligheten att fortydliga roll, basuppdrag inom ramen for planerings- och
uppféljningssamtal. Denna checklista ska dven anvandas for konsulter och inhyrd
personal som arbetar med I6pande verksamhet. Dartill bor rutiner for mer
komplexa och aterkommande arbetsmoment dokumenteras.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Checklistan for avslut ar uppdaterad for att ytterligare tydliggora vilka
arbetsuppgifter som behover 6verlamnas. Planen &r att informera om checklistan
pa ett chefsforum.

Upphandlingsprocessen

Risk

Atgird

Brister i formella dokument kan leda till ekonomiska och
tidsmassiga konsekvenser och storningar i
upphandlingsprocessen.

Bakgrund

Arbetet inleddes under 2016. Upphandlingsdelarna ar
dokumenterade och beslutade. Under 2018 slutfordes
arbetet med att utveckla inkdpsprocessen. Samma ar
genomfordes ett utvecklingsarbete for att ta fram en ny
inkdps- och upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer
och anvisningar. Forslag till ny policy skickas ut pa
namndremiss.

Implementera den utvecklade inképsprocessen.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet med att ta fram nya mallar fér upphandlingsdokument fortskrider. En
grunduppsattning mallar for varor och tjanster har arbetats fram och fardigstallts.
Arbete med motsvarande dokument inom entreprenadomradet pagar.

Samhallsbyggnadsprocessen

Risk

Atgird

Forseningar i detaljplanearbetet kan leda till kraftiga
fordyringar i form utav tillfalliga paviljongldsningar for att
tacka behovet av skollokaler, medféra olagenheter for
familjer som inte far forskoleplats i tid samt negativt
paverka bilden av Huddinge.

Bakgrund

Om detaljplaner inte tas fram enligt tidplanen for
behovet av férskolor och grundskolor finns en risk att
dyra paviljonglésningar maste sattas upp i vantan pa att
byggnaderna ska bli fardigstallda. Detta kan ocksa
resultera i att barn inte far forskoleplats i tid och att
foraldrar inte kan borja arbeta igen efter
foraldraledigheten samt negativ uppmarksamhet kring
skolsituationen i kommunen, vilket i forlangningen ar
negativt for bilden av Huddinge och kan medfora att
barnfamiljer undviker att flytta hit.

En forskola med fem avdelningar i inhyrda paviljonger
med mottagningskok riskerar 6kade hyreskostnader om
cirka 1 mnkr per ar jamfért med en permanent forskola
med motsvarande antal avdelningar.

Sékerstalla att alla lokalprojekt laggs in i projektverktyget Antura.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet med att ldgga in projekten i projektverktyget Antura blir klart i ar for barn-
och utbildningsférvaltningen, kultur- och fritidsforvaltningen samt
socialférvaltningen.

Granska om samarbetet fatt 6nskad effekt.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Nar alla projekt &r inlagda i Antura och de kan kopplas till
samhallsbyggnadsprojekten ar det mojligt att borja mata detta.
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Risk

Atgird

Risk att lokalevakueringar blir kostsamma, mycket
resurskravande och svara att genomféra da alternativa
lokaler samt markberedskap for detta inte finns i
tillracklig utstrackning. Exempelvis vid ombyggnation,
nybyggnation eller forstérd egendom.

Bakgrund

Om planering inte inleds i tid for att mota behovet av
forskolor och grundskolor finns en risk att dyra
paviljonglésningar maste sattas upp i vantan pa att
byggnaderna ska bli fardigstallda. Detta kan ocksa
resultera i att barn inte far forskoleplats i tid och att
foraldrar inte kan borja arbeta igen efter
foraldraledigheten samt negativ uppmarksamhet kring
skolsituationen i kommunen, vilket i férlangningen ar
negativt for bilden av Huddinge och kan medféra att
barnfamiljer undviker att flytta hit.

Minska risken genom styrning i dgardirektiv om att underhallsplaner ska tas fram.

Status

v Klart

Kommentar

Underhallsplaner finns framtagna for alla objekt och stams av med Huddinge
Samhallsfastigheter AB en gang per ar.

Folja upp dgardirektiv och eventuella atgarder baserat pa framtagna planer.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Direktiven foljs upp I6pande i dialog med Huddinge Samhallsfastigheter AB. Slutlig
uppfoljning av bolagets verkstallande av dgardirektiven genomfors i samband med
arsredovisningen for 2019, det vill sdga under varen 2020. Atgirden kommer darfor
inte kunna slutredovisas under innevarande ar.

Kommunikationsprocessen

Risk

Atgird

Kommunens e-tjanster ar inte utformade utifran ett
anvdndarperspektiv, de lever inte upp till
tillganglighetskrav, de har ett inifran-och-ut-perspektiv,
de ar for fa och inte alltid Iatta att hitta. Stérande for
varumarket da det finns en forvantan att kunna lsa sina
arenden via val fungerande e-tjanster.

Bakgrund

Anvandare av kommunens e-tjdnster har ratt att vanta
sig val utformade tjanster som utgar fran anvandarnas
behov och som har god tillgdnglighet.

Ta fram en lagesrapport gallande e-tjansterna inklusive forslag pa eventuella
atgarder. Nasta steg ar att genomféra foreslagna atgarder.

Status

v Klart

Kommentar

Framtagen lagesrapport dr godkand av IT- och kommunikationsdirektéren. Det
fortsatta arbetet sker inom basuppdraget.

Attraktiv arbetsgivare

Risk

Atgird

Risk for brister i den sammantagna hanteringen av
bisysslor.

Bakgrund

En genomford revisionsgranskning pekar pa vissa brister i
kommunens hantering av bisysslor, bland annat
underrapportering, brist pa kunskap samt kontroll av
gallande rutiner.

Utveckla rutinerna kring hantering av bisysslor, forstarkt kontroll och information
samt inférande av en staende APT-information i borjan av varje kalenderar kring
gédllande regelverk innefattande bland annat bisysslor. Sakerstélla att dessa
atgarder blir kdnda och infors pa alla forvaltningar.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Rutinerna kring hantering av bisysslor har utvecklats och en staende APT-
information i borjan av varje kalenderar kring gallande regelverk innefattande
bland annat bisysslor har inforts.

Brist pa efterlevnad av representationsregler och
liknande riktlinjer riskerar leda till en foretagskultur dar
det uppfattas som acceptabelt att tdnja pa granser.

Bakgrund

Kommunen har riktlinjer for representation, gavor och
annan uppvaktning fran arbetsgivaren samt
tillampningsanvisningar for dessa. Vidare finns riktlinjer
for att motverka mutor. Informationen finns tillgénglig pa
kommunens intranat. Dar finns ocksa svar pa vanligt
forekommande fragor kring representation. Risk finns

En gang per termin i varje ledningsgrupp prata om representation och risk for
mutor med mera.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

For att pa ett effektivt satt uppratthalla kunskapen kring representation, mutor
med mera i organisationen kommer ett bildspel tas fram och tillgéangliggoras pa
intranatet. Varje ledningsgrupp ska regelbundet aktualisera dessa fragor.
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Risk

Atgird

dock att dessa regler inte ar kdnda och efterlevs.

Sakerstalla att lampligt material finns pa intranatet.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Med utgangspunkt fran det material som finns tillgangligt pa kommunens intranat
kommer ett bildspel tas fram som stod till chefer som ska ta upp dessa fragor till
diskussion i sin ledningsgrupp.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Atgirdslista

Revision/Granskning

Atgird

Granskning av lokal- och investeringsprocessen

Diarienummer

KS-2013/227.912

Bakgrund

Tidigare lokalférsorjningsprocess togs i bruk 2008. Tre
viktiga forandringar genomfordes i samband med att
denna process beslutades.

For det forsta overfordes huvudansvaret for lokalprojekt
fran kommunstyrelsens forvaltning till ndmnderna och
deras forvaltningar.

For det andra gjordes en uppdelning av
kommunstyrelsens forvaltnings roll i dels en stédjande
funktion (lokalplanering) och dels en granskande roll
(ekonomiavdelningen).

For det tredje infordes ett resursfordelningssystem, dar
volymforandringar i samtliga namnders budgetramar
inkluderar lokalkostnader och dar namnderna sjélva i
verksamhetsplaneringen ska ta fram en
lokalférsorjningsplan dar angeldgna lokalprojekt skulle
finansieras inom ramen. Sedan dess har processen och
ansvarsfordelningen gjorts om ytterligare en gang.

En 6versyn och utvdrdering av gallande
lokalforsorjningsprocess har genomforts och
samhallsbyggnadsprocessen har utvecklats, vilket har lett
till att ndmnderna har fatt férandrade roller och ansvar

utveckla lokalférsorjningsprocessen under 2019.

Att anvanda sig av kapacitetsmatningar for lokaler for att
fa ett battre beslutsunderlag ar ett bra instrument. Barn-
och utbildningsférvaltningen har ocksa gjort sadana
kapacitetsmatningar. Nagon kommunovergripande
matmetod har dock inte anvants utan det har varit upp
till respektive forvaltning att géra sadana matningar.
Kommunstyrelsens forvaltnings uppfattning ar att
kapacitetsmatningar kan vara ett utmarkt verktyg om det
gors pa ett konsekvent satt med en tydlig metodik.

samt att kommunstyrelsen ska ta ett 6vergripande ansvar
for kommunens samtliga investeringar. Utifran 6versynen
och férandrade forutsattningar fortsatter arbetet med att

Genomfora 6versyn och utvardering av lokalférsérjningsprocessen, belysa
kommunstyrelsens stédjande och granskande roll, starka processen genom att 6ka
insynen i lokalprojekten i tidiga skeden och gemensamma former for utvédrdering,
samt genomfora en Gversyn av riktlinjerna for processen.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Dessa atgarder planerades utifran revisionens forslag till forbattringsomraden
2013. Sedan dess har kommunen genomfort flera av dem.

| verksamhetsberattelsen for 2018 rapporterades att en dversyn och utvardering av
gillande lokalférsérjningsprocess har genomférts. Oversynen konstaterade att
processen inte fungerade tillfredsstallande. Darutéver har dven kommunens
utvecklade samhallsbyggnadsprocess och nya ekonomistyrningsprinciper
tillsammans med ny fastighetsorganisation forandrat forutsattningarna for
lokalforsorjningsprocessen. Darigenom ar delar av de planerade atgarderna
overspelade.

Med ovan utvardering och forandringar som utgangspunkter har forvaltningen tagit
fram ett forslag till vidareutveckling av lokalférsoérjningsprocessen, inklusive former
for uppféljning av den. | det arbetet har kommunstyrelsen tagit med revisionens
forbattringsforslag. | forslaget tydliggérs kommunstyrelsens forvaltnings styrande
roll. Forslaget har redovisats for samhallsbyggnadsutskottet och tas upp for beslut
under hosten 2019.

Vidare har kommunstyrelsens stédjande och granskande funktion i férhallande till
namnderna starkts genom férdandrat arbetssatt, med bland annat namngivna
kontaktpersoner gentemot forvaltningarna.

Nar den nya processen har beslutats kommer kommunstyrelsen ha slutfort de
atgarder som fortfarande ar relevanta enligt ovan.

Utreda mojligheten om en 6vergripande metod for kapacitetsmatningar ar mojlig
att ta fram.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

En metod for matning av luftkapaciteten i kommunens férskole-/grundskolelokaler
har tagits fram. Kapaciteten som rér verksamhetsytorna aterstar.
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Revision/Granskning

Atgird

Formodligen behdvs olika metoder for olika
verksamhetslokaler.

Kommunstyrelsens férvaltning foljer nyckeltal kopplade
till lokalkostnaderna. Framst sker detta genom néatverket
Sodertorns nyckeltal. Dessa nyckeltal redovisas dven i
tjansteutlatanden i samband med att nya lokaler ska
bestallas. Det ar samtidigt angeldget att lagga fast vilka
nyckeltal som kommunen ska félja I6pande. Ett sadant
arbete har paborjats inom ekonomiavdelningen.

Oversynen av lokalférsérjningsprocessen har som ett
syfte att fa en battre och mer optimal och
kostnadseffektiv lokalforsorjning. Anvandning av
incitament ar en vanlig metod. Sa har dven provats inom
Huddinge kommun genom olika former av projekt,
exempelvis inom omradet energieffektivisering. Utfallet
av detta har inte varit optimalt och har hittills inte haft
nagon storre effekt. | dagslaget finns ingen enkel metod
att tillampa for att minska lokalkostnaderna. Den storsta
paverkansmajligheten sker i bestéllarskedet nar lokalens
utformning och finansiering faststalls. Nar lokalen &r
tagen i bruk ar paverkansgraden relativt liten. Det hindrar
dock inte ett aktivt arbete med framfor allt
brukarbeteenden som hyresgdst och med fortsatta
energieffektiviseringar, vilket primart &r en fraga for
fastighetsdgaren. Analys inom omradet
energieffektiviseringar har gjorts. Genom dgardirektiv
utverkar kommunen styrning inom omradet.

Lagga fast vilka lokalnyckeltal som kommunen ska félja I6pande.

Status
Troligen klart i ar

Kommentar

Arbetet med att hitta gemensamma nyckeltal som kommunen kan anvanda sig av
vid planering for utbyggnad av verksamhetslokaler pagar.

Analysera om 6kning av graden av incitament kan leda till en battre och mer
optimal och kostnadseffektiv lokalforsorjning.

Status
Troligen klart i ar

Kommentar

Det pagar ett arbete med att se 6ver vilken metod som ska anvanda nar en
lokalbank inférs. | lokalbanken kommer det finnas incitament for verksamheterna.

Uppfdljning av upphandling

Diarienummer

KS-2014/476.912

Bakgrund

Revisorerna lamnade 2014 foéljande rekommendation:
"KS bor skaffa sig en tydlig bild av mojligheten att na fler
mal (dels besparingar dels andra mal) med
upphandlingen, och vilka strategier som skulle behévas
for att na dessa mal."

Kommunstyrelsens forvaltning kan konstatera
svarigheten med att ta fram och faststélla dylika mal,
men ser samtidigt mojligheten och utmaningen i att
jobba aktivt mot sadana faststallda mal. Férvaltningen
har undersokt fradgan i andra kommuner. De
malformuleringar som funnits har varit av karaktaren att
upphandlingsverksamheten ska vara affarsmassig,
utnyttja konkurrens och samordna upphandlingar i syfte
att na battre priser och villkor. Detta aterfinns dven i
Huddinge kommuns reglemente. Vissa mindre
omorganisationer har genomforts i syfte att starka
upphandlingsverksamheten i Huddinge kommun.
Foljande mal formulerades for 2017:

1) Utokat arbete med operativt inkdp och bestallarstod.
2) Métning och redovisning av resultat av
avtalscontrolling/uppféljning.

Foljande insatser har genomforts:
1) Genom bland annat utdkad funktion i

bestallningssystemet Proceedo, kan nu sektionens
operativa inképare folja, plocka upp och vid behov

Formulera mal for upphandlingsverksamheten.

Status

v Kiart

Kommentar

Mal foér upphandlingssektionens verksamhet har formulerats och antagits:

eUppna matbar nytta i form av kostnadsreducering, kostnadsundvikelse,
kvalitetshéjning, uppnadda évergripande mal, verksamhetsmal och/eller
hallbarhetsmal i de upphandlingar verksamheten arligen har kapacitet att utféra
eGenom kontinuerlig dialog med néringslivet skapa bra forutsattningar for goda
affarer i kommunens upphandlingar
o Stodja verksamheterna i arbetet med att sakerstélla/uppratthalla prestation fére
betalning under avtalstiden
eUtveckla affarsprocessen genom 6kad kvalitet i upphandlingsdokumenten,
forbattrad drendehantering och information, 6kad planerad, proaktiv
avtalsuppfoljning samt utbildning av bestallare
Nyckeltal (KPI, Key Performance Indicators) for att mata maluppfyllelse ar bland
annat kostnadsreducering, kostnadsundvikelse, tidseffektivisering, positiv
utveckling av resultat fran bestallarenkat, 6kande NKI (n6jd-kund-index), positiv
utveckling av naringslivsranking samt positiv utveckling av matt fran den
samordnade varudistributionen.
Mal i en vidare bemarkelse for kommunens upphandlingsverksamhet framgar av de
nya styrdokument (policy och riktlinjer fér upphandling) som nu har tagits fram.
Utveckling av uppféljningen av kommunens upphandlings- och inképsverksamhet
sker pa flera satt:

1. Roll som avtalscontroller har dterbesatts

2. Nya styrdokument (policy och riktlinjer) som faststaller

ansvarsfordelning for uppféljning har tagits fram

3. Matbara mal for upphandlingssektionen har arbetats fram och antagits
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Revision/Granskning

Atgird

korrigera lagda ordrar.

2) Forvaltningen har kartlagt och tagit fram en strategi
for avtalsuppfoljning (exklusive vardavtal).

I samrad med davarande social- och
aldreomsorgsférvaltningen har dven en process tagits
fram och implementerats for strukturerad och utékad
uppfoéljning av avtal avseende vardtjanster. Denna
utokade avtalsuppféljning har bland annat resulterat i att
kommunen med omedelbar verkan har havt avtal med
utférare som inte har skott ataganden i enlighet med sina
avtal.

I en uppféljande granskning 2018 (Dnr: 2018-03-05 KS-
2018/272.912) konstaterade revisionen att
upphandlingssektionen arbetar strategiskt med mal som
brutits ned fran kommunens évergripande mal, men att
sektionen endast har ett direkt mal kopplat till sin
verksamhet: "effektiv och rattssdker upphandling". De
rekommenderade da kommunstyrelsen "Att uppratta
operativa och méatbara mal for upphandlingssektionen".

| revisorernas granskning 2014 rekommenderades dven
kommunstyrelsen att "6vervaga att infora en policy for
upphandling (principer och integrerade mal)".
Forvaltningen delar revisorernas rekommendation och
ser det som naturligt att ett utvecklingsarbete faststalls i
en policy.

Inféra en policy for upphandling

Status
Troligen klart i ar

Kommentar

Policy och riktlinjer for upphandling &r fér narvarande pa remiss och berédknas
behandlas av kommunfullméktige i bérjan av december.

Granskning av upphandlingsprocessen

Diarienummer

KS-2018/272.912

Bakgrund

Revisorerna lamnade féljande rekommendation: "Snarast
uppdatera upphandlingsreglementet sa att det &r i
samstammighet med lagen om offentlig upphandling”.

Forvaltningen genomférde ar 2017 en omfattande
genomlysning och dversyn av upphandlingsreglementet i
syfte att forbereda infor arbetet med att uppdatera och
revidera detsamma. Forvaltningen instammer med
revisionsrapportens rekommendation och har paborjat
arbetet med revidering av reglementet. Revideringen
kommer att omfatta saval reglemente som 6vriga
beroérda styrdokument avseende upphandling.

Revidera upphandlingsreglementet

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Arbete med att revidera reglementet pagar. Ambitionen ar dock att detta pa sikt
ska kunna erséttas helt eller delvis av det forslag till policy och riktlinjer som
kommer behandlas av kommunfullmaktige i december. Operativa och méatbara mal
for upphandlingssektionen har arbetats fram och antagits. De nya riktlinjerna for
upphandling innehaller en tydlig process och ansvarsfordelning vad galler
kommunens direktupphandling.

Granskning av upphandlingar

Diarienummer

KS-2018/1222.912

Bakgrund

Kommunstyrelsens forvaltning har dels vidtagit vissa
atgarder med baring pa de fragor revisionen lyfte i sin
rapport, dels kommer revisionens rekommendationer
beaktas i det pagaende utvecklingsarbetet med att ta
fram en ny inképs- och upphandlingspolicy, med
tillhérande riktlinjer och anvisningar. Arbetet slutfors
under 2019.

Slutfora arbetet med att ta fram en ny inkdps- och upphandlingspolicy, med
tillhérande riktlinjer och anvisningar.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Ny policy och riktlinjer fér upphandling har tagits fram och ar fér narvarande pa
remiss.

52 | Delarsrapport per 31 augusti 2019




Revision/Granskning

Atgird

Granskning av styrning via styrdokument

Diarienummer

KS-2016/669.912

Bakgrund

Pa det stora hela f6ljs styrdokument och behandlas pa
beslutat satt redan i dag, men det finns anledning att
anda se om granskningen kan forbattras eller fordjupas.

Forst behovs en genomlysning av styrdokumentens
hierarki samt struktur och innehall i centrala
styrdokument, och hur de paverkar varandra. Darefter
kan uppféljningen av styrdokument ses 6ver.

Tva atgarder som ror kommunens styrmodell finns med i
den handlingsplan som togs fram utifran Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL) utvardering av Huddinge
kommun med hjélp av verktyget Kommunkompassen.
Det handlar om att genomféra en Gversyn av
styrsystemet i sin helhet och kartldgga sjalva
styrprocessen pa overgripande niva, forslagsvis efter
inférandet av det digitala
verksamhetsplaneringssystemet Stratsys.

Undersoka om styrdokument féljs upp och behandlas pa beslutat satt.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Ny styrmodell kommer ses 6ver enligt Mal och budget 2020. Férvaltningen foreslar
darfor att arbetet med att félja upp om styrdokument féljs upp och behandlas pa
beslutat satt samordnas med dversynen av kommunens styrmodell.

Granskning av bisysslor

Diarienummer

KS-2018/753.912

Bakgrund

Revisionen anser att kommunen inte har en
tillfredsstallande hantering av bisysslor. Ett omtag bor
genomforas inom omradet bisysslor. Vidare bor hela
kedjan i varierande omfattning ses 6ver, fran styrande
dokument med tillhorande tillampningsforeskrifter till
metoder for inventering, bedémning och kontroll.

Kommunstyrelsen delar revisionens syn och ser ett behov
av att hitta forbattrade former for att kontinuerligt na ut
med rétt information till chefer och medarbetare om vad
som galler. Informationen om skyldigheten om att
redovisa bisysslor behover forstarkas.
Underrapporteringen av bisysslor kan ha flera skal,
daribland bristande kunskap kring vad som utgér en
bisyssla samt lag kannedom om att uppgifter enligt
nuvarande rutiner ska redovisas arligen; det racker inte
med en anmadlan vid ett tillfdlle, utan samma bisyssla ska
anmalas arligen. Kommunstyrelsens forvaltning vidtar
darfér under 2018-2019 ett antal atgarder i syfte att
forbattra den sammantagna hanteringen av bisysslor i
kommunen.

Vidta atgarder i syfte att forbattra den sammantagna hanteringen av bisysslor i
kommunen.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Merparten av atgarderna i syfte att forbattra den sammantagna hanteringen av
bisysslor i kommunen &r genomférda.
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Atgird

beslutanderatt
Diarienummer

KS-2016/2614.912
Bakgrund

kontrollera kritiska moment i hanteringen av

Uppfoljning av tidigare granskning av delegation av

Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen att i
oversyn av den interna kontrollen beakta behovet av att

delegationer samt att utreda forutsattningarna for att
utveckla gemensamma rutiner och gemensam
utformning for det som géller delegationsordningen.

Ta fram rutin for arlig avstamning av delegationsordningar i de
kommunovergripande samordningsgrupperna

Status

Blir klart i ar
Kommentar

En rutin kommer att tas fram och kommuniceras till de kommunovergripande
samordningsgrupperna om att behandla respektive namnds delegationsordning en
gang per ar for att arligen, senast i oktober, ldmna forslag till revideringar till
kommunijuristen och chefen fér administrativa sektionen.

| det arbete som kommunstyrelsens forvaltning
genomfor for att utveckla den interna kontrollen ingar att
identifiera de risker som kan uppsta vid hantering av
delegationer. Bland de risker som identifierats och som
ska atgardas ar beloppsgranser, tydliggorande av
vidaredelegaters beslutsmandat samt ytterligare
information och utbildning for vidaredelegater om vad
delegationspunkten innefattar.

Riskerna ska tas upp i kommunstyrelsens bruttorisklista
samt vid den arliga 6versynen av kommunstyrelsens
delegationsordning. | samband med den arliga 6versynen
kommer dven avdelningsdirektorerna att informeras om
att infor varje kommunstyrelsesammantrade ta del av de
fattade delegationsbeslut inom respektive avdelning som
anmals till kommunstyrelsen.

Forvaltningen har foreslagit att berdrda
kommunovergripande samordningsgrupper arligen tar
upp respektive namnds delegationsordning for
avstamning for att se vilka rutiner som kan ses 6ver for
att gd mot en mer gemensam hantering och utformning.

Systematiska kontroller

Vil fungerande IT-miljé i kommunen

Systematiska kontroller Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Granska om ITD-sektionen foljer processen
fér Major Incident

Granskning av minst fem odnskade
handelser. Granskningen omfattar processen
Major incident. Har processen efterlevts?
Har, i forekommande fall, changeprocessen
foljts?

Genomfors for att sdkerstalla att processen
efterlevs och for att hitta forbattringspunkter.
Malet &r att leverera stabilare drift till
verksamheten och sakerstalla att arbetet
bedrivs processorienterat.

Klart 2019-12-31.

. Blir klart i ar

Stickprovskontroll har gjorts enligt
testrutinen under augusti manad av tre
stycken Major Incidenter. Antalet &r totalt 13
stycken hittills under 2019.

Kontrollen pavisar inga storre brister.
Processen foljs i regel och Major Incident-
rapporterna dokumenteras och foljs upp.

Kommunens handlingar

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll av att e-post som inte ar spam
verkligen kommer fram

Det &r viktigt att brev som sands till
kommunen verkligen kommer fram. Darfor
behover det sdkerstallas att spamfiltret inte
sorterar bort legitim korrespondens. Fanga
upp eventuella felaktigheter.

Klart 2019-12-31.

Arlig kontroll av att e-post som inte &r spam
kommer igenom. Stickprovsgranskning.

. Blir klart i ar

Stickprov kommer genomfoéras pa de cirka
200-350 brev som en given dag fastnar i
kommunens spamfilter, fér kontroll av
registrator och kommunarkivarie.
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Sund ekonomi

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll av leverantérsfakturor for att
sakerstalla att befintliga riktlinjer efterlevs

Sékerstalla att utbetalningar sker enligt
interna och externa regelverk samt att
utbetalningsunderlag/fakturor ar korrekt
dokumenterade. Viktigt att identifiera och
ratta till eventuella felaktigheter.

Klart 2019-12-31.

Manadsvisa stickprovsgranskningar.

. Blir klart i ar

Kontroller har genomférts enligt plan. Ett
antal avvikelser har identifierats, vilket delvis
beror pa uteblivna svar. Under aret har ett
digitalt stod for kontrollerna implementerats
(e-tjanst), vilket troligen kommer att ha en
positiv inverkan pa svarsfrekvensen framéver.
Ovriga avvikelser har varit av ringa art och
arbete med atgarder pagar.

Processen administrera Ioner

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Uppfodljning av utbetalning av rorliga tillagg
och avdrag samt féréandringar av manadslén

Kontrollen genomfors for att sakerstalla att
underlag for utbetalningar av rorliga tillagg
och avdrag finns samt att underlag for ny 16n
finns och identifiera eventuella brister.

Klart 2019-12-31.

Granskningen genomfors genom
slumpmassigt urval av en dag per manad dar
samtliga loggningar avseende forandringar i
rorliga tillagg och avdrag och férandringar av
manadslon genomfoérts. Underlag for
forandringarna begars in.

. Blir klart i ar

Uppfoljning av rorliga tillagg och avdrag samt
fordndringar av manadslon har genomforts
varje manad med stickprovskontroller. Inga
avvikelser ar funna.

Kontroll av hoga nettoloner

Kontrollen genomfors for att sakerstalla att
nettoléner 6ver 50 000 kronor &r riktiga och
att det finns underlag for utbetalningen av
den hoga nettolonen samt fanga upp
eventuella felaktigheter.

Klart 2019-12-31.

Kontrollen genomférs manatligen med hjalp
av SQL-fragor mot databasen. Orsaker till
hoga nettoloner dokumenteras alltid.

. Blir klart i ar

Kontroller av héga nettoléner gors varje
manad innan |6ner utbetalas. Kontroll
genomfors pa nettoléner 6verstigande 49
000 kr. Inga ovidkommande avvikelser ar
funna.

Uppfoljning av attest av utanordningslistor

Att chefer attesterar utanordningslistorna ar
en viktig del av att sdkerstalla att ratt
medarbetare far ratt 16n.

Malet &r att 6ka andelen utanordningslistor
som attesteras genom att lyfta detta omrade
som en systematisk kontroll. Fanga upp
eventuella felaktigheter.

Klart 2019-12-31.

Kontrollera om utanordningslistorna som
skickas via Heroma i samband med
I6neutbetalning attesteras av ansvarig chef.
Ga igenom samtliga utanordningslistor for att
se om attest skett.

. Blir klart i ar

Uppféljning av utanordningslistor har
genomforts varje manad. Av totalt 4623
skapade utanordningslistor i kommunen fér
perioden januari till augusti &r 3839 per den 3
september helt signerade (bade i steg 1 och
2), vilket motsvarar 83 procent. Pa
kommunstyrelsens férvaltning &r
motsvarande siffror 271 skapade och 255
signerade vilket motsvarar 94 procent.

Upphandlingsprocessen

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll av upphandlingar for att sakerstalla
att befintliga riktlinjer efterlevs

Nya regler och riktlinjer har beslutats. Darfor
behover vi sdkerstélla att de foljs samt fanga
upp eventuella felaktigheter. Samtidigt sprids
kunskap om reglerna och efterlevnaden
framjas.

Klart 2019-12-31.

Stickprovsgranskning av minst tolv stycken
registrerade direktupphandlingar, varav
halften avseende varor och hélften tjanster,
fordelade pa de olika forvaltningarna.

. Klart

Stickprovskontroller har genomforts. Fér den
aktuella perioden har inga noterbara
avvikelser kunnat konstaterats.
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Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Strukturerad uppfoljning av avtal for att
sakerstalla efterlevnad av avtalsvillkor

Det &r viktigt att vi sakerstaller att leverans
sker i enlighet med avtalade priser och villkor
samt foljer upp att leverantorerna iakttar de
avtalade villkoren i alla delar. Genomférande
av kontroller mojliggor vidtagande av
sanktioner for den handelse att sa inte sker.
Samtidigt starks kommunens varumarke i
egenskap av professionell och affarsmassig
aktor.

Klart 2019-12-31.

Prioritering av avtal i enlighet med av
upphandlingssektionen framtagen metod;
prioritering baserad pa avtalsomslutning,
tidigare avvikelser, identifierad riskbransch
med avseende pa sociala krav med mera.
Forutsattningar for uppféljning anges redan i
forfragningsunderlaget for den aktuella
upphandlingen; bland dessa motesfrekvens,
vad som ska avhandlas och redovisas vid
uppféljningsmoten, vilka dokument som
skriftligen ska tillstallas
upphandlingssektionen under avtalsperioden.

. Blir klart i ar

Under perioden har, i samarbete med
verksamheten, en fordjupad granskning av
ett antal féretag inom hemtjansten gjorts.
Granskningen resulterade i att ett avtal
havdes.

Kontroll/granskning av upphandling av, och
genomférandet av, upphandlade
entreprenader/projekteringar for att minska
risk for oegentligheter

Risk foreligger for fortroendeskada och
ekonomiska forluster for kommunen pa
grund av muta eller 16fte om muta i
genomférandet av upphandlade
entreprenader/projekteringar, muta eller
|6fte om "extra" arbeten inom
entreprenader/projekteringar samt muta
eller 6fte om muta i samband med
upphandling. Genomférande av kontroll
minskar risken att mutor och 16fte om mutor
forekommer i samband med upphandlingar
och genomférande av
entreprenader/projekteringar samt 6kar
medvetenheten i organisationen.

Klart 2019-12-31.

Denna kontroll genomférdes for forsta
gangen 2017, och har nu blivit en arlig
kontroll, som |6pande utvarderas och vid
behov utvecklas.

. Blir klart i ar

Genomfors under hosten.

Samhallsbyggnadsprocessen

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Fallstudie implementering av trafikstrategin

Fallstudie genomfors arligen for att
sakerstalla implementeringen av
trafikstrategin. Fallstudien avser en enskild
lagakraftvunnen detaljplan.

Klart 2019-12-31.

Fallstudie

. Blir klart i ar

Genomfors under hosten.

Fallstudie implementering av
dagvattenstrategin

Davarande samhallsbyggnadsnamnd
granskades 2013 av kommunens revisorer
kring hanteringen av dag- och spillvatten
efter att kommunfullmé&ktige antagit en ny
dagvattenstrategi for Huddinge. Revisionen
kom fram till ett flertal rekommendationer
kring bland annat férbattrad samordning for
vattenfragor pa forvaltningen. De
rekommenderade dven att namnden bor folja
upp och utvardera effekterna av den nya
dagvattenstrategin efter att denna omsatts i
handling samt att sarskilt invanarperspektivet
beaktas. Forvaltningen genomfor darfor en
fallstudie arligen for att sakerstalla
implementeringen av dagvattenstrategin i en
enskild lagakraftvunnen detaljplan.

Klart 2019-12-31.

Fallstudie

. Blir klarti ar

Genomfors under hosten.
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Kommunikationsprocessen

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll/granskning av att samtliga kanaler
foljer kommunens riktlinjer

Det &r viktigt att sakerstalla att
kommunikationsarbetet bedrivs pa ett
stringent sdtt som varnar varumarket.
Darigenom minskar risken for
varumaérkesskada och eventuella
forbattringsomraden identifieras.
Klart 2019-12-31.

En gang per ar genomféra en genomlysning
av alla kanaler (Aktuelltannonsen,
huddinge.se, Vart Huddinge, sociala medier)
for att se om vi foljt vara riktlinjer:
Varumarkesplattformen,
Kommunikationspolicyn, Kommunikativa
hérnstenar. Stickprov av textmassor och
bildsprak i samtliga kanaler. Ett exempel fran
varje kanal.

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfoérs under fjarde kvartalet
2019.

Kontroll/granskning av efterlevnad av grafiska

profilen och avsandarsignatur

Det ar viktigt att sdkerstalla att kommunen
talar med en enhetlig rést som skapar
trovardighet och seriositet.

Klart 2019-12-31.

Granska det material som verksamheter
producerar for att se om de foljer riktlinjer,
anvander logotypen och gor det pa ratt satt
etcetera. Tidigare genomfort pa forekommen
anledning. Slumpmassiga stickprov bland
verksamheterna. Fem ganger per ar.

. Blir klart i ar

Stickprovskontroller genomférdes under april
manad genom att gasta tre slumpmassigt
utvalda verksamheter for att kontrollera hur
de profilerar sina lokaler utvdndigt, samt
eventuell webbplats och narvaro i sociala
medier. Resultaten varierar, fullstandig
dokumentation finns pa
kommunikationsenheten, kommunstyrelsens
forvaltning.

Ytterligare kontroller genomférs under fjarde
kvartalet 2019.

Kontroll/granskning av kommunens
tillgénglighet och service per telefon och e-
post

Det ar viktigt att sdkerstdlla kommunens
tillgénglighet och service samt identifiera
eventuella férbattringsomraden.

Klart 2019-12-31.

En gang per ar genomféra e-postmatning och
telefonimatning riktad mot samtliga
forvaltningar dar ett antal fragor stalls till
kommunen via e-post och telefon. Méatning
av svarstid, kvalitet pa svar med mera.
Inklusive aterkoppling av resultaten till
forvaltningarnas ledningsgrupper.

. Blir klart i ar

Kommunens resultat i matningar som
utformats av Sveriges Kommuner och
Landsting i samarbete med JSM Telefront,
och som genomfoérdes under hosten 2018
visar att Huddinge Kommun ar battre an
genomsnittet i samtliga matpunkter utom en,
intresse och engagemang, dar resultatet visar
att Huddinge Kommun &r i niva med
genomsnittet. Denna kontroll hdnger
samman med utvecklingsatagandet
Servicecenter.

Ny kontroll genomférs under fjarde kvartalet
2019.

Lokalforsorjningsprocessen

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Uppfoljning av lokalnyckeltal

Genomfors for att minska risken for
ineffektiva lokalbyggnadsprojekt.
Verksamhetslokaler och anskaffning av

lokaler ar en stor utgiftspost for kommunen.

Darfor finns ett sarskilt incitament att ha en
mycket noggrann styrning och uppféljning
kring denna process.

Klart 2019-12-31.

Uppfoljning enligt dgardirektiv. Uppfoljning
av nyckeltal (férsta redovisning i slutet av
2019).

. Blir klart i ar

Forsta uppfoljning ska enligt plan ske i slutet
av 2019.

Uppfoljningen kan géras om arbetet med att
ta fram lokalnyckeltalen blir klart. Om dessa

inte blir klara i ar gar det inte heller att géra

en uppfoljning.
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Systematiska kontroller Beskrivning av kontroll Status och kommentar

Uppfoljning av lokalprojekt i Antura Granskning av inlagda lokalprojekt i Antura . Blir Klart i 4

och sarskild uppfdljning av forseningar genom
Genomfors for att minska risken for systematisk kontroll.
forseningar i detaljplanearbetet, som kan Da alla projekt @nnu inte &r inlagda i Antura
leda till kraftiga fordyringar i form utav har det hittills inte varit mojligt att genomfora
tillfalliga paviljonglésningar for att técka nagra kontroller.

behovet av skol- och forskolelokaler, medféra
oldgenheter for familjer som inte far
forskoleplats i tid samt negativt paverka
bilden av Huddinge. Verksamhetslokaler och
anskaffning av lokaler ar en stor utgiftspost
for kommunen. Darfor finns ett sarskilt
incitament att ha en mycket noggrann
styrning och uppfdljning kring denna process.
Genom att uppfoljning av lokalprojekt
kommer goras i Antura, vilket gor att en
koppling till investeringsprojekten kan goéras
och darmed féljas/kontrolleras.

Klart 2019-12-31.

Plan for uppféljning och insyn

Varje namnd ska enligt kommunens Program fér uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Uppfoljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. Det ar varken praktiskt maojligt eller rationellt att félja upp allt samtidigt, sa for att
bestamma vad som ska foljas upp nar och hur genomgripande satts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i
relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskrivningar som &r viktiga, omfattande och riskfulla
ska prioriteras genom att foljas upp frekvent, medan uppfoljningen av mindre betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer sallan och/eller mindre genomgripande.

Uppféljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
uppfoéljning genomforts som planerat. Resultatet av respektive uppfdljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat arende.

Uppfoljning
Ar 2017 var férsta gdngen kommunstyrelsen gjorde uppféljning utifran kommunallagen 5 kap 3 §.

Som kan ses i tabellen nedan har kommunstyrelsen ett avtal som avser upphandlad verksamhet som tydligt riktar sig
till och rér invanarna.

Uppféljningen av de projekt och byggentreprenader som samhallsbyggnadsavdelningen ansvarar for och som
upphandlats enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) ror invanarna men aterfinns inte under denna rubrik utan
hanteras pa sedvanligt satt.

Medarbetare pa samhallsbyggnadsavdelningen féljer kontinuerligt byggandet och har byggmoten med entreprendren.
Slutbesiktningen sker med hjalp av en extern konsult som vanligtvis tillsammans med parterna gar igenom hela
entreprenaden och de krav som stallts.

Verksamhetsomrade/liknande

Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare

Lokalvard av Avtalsuppféljning Upphandlingssektionen, 1 gang pertermin ar  Ar 1 var 6:e manad. Kommunstyrelsen,

kommunens lokaler verksamhet samt 1. Darefter 1 gang Dérefter 1 gang/ar. forvaltningsledning
stadcontroller per ar under samt utforare.

avtalstiden (4 ar).
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Kallforteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla

Okat bostadsbyggande Antal fardigstallda bostader (Totalt) SCB (OSDB)
- varav Sparvag syds influensomrade SCB (OSDB)
- varav (%) Smahus SCB (OSDB)
- varav (%) Flerbostadshus SCB (OSDB)
-- varav (%) flerbostadshus - hyresratter SCB (OSDB)
--varav (%) flerbostadshus - bostadsratter SCB (OSDB)

Antal bostdder som fatt byggstart (startbesked)

Huddinge Kommun (MBF, ByggR)

- varav (%) smahus

Huddinge kommun (MBF, ByggR)

- varav (%) flerbostadshus

Huddinge kommun (MBF, ByggR)

Antal bostader for vilka planlaggning pagar
(6gonblicksbild)

Huddinge kommun

Antal bostader i antagna detaljplaner per ar
(genomsnitt pa 3 ar)

Huddinge kommun

Andel bostader som har max 400 meter
gangavstand till en dagligvarubutik

Huddinge kommun
(Miljobokslutet)

Antal bostdder inom 1 200 meter fran sparstation i
antagna detaljplaner under aret

Huddinge kommun/SCB

Forbattrad infrastruktur

Andel invanare som har max 500 meter
gangavstand till kollektivtrafikhallplats med en
turtathet pa 20 minuter eller battre i rusningstid

Huddinge kommun
(Miljébokslutet)

Betygsindex for invanare som ar néjda med
kommunens kommunikationer

SCB:s medborgarundersokning,
Kolada nr U45400

Sammanhangande cykelstrak som foljer
cykelplanens utformning

Huddinge kommun (GIS-analys)

Andel med tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s - Hushall

Post- och telestyrelsen, Kolada
NO7900

Andel med tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s - Arbetsstallen

Post- och telestyrelsen

Betygsindex for gang- och cykelvagar

SCB:s medborgarundersokning

Bussarnas snitthastighet (km/h)

SL

Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

Andel vuxna som trivs mycket bra i sitt
bostadsomrade

Befolkningsundersokningen

Andel vuxna som upplever sitt bostadsomrade som
tryggt kvallstid

Befolkningsundersékningen

Andel elever i 3k 9 som trivs mycket bra i sitt
bostadsomrade

Befolkningsundersdkningen for
unga 2018 (Stockholmsenkaten
2006-2012)

Andel elever i dk 9 som upplever sitt bostadsomrade
som tryggt pa kvallstid

Befolkningsundersokningen for
unga

Betygsindex for trygghet

SCB:s medborgarundersokning

Betygsindex for bostader

SCB:s medborgarundersdkning

Andel invanare som svarat 4 och 5 pa en skala 1-5
pa fragan: Hur n6jd &r du med utformningen av
parker i ditt ndromrade?

Gatuenkaten

Okad delaktighet

Andel invanare som kan ténka sig att arbeta politiskt
i Huddinge kommun

SCB:s medborgarundersokning

Invénarnas fortroende for kommunen

SCB:s medborgarundersokning,
Kolada nr U00407

Invdnarnas maojlighet till paverkan

SCB:s medborgarundersokning,
Kolada nr NO0410
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Andel fortroendevalda som ar néjda med
arbetsférutsattningarna

Politikerenkaten

Andel som kanner tillit till andra manniskor

Befolkningsundersdkningen

Okad jamlikhet

Andel invanare som under de senaste 12
manaderna har kant sig utsatta for diskriminering,
trakasseri eller mobbning

Befolkningsundersékningen

Andel personer som upplever att de blivit
diskriminerade i métet med Huddinge kommuns
verksamhet

Befolkningsundersokningen

Andel tillgdnglighetsanpassade busshallplatser pa
kommunala gator

Huddinge kommun

Andel tillgdnglighetsanpassade 6vergangsstéllen pa
kommunala gator

Huddinge kommun

Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med
kommunen

Medelbetyg (1-10) for bemotande i kontakt med
kommunen

SCB:s medborgarundersokning

Medelbetyg (1-10) pa fragan: Hur latt ar det att
komma i kontakt med tjansteperson eller annan
personal i kommunen?

SCB:s medborgarundersokning

Medelbetyg (1-10) for néjdhet med majligheten att
komma i kontakt med kommunens politiker

SCB:s medborgarundersokning

Tillganglighet e-post - andel dar kommunen svarar
inom tva dygn

JSM Telefront, Kolada nr U00412

Tillganglighet bemotande telefon - andel som
upplever ett gott bemétande vid kontakt med
kommunen

JSM Telefront, Kolada nr U00486

Invdnarnas noéjdhet med samhéllsvagledningen - Bright
Svarstid
Invdnarnas n6jdhet med samhéllsvagledningen - Bright
Nojdhet
Invdnarnas n6jdhet med samhéllsvagledningen - Bright

Uppklaring

Successivt minskat skatteuttag

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) -
Huddinge kommun

SCB, Kolada nr NO0901

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) -
Lanssnitt

SCB, Kolada nr NO0902

Kommunal skattesats (6re per skattekrona) - SCB
Sodertdrnssnitt
Fler i jobb
Namndmal Matt Kalla
Fler arbetstillfallen Antal arbetstillfallen i kommunen SCB (RAMS)
Arbetsplatskvoten SCB

Kvm verksamhetsmark i pagaende planering, per ar

Huddinge kommun (Antura)

Fler och viaxande foretag

Antal nystartade féretag per 1 000 invanare

Nyforetagarbarometern, Kolada
nr NO0941

Placering i Svenskt Naringslivs matning (plats och
ranking i lanet)

Svenskt Naringslivs matning om
foretagsklimat, Kolada nr
U40402

Foretagarnas betyg pa kommunens service NKI -
totalt (index) och ranking i lanet

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning, Kolada nr
u07451

Foretagarnas betyg pa kommunens service NKI -
Markupplatelse

Stockholm Business Alliance
serviceundersokning, Kolada nr
u07448

Byggaktorenkat inom stadsbyggnadsbenchen Stadsbyggnadsbenchen
(Ranking i lanet)

Antal konkurser uc

Dagbefolkningens procentuella tillvaxt SCB
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Fler i egen forsorjning

Forvarvsfrekvens invanare 20-64 ar

SCB (OSDB), Kolada nr N0O0914

Oppen arbetsléshet 18-64 ar (oktober, %)

SCB/Arbetsformedlingen

Oppen arbetsldshet unga, dlder 18-24 &r

SCB/Arbetsformedlingen

God omsorg for individen

Namndmal

Matt

Kalla

Fler upplever god hélsa

Andel vuxna som skattar sin halsa som bra

Befolkningsundersokningen

Andel elever i dk 9 som skattar sin hélsa som bra

Befolkningsundersokningen for
unga

Andel elever i ak 9 som avstar fran alkohol

Befolkningsundersékningen for
unga/Stockholmsenkaten

Andel elever i arskurs 9 som avstar fran narkotika

Befolkningsundersokningen for
unga/Stockholmsenkaten

Andel barn i Huddinges Sakra skolvagar-barn som
gar, cyklar eller aker kollektivt hela eller delar av
vagen till skolan

Huddinge kommun

Ekosystem i balans

Nimndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i
kommunala lokaler (Totalt KWh/kvm)

Huddinge Samhallsfastigheter AB

Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i
fordonsflottan

Huddinge kommun
(Miljobarometern)

Koldioxid fran kommunens varutransporter (Ton/ar)

Huddinge kommun

Kommunstyrelsens férvaltnings utslapp av CO2 fran
tjansteresor per arsarbetare (Totalt kg/arsarbetare)

Huddinge kommun
(Miljobarometern)

Minskad forbrukning av kopiatorpapper inom
kommunstyrelsens forvaltning (Totalt Ad-ark
tusental)

Huddinge kommun
(Internservice)

Bibehallen biologisk mangfald och férbattrade
mojligheter for friluftsliv

Andel skyddad natur

Huddinge kommun
(Miljobarometern)

Andel invanare som har max 800 meter till storre
gronyta (>5 ha)

Huddinge kommun (LMA)

Andel invanare som har max 300 meter till mindre
gronyta eller park (0,1-5 ha)

Huddinge kommun (LMA)

Antal hektar storre gronyta (storre @n 5 ha)

Huddinge kommun (LMA)

Miljdanpassad samhillsplanering

Resor i kollektivtrafiken (resor/invanare)

Region Stockholms
trafikforvaltning

Cykeltrafikanter per 1 000 invanare

Huddinge kommun
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Systematisk kvalitetsutveckling

Namndmal

Matt

Kalla

God anvandning av digitaliseringens mojligheter

Okad anvindning av e-tjanster - Ansdkan om konto i
Skola24

Huddinge kommun (ABOU)

Okad anvéndning av e-tjanster - Ansékan om
modersmalsundervisning

Huddinge kommun (ABOU)

Okad anvindning av e-tjanster - Ansdkan om
skolskjuts eller terminskort

Huddinge kommun (ABOU)

Okad anvindning av e-tjinster - Bestéllning av
nybyggnadskarta

Huddinge kommun (ABOU)

Okad anvindning av e-tjanster - Ansékan om tid for
borgerlig vigsel

Huddinge kommun (Bluerange)

Okad anvindning av e-tjinster - Underlag till
ansokan om ekonomiskt bistand

Huddinge kommun (ABOU)

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och larande i arbetet)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) -
Motivation

Medarbetarundersékningen,
Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersékningen,
Kolada nr U00202

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkdten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME -
organisationens och chefers formaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersékningen,
Kolada nr U00200

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rérlighet) ack

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Nimndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)

Langsiktig balans

Kommunstyrelsens balanserade resultat

Arsredovisningen
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